
 

PROTOCOLO 3: 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ESTUDIANTES 

 
ANTECEDENTES PRELIMINARES: 

 
 

A. DEFINICIÓN: Se entenderá Violencia Intrafamiliar contra estudiante a todo maltrato que afecte la 
vida o la integridad física o síquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual tenga 
relación de convivencia. 
 
B. TIPOS DE VIF CONTRA ESTUDIANTE: 

 Abuso físico: Cualquier acción, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque 
daño físico o sea causal de enfermedad en los niños. La intensidad puede variar desde una 
contusión leve hasta una lesión mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono físico, 
en el que las necesidades básicas no son atendidas temporal o permanentemente. 

 Abuso Psicológico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza 
de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de 
cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra 
forma de abuso psicológico 

 Negligencia o abandono: Esta temática se aborda en el Protocolo 1 (Vulneración de Derecho/ 
Delitos contra estudiantes) del presente RICE. 

 Abuso sexual: Esta temática se aborda en el Protocolo 2 (Abuso Sexual Infantil -Conductas de 
connotación sexual) del presente RICE. 

 

C. SEÑALES RIESGO DE V.I.F.: Estas señales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que 
no se puede establecer una relación directa entre un sólo síntoma y riesgo de violencia intrafamiliar. 

 Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempeño escolar 

 No ha recibido ayuda para problemas físicos o médicos que se le han hecho saber a los padres. 

 Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa física o psicológica 
específica; se concentra con dificultad. 

 Siempre está alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir. 

 Se muestra extremadamente retraída, pasiva o sumisa. 

 Llega temprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar a su 
casa. 

 Se rehúsa a estar en la presencia de una persona en particular. 

 Abusa de los animales o mascotas. 

 Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca. 

 Otros. 
 

D. ALGUNOS INDICADORES DE PRESUNTO VIF: Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos 
moreteados o huesos dislocados o rotos inexplicados; moretones, machucones u otras marcas en la 
piel después de haber faltado al Colegio; intensos dolores en distintas partes del cuerpo que el niño no 
puede explicar adecuadamente; otras evidencias de daño físico. En lo psicológico, problemas de 
conducta, hiperactividad/problemas de atención, hostilidad/agresividad/irritabilidad/rabietas, 
comportamientos oposicionistas y desafiantes, inconformidad y desobediencia, tics (en niños 
pequeños), problemas de rendimiento y conductas disruptivas en la escuela; así como enuresis, 
encopresis, retrocesos en el lenguaje, somatizaciones o problemas en el sueño en niños de más corta 
edad. En preadolescentes y adolescentes pueden cursar en forma de parentificaciones (asumir roles 
sobreadaptados de protección hacia el miembro que consideran más débil), abusos de sustancias, 
conductas inadaptadas y/o actitudes que justifiquen su propio uso de la violencia, entre otras. 
 
E. ACCIONES PREVENTIVAS: 

 

a) Generales:  Observación en clases y recreos; asignación de asistente de aula;  implementación de 
medidas de seguridad en Portería para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de las 
personas que ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la institución, acompañar a las 
personas que ingresan de empresas externas, etc); 



b) Apoyo educacional VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes según corresponda; 
planes de nivelación o reforzamiento pedagógico; asignación de tutora estudiante, otros1. 
c) Orientación personal VIF: Consejería en fortalecimiento de autoestima, desarrollo de la capacidad 
de reportar situaciones de riesgo de maltrato al interior de la familia, formación de habilidades de 
solución colaborativa de conflictos, etc.    
d) Jornadas Temáticas VIF: Charlas o actividades de sensibilización sobre la Ley de Violencia 
Intrafamiliar  y/o sobre formas de  detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a un 
compañero. 

 
 

 
PROTOCOLO 

 
 
1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACIÓN, ENTREGA DE INFORMACIÓN Y RESGUARDO 
DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS: 
 
1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U OTROS 
INTERVINIENTES: 
a) Los intervinientes tendrán derecho a ser informados tanto de las características del protocolo 

de VIF contra estudiantes, como de las incidencias que se vayan determinando durante el 
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados 
serán contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de comunicación 
regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo. 

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizarán preferentemente a través de entrevistas 
personales de carácter presencial, en su defecto, vía teléfono celular o correo electrónico 
informado en los registros de matrícula. En casos especiales, se utilizará el correo electrónico 
oficial o carta certificada a la dirección consignada en los registros del Establecimiento. 
Respecto de los e-mails, se entenderán recibidos al día siguiente de su envío; en cuanto a las 
cartas certificadas, se asumirán recibidas a partir del tercer día desde su envío. 

c) En los casos excepcionales, sea por lejanía de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria 
u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas 
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podrán realizar por vía telemática, 
dejándose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de 
registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviará por e-mail oficial el Acta de dicha 
entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobación de acta y apoderado deberá 
enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, vía correo electrónico o sistema de 
mensajería virtual previamente autorizado por el Colegio. 

d) Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactará al teléfono 
entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.  

e) Sin embargo, en aquellas situaciones en que el párvulo o estudiante indica reticencia a que se 
comunique el hecho a alguno de sus padres o apoderados, porque lo indica como presunto 
autor de la VIF; se le solicitará al párvulo o estudiante que indique el nombre de otro familiar 
para comunicar la situación. Ante el silencio o la negativa del párvulo o estudiante a dar un 
nombre, el Colegio debe buscar en la red inmediata del niño a otro adulto que pueda hacerse 
cargo de su cuidado, protección y al cual pueda transmitir los hechos, como también el 
procedimiento adoptado por el establecimiento. 

f) Deber de colaboración: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de 
colaborar en los protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a 
la mantención de la buena convivencia escolar.  

g) Sobre la negativa a  colaborar: Sin perjuicio de los dispuesto en el párrafo anterior, la 
negativa de los intervinientes a colaborar en las diligencias del protocolo no invalidará la 
ejecución del mismo, ni tampoco inhibirá a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que 
de ellos se desprendan. Dicha circunstancia será informada a los involucrados en el caso que 
se negasen a cumplir con su deber de colaboración. 

                                                
1 Según la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por 

la Superintendencia de Educación con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reducción de jornada escolar, 
separación temporal de las actividades pedagógicas durante la jornada educativa o asistencia sólo a rendir evaluaciones se 
podrán aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad física o psicológica de algún miembro de la 
comunidad educativa. 



 
1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCIÓN DE LA INTIMIDAD: 
a)  Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos serán de carácter reservado y 

sólo podrán ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio 
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velarán porque tal conocimiento no afecte 
la integridad física o psicológica de las partes (atendiendo a la protección de la vida privada y 
la honra de los involucrados y sus familias). 

b) Se establecerá una carpeta del protocolo que resguardará, con carácter reservado, los 
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el procedimiento. En el expediente se 
llevará un registro detallado y cronológico de las diligencias realizadas y los antecedentes 
recopilados. 

c) Sin perjuicio de lo anterior, tendrán acceso a los registros de protocolos las autoridades que 
tengan competencia en tales casos (Ej.: Organismos educacionales estatales, instancias 
judiciales) así como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales 
requeridas para ello 

d) Las actas de las entrevistas deberán ser firmadas por las personas que participaron en ellas. 
En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejará constancia de esta negativa, pero esto 
no invalidará la diligencia. 

e) En este sentido, y respecto del párvulo o estudiante involucrado, el colegio resguardará su 
identidad e intimidad, evitando su revictImizacion. 

f) De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se viera 
involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligación de 
resguardar la identidad del posible acusado, o de quien aparece como involucrado en los 
hechos denunciados. 

 
1.3. SOBRE ENTREGA DE INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD: 

 

1.3.1. Consideraciones relativas a la entrega de información: 
 

● Aunque la regla general será mantener reserva respecto casos de VIF contra estudiantes, ante 
situaciones excepcionales el Colegio evaluará la pertinencia de socializar los hechos denunciados 
y las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los involucrados. En tal sentido, 
la Dirección determinará las instancias que deban conocer de los hechos, no siendo en ningún 
caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.  

● En el caso que se haya determinado socializar el hecho denunciado,  la información se entregue 
a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboración y/o entrega de 
circulares informativas, se ajustará a los siguientes objetivos: 
✔ Explicar la situación en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni 

entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la información que generen desconfianzas 
entre las familias respecto a la labor protectora del colegio. 

✔ Comunicar y explicar las medidas y acciones que se están implementando o se implementarán 
en la comunidad educativa en razón del hecho. 

✔ Solicitar colaboración y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor 
formativa del colegio en torno a este tema. 

● Siempre se debe respetar el principio de presunción de inocencia y no se puede dar el nombre del 
presunto responsable. 

● El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras por parte de 
miembros de la comunidad educativa. 

 
1.3.2. Formas de comunicación: 

 
a) De la comunicación al estamento de padres y apoderados: Según sean las circunstancias, 

esta comunicación se podrá realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas 
generales, elaboración y/o entrega de circulares informativas. 
 

b) Comunicación a colaboradores del Colegio. 

● Se informará al resto del personal la situación que está ocurriendo, siempre resguardando la 
identidad del presunto victimario y víctima, mediante reunión directa con el personal 

● En este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del párvulo o 
estudiante, así como tampoco los detalles de la situación. 



 
 

2.  ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO: 
 

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA: 
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran 
constituir VIF contra estudiantes.  
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Subdirector(a) 
Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Formación, Profesores Jefes, Orientador, Coordinador(a) de 
Convivencia Escolar, Psicólogo.  
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos, Profesores 
Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Subdirector(a) Convivencia Escolar, Subdirector(a) de 
Formación, Psicólogo. 

 
2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES: 
 

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educación, así como los equipos 
directivos del Colegio deberán denunciar situaciones de presunto VIF contra estudiantes de los 
cuales tengan conocimiento. 

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VIF contra estudiante deberán 
proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo 
sus datos de identificación. En lo posible, el denunciante deberá entregar por escrito su reporte o 
denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrará en el Acta correspondiente  

c) El funcionario a quien se le develó la información debe registrar por escrito y guardar los 
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposición de las autoridades del Colegio para 
los procedimientos judiciales cuando corresponda. 

d) Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados la materia denunciada; o a uno de los 
padres, si uno de ellos es señalado como posible autor de la ASI-CCS  

e) Se deberá determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de carácter preventivo y/o 
de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para 
ejecutarlas. 

 
2.1.2. PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR 
PRESUNTA VIF CONTRA ESTUDIANTE2:  
 
a) Los principios de aplicación correspondientes a este tipo de procedimientos serán los 

siguientes: 

● Interés superior del niño: Se generarán las condiciones para que estos puedan gozar de sus 
derechos y garantías, acorde al nivel de desarrollo de sus capacidades. 

● Derecho a ser oídos e informados: Se escuchará de manera activa lo que los estudiantes 
expresen libremente y se les entregará información sobre sus derechos y acciones básicas del 
protocolo, de forma clara y adaptada a sus características y nivel de desarrollo. 

● Participación voluntaria y autonomía progresiva: No se les obligará ni presionará para 
tomar parte en el proceso judicial. No obstante, se propiciarán instancias que les permitan 
expresar su deseo de participar en dichos procesos y entregar sus opiniones y relatos 
libremente. 

● Prevención de la victimización secundaria: Se tomarán las medidas necesarias para evitar 
que sufran consecuencias negativas como resultado de su participación en este tipo de 
procedimientos. 

● Asistencia oportuna y preferente: Se procurará atender en forma preferente este tipo de 
reportes, acordándose en espacios adecuados y separados que permitan actuar de manera 
oportuna y diligente frente al caso. 

                                                
2
 Los criterios y procedimientos para la recepción de denuncia de ASI-CCS reportada por la presunta víctima del hecho se basan 

en lo establecido en la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad 
víctimas de delitos sexuales”. En tal sentido, la entrevista al menor presuntamente víctima sólo se podrá realizar si este reporta 
espontáneamente el hecho y en la entrevista no podrá ser expuesto a preguntas que busquen la ocurrencia de los hechos o la 
determinación de sus participantes lo cual, en todo caso, se registrará si el mismo menor lo menciona dentro de su relato. 



● Resguardo de la dignidad: Se garantizará el respeto y protección de la dignidad individual de 
los menores involucrados, así como su intimidad, tratando estos casos de modo confidencial y 
evitando cualquier divulgación de los antecedentes de este. 

 
b) Si la presunta víctima (estudiante), devela situaciones que revistan carácter de posible VIF 

en su contra, el interlocutor deberá cumplir las siguientes instrucciones:  
 
Si el estudiante asiste solo: 

● Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad. 
● Generar clima de confianza y acogida.  
● Escuchar y registrar íntegramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera alguna 

dificultad de comunicación, sea idiomática o de otra naturaleza, se adoptarán las medidas para 
facilitar su participación en el protocolo.  

● Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras está 
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible. 

● Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones verbales 
y conductuales que efectúe el estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar 
interpretaciones. 

● Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar preguntas 
destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos 
participantes u otras circunstancias que no hayan sido espontáneamente mencionadas por 
este. 

● Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprensión por su relato. 
● Informarle que la conversación será privada, personal, pero que, por su bienestar, se informará 

a otras personas que la ayudarán. 

● Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que 
este utilice en el registro. 

● Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle. 
● No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato. 
● No sugerir respuestas. 
● No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca 

pruebas sobre el hecho. 

● No hacerle promesas que no se podrán cumplir respecto de lo conversado. 
● Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneración de derecho 

o delito que está denunciando y señalar las posibles acciones que podrían requerirse para que 
tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su participación (Ej. constatación 
de lesiones, ir a tribunales, etc.). 
 

Si el estudiante (presunta víctima) viene acompañado: 
Además de cumplir con todas las condiciones y acciones señaladas en el párrafo anterior, se deben 

aplicar las siguientes reglas complementarias: 

●  Señalar al acompañante que debe guardar silencio durante el relato del niño, tampoco debe 
interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se está 
exponiendo, de modo que el relato de la víctima no se vea afectado o contaminado por dichas 
intervenciones.  

● Si el acompañante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar que se 
retire.  

● Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al 
acompañante que se retire de esta. 

● Sin perjuicio de lo anterior, el acompañante podrá exponer como testigo, a su turno, el 
conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea 
escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaración en un lugar 
separado o por escrito. 

● Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompañante lo hará en calidad 
de denunciante. 

 
c) Si un estudiante fuera quien informa presunta VIF contra otro estudiante, su testimonio 

debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones: 

● Respetar básicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta 
víctima reporta el hecho. 



● La Subdirectora de Formación y Convivencia y/o quien ésta designe citará a los apoderados 
del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se deberá 
activar. 
 

d) Si el adulto responsable reporta un presunto VIF contra estudiante: 

● Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por sí mismo (si no acepta hacerlo, el 
Colegio deberá interponerla dentro de los plazos legales para ello). 

● No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados. 
● Informarle que la conversación será privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de 

un presunto delito o vulneración de derecho que afecte a un estudiante, será denunciado a las 
autoridades judiciales que corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificación y 
su petición de reserva de identidad si así lo hubiera manifestado. 

● No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato. 
● No sugerir respuestas. 
● Señalar las posibles acciones que se realizarán en adelante. 
● Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante. 

 
 
2.1.3. MEDIDAS URGENTES: 
 
2.1.3.1. FUNDAMENTOS: 

a) Velar siempre por el interés superior del Niño: 

● En ningún caso se debe interrogar al párvulo o estudiante sobre lo sucedido. La función principal 
del personal es acoger al párvulo o estudiante, de manera de apoyarlo. 

● El resguardo de la víctima es responsabilidad de todos los sistemas de protección. Es 
fundamental tener presente siempre el interés superior del párvulo o estudiante. 

● Es obligación del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de carácter general, 
describiendo la situación, sin emitir juicios, para colaborar con la investigación y/o en las medidas 
que se adopten posteriormente. 

● En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la información no 
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberá actuar para 
derivar y/o denunciar el caso, aunque sí debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva y 
con criterio, compartiéndola sólo con el Director y la SubDirección de Formación y Convivencia. 

● Es común que la información le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso 
debe señalar con claridad que la VIF no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado 
que el silencio permite mantener y agravar el daño derivado de los posibles delitos. 

b) Las medidas preventivas y/o administrativas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo 
del proceso y/o cautelar la integridad de los involucrados NO constituirán pronunciamiento o 
decisión institucional respecto de la materia de la denuncia. 

 
2.1.3.2. MEDIDAS DISPONIBLES: El encargado del Protocolo DEFINIRÁ SI RESULTA O NO 

RESULTA NECESARIO disponer alguna medida urgente. SOLO SI FUERA NECESARIO, 
aplicará LA o LAS que sean pertinentes: 

 
a) Medidas preventivas o de protección para estudiantes en el Colegio: 

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso) 

● Traslado al centro asistencial más cercano del colegio, si corresponde:  
✔ Si se observan señales físicas en el cuerpo del párvulo o estudiante o si expresa alguna molestia 

que haga sospechar de alguna afectación a su integridad, el profesional encargado del 
protocolo de actuación deberá comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al 
centro asistencial más cercano para que lo examinen, como lo haría si se tratase de un 
accidente escolar.  

✔ No debe solicitar explícitamente que el médico realice una constatación de lesiones, ya que es 
una acción que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. En 
tal caso, se deben solicitar la atención en base a los antecedentes aportados por el estudiante 
y/o la persona que denunció el hecho. 

● Derivación a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de carácter 
psicológico, psicopedagógico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el párvulo o estudiante. 

● Proporcionar contención emocional a los involucrados por parte de los profesionales de la 
SubDirección de Formación y Convivencia. 



● Otros de similar naturaleza. 
 

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto de la comunidad educativa 
denunciado por VIF contra estudiante: 

● Si el adulto denunciado es su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con 
quien vive: Se identificará a otro adulto que asuma la protección del estudiante y se informará la 
situación a las instituciones judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que sean 
pertinentes frente a dicha circunstancia. 

● Si el adulto denunciado es otro apoderado del Colegio: Se podrán definir acciones que faciliten 
la protección del estudiante, tales como: Indicarle al apoderado que debe evitar el contacto con 
este; supervisar su acceso a dependencias del Establecimiento, previniendo encuentros con el 
estudiante; otros. 

 
 

2.2.  FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES3: 
 

Habilitados para liderar el protocolo: Sub-Directores, Orientador, Coordinador(a) de Convivencia, 
Psicólogo, Profesores Jefes. 
*Facultad especial: El responsable del protocolo podrá ejecutar el mismo todas las acciones de esta 
fase o solicitar la colaboración de otros funcionarios institucionales para la realización de algunas 
diligencias. 
Plazo Protocolo Regular:  Su extensión no debe superar los 10 días hábiles. En casos fundados, la 
SubDirección de Formación y Convivencia puede conceder una prórroga.  
 
Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en casos en 
que se presuma delito contra un estudiante, se deberá hacer denuncia ante las autoridades 
competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los hechos. 

 
2.2.1. LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES: 
a. Los casos denunciados que podrían constituir sospecha o presunción fundada de VIF serán 

presentados a la SubDirección de Formación y Convivencia escolar, quién informará a la Dirección. 
Si fuera necesario, éstos últimos podrán convocar otras instancias que estime pertinentes, tales 
como asesor jurídico del Colegio u otros, con objeto de establecer las acciones que mandatan las 
leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al ámbito de competencia 
del Colegio. En caso de ser necesario, se solicitará orientación de los organismos competentes 
(Tribunal de Familia, Ministerio Público, etc.). 

b. El proceso de análisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante afectado 
(Identificación, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida) y 
consignación detallada de la denuncia (descripción, indicadores evidenciados). 

c. Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ámbitos de competencia del 
Colegio, se complementarán los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados u 
otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres o 
apoderados si fuera pertinente), revisión de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, 
convocatoria a asesores o consejos técnicos, análisis de asesor jurídico, otras acciones (Ej. 
acciones requeridas para aplicación de la Ley de Aula Segura).  

 
2.2.2.  CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO: 
a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan 

levantado durante el levantamiento de antecedentes. 
b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre. 
c) Entregar la Carpeta del Protocolo al Director y al SubDirector de Formación y Convivencia. 
 
 

 

                                                
3
 El responsable del protocolo ejecutará las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener 

una visión amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estará facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, 

destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirán sanción o atribución de 

responsabilidad a las partes involucradas. También podrá convocar consultivamente a personas o entidades que puedan 

asesorar en el caso. 



2.3 FASE DE RESOLUCIÓN: 
 

Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Formación y Convivencia 
Escolar,Coordinador(a) de Convivencia Escolar.  
Instanciashabilitadaspara resolver: Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia 
Escolar 
Plazo protocolo regular: Su extensión no debe superar los 10 días hábiles. En casos fundados, se 
puede conceder una prórroga. 

 
2.3.1. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE ASI-CCS CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER 
DENUNCIADOS A LAS AUTORIDADES: 
 
a) Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Público: 

● Conforme al Art.175 del Código Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e inspectores 
tienen la obligación de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos que 
pudieran afectar a uno de sus estudiantes4. Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales 
de Familia establece que las personas señaladas en el Art.175 del CPP estarán obligadas a 
denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento 
debido a sus cargos. 

● Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podrán ser denunciados a 
las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorización de los padres, ya que 
estos se comprenden en el marco de las acciones penales públicas que pueden ser perseguidas 
de oficio por parte de la Fiscalía5.  

● La Dirección o la SubDirección de Formación y Convivencia designará al funcionario que cumplirá 
con la obligación de denunciar el hecho conforme a los Arts.176 y 1776 del Código Procesal Penal 
en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento de presunta VIF contra una 
estudiante, lo cual se realizará en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o 
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Público, Juzgado de Garantía, etc.) 

● Si el presunto autor de la VIF contra estudiante es menor de 14 años, se presentará la denuncia 
ante el Tribunal de Familia debido a su condición legal de inimputable. Si es mayor de 14 años, se 
presentará ante el Ministerio Público, autoridades policiales y/o instancias judiciales penales, dado 
que esta edad corresponde al rango de Responsabilidad Penal Adolescente. 

● Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentará por escrito, a través de los 
mecanismos dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el artículo  174 
del Código Procesal Penal, que señala: “La denuncia podrá formularse por cualquier medio y 
deberá contener la identificación del denunciante, el señalamiento de su domicilio, la narración 
circunstanciada del hecho, la designación de quienes lo hubieren cometido y de las personas que 
lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante…”. 

● Los contenidos de la denuncia, así como la identidad del estudiante supuestamente afectado se 
mantendrán en reserva para no someterla a una experiencia de “victimización secundaria” frente 
a la comunidad escolar. 

● Respecto de él o la acusada, se respetará el principio de presunción de inocencia y se velará por 
el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga 
claridad acerca de su responsabilidad. 

● Los apoderados del estudiante serán informados del procedimiento a través de la modalidades 
establecidas en el punto 1.1. del presente protocolo. 

 
2.3.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE: 

                                                
4
 Código Procesal Penal, Artículo 175.- Denuncia obligatoria. Estarán obligados a denunciar: “…. e) Los directores, inspectores 

y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes o que hubieren tenido 
lugar en el establecimiento…. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Artículo eximirá al resto”. 
5
 Art. 53 Código Procesal Penal: Clasificación de la acción penal. La acción penal es pública o privada... La acción penal pública 

para la persecución de todo delito que no esté sometido a regla especial deberá ser ejercida de oficio por el ministerio público. 
Podrá ser ejercida, además, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Código. Se concede 
siempre acción penal pública para la persecución de los delitos cometidos contra menores de edad. 
6
 Código Procesal Penal: “Artículo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Artículo anterior deberán 

hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal…. 
” Código Procesal Penal: “Artículo 177.- Incumplimiento de la obligación de denunciar. Las personas indicadas en el Artículo 175 
que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirán en la pena prevista en el Artículo 494 del Código Penal, o en la 
señalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere……” 



 
Nota: El encargado del Protocolo DEFINIRÁ SI RESULTA O NO RESULTA NECESARIO disponer 
alguna medida psicosocial. Si RESULTA NECESARIO, aplicará LA o LAS que sean pertinentes, 
cuidando de que estas no afecten los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, 
será evaluado por la Dirección y/o SubDirección de Formación y Convivencia: 
 

 
A) PLAN DE INTERVENCIÓN EN COLEGIO PARA LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS: 
 
Plazo máximo: : Un semestre, con renovación sujeta a evaluación de la Sub-Dirección de Formación 
Convivencia Escolar 
Responsables: Designado por la SubDirección de Formación y  Convivencia Escolar. 
 
a.1. Acciones operativas: Observación en clases y pausas/recreos de los estudiantes involucrados, 
previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera constituir VIF en su contra;  
restricción de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo curso cuando 
existiesen antecedentes que lo ameriten; revisión adicional  de los antecedentes de los funcionarios 
que interactúan con el estudiante través del registro de inhabilidades para trabajar con menores de 
edad, así como la solicitud periódica de sus certificados de antecedentes para fines especiales. 
a.2. Apoyo educacional VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes según corresponda y/o 
planes de nivelación o reforzamiento pedagógico y/o asignación de tutor pedagógico y/o entrega de 
planes guiados de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos para apoyar la 
estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje de estudiantes que hubieran estado 
involucrados en hechos de VIF 
a.3. Orientación personal VIF: Consejería con profesionales del Área de Apoyo para el Aprendizaje 
para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de VIF 
a.4. Jornadas Temáticas VIF: Charlas o actividades de sensibilización sobre autocuidado y 
prevención de conductas de riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos o 
niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de VIF que hayan afectado a estudiantes. 
a.5. Talleres VIF: Formación de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de riesgo  y 
para la prevención de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales 
hubieran ocurrido conductas de VIF que hayan afectado a estudiantes. 
 
 
B) PLAN DE INTERVENCIÓN CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS: 
 
Plazo máximo: : Un semestre, con renovación sujeta a evaluación de la Sub-Dirección de Formación 
Convivencia Escolar 
Responsables: Designado por la SubDirección de Formación y  Convivencia Escolar. 
 

● Entrevistar a la familia para levantar información y obtener compromiso con el proceso.  
● Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: 

Orientación familiar en organismos externos; sugerir asesoría jurídica; sugerir a equipos médicos 
derivar a programas de capacitación de habilidades parentales para el manejo de hechos 
constitutivos de VIF contra menores. 

● Jornadas Temáticas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo 
curso o nivel respecto de la temática de VIF 

Talleres: Actividades de formación de habilidades familiares preventivas de posibles 
situaciones de VIF que pudieran afectar a sus pupilos 
 

C) PLAN DE INTERVENCIÓN: DERIVACIÓN A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCIÓN 
 
      Plazo máximo: Definido por el organismo o profesional tratante. 
Responsables: Designado por la SubDirección de Formación y  Convivencia Escolar. 
 

● Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el 
procedimiento en caso de que estén de acuerdo en realizarlo. 

● Solicitar autorización de la familia para contactar al profesional u organización tratante, con 
objeto de informarle del caso y solicitar sus orientaciones.  



● Programar y ejecutar reuniones de coordinación con instancia de derivación, contando para ello 
con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran 
proporcionarse en el Colegio 
 

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCIÓN 
 

Plazo máximo: 24 hrs hábiles desde que se tomó conocimiento de presunta vulneración de 
derecho o delito contra el estudiante. 

Responsables: Designado por la SubDirección de Formación y  Convivencia Escolar. 
 
● Definir la pertinencia de solicitar medida de protección al Tribunal de Familia de conformidad 

a las características del presunto hecho de VIF que estaría afectando al estudiante. 

● Informar a los padres y apoderados la resolución de solicitud de medida de protección o 
denuncia judicial según corresponda. 

● Solicitar medida de protección por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo 
dispuesto por la autoridad respectiva. 

● Prestar la colaboración que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa 
 

 
 

2.4. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE 
Responsable: Preferentemente quien haya coordinado las medidas psicosociales dispuestas 
al estudiante. En su defecto, será designado por la Sub-Dirección de Formación y 
Convivencia 
Plazo máximo: Similar a la(s) medida(s) de apoyo psicosocial aplicada al estudiante. En lo 

casos judicializados, se mantendrá seguimiento hasta el término del proceso judicial 

 
Acciones:  
a) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de 

estas, pudiendo ser: Análisis de Bitácoras del proceso; entrevistas periódicas a el niño y/o a su 
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento 
emitidos por agentes de intervención escolar y/o por las instancias de derivación externas; 
coordinación con la red judicial, otros.  

b) En los casos judicializados, Canalizar la colaboración del Colegio con las autoridades judiciales 
utilizando los conductos regulares establecidos estas para tales efectos.  

c) Evaluar periódicamente si el estudiante alcanzó o se encuentra en proceso de alcanzar la condición 
de protección: Se encuentra proceso de reparación-rehabilitación; presenta remisión de señales, 
indicadores y/o sintomatología asociada a la vulneración denunciada; se evidencia fortalecimiento 
y/o efectividad del rol protector de la familia; el niño se encuentra en condiciones adecuadas de 
protección.  

d) Evacuar reportes de seguimiento a la Dirección.  
e) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones. 

 
 
 

ANEXO : 
INFORMACIÓN DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACIÓN 

 
Servicio Salud 
Servicio Mejor Niñez (ExSename) 
Cesfam 
Ministerio público 
Tribunal de Familia 
Carabineros de Chile 
Policía de Investigaciones 
 


