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PRESENTACION.

ANTECEDENTES: Dentro del contexto de la pandemia del Covid-19 el RICE-2022 mantendra
plena vigencia en todos sus contenidos, no obstante, atendiendo a las circunstancias excepcionales
derivadas de esta emergencia sanitaria, el presente RICE incorpora, de forma transitoria, normasy
disposiciones que le permitiran cumplir con el propésito de regular adecuadamente las relaciones
entre los distintos actores de la comunidad educativa dentro del contexto de gestion escolar presencial
definido por el Mineduc en el Ord 02/834 del 10 de Noviembre de 2021 y en las Orientaciones para el
reencuentro educativo para sostenedores y comunidades educativas, en el que sefala, entre otros
puntos, lo siguiente para el afio académico 2022:

- Elretorno de la totalidad de los estudiantes a las clases presenciales.

- Elreinicio de la Jornada Escolar Completa.

- Laejecucion de todas las asignaturas del Plan de Estudios vigente.

- Lautilizacion de clases en modalidad remota como medida excepcional, s6lo ante la suspension
de clases presenciales por aplicacion de protocolos sanitarios.

- Lapermanencia de los protocolos con medidas de proteccién y prevencién sanitarias.

Cabe destacar que, en materia de retorno a las clases presenciales, este RICE se aplicara respetando el
“Protocolo de Medidas Sanitarias y de Vigilancia Epidemiolégica para Establecimientos
Educacionales”, emitido por el Mineduc en Febrero de 20221, asi como también, las disposiciones
internas emanadas del Plan de Retorno a Clases Presenciales 2022 del Colegio.

No obstante, lo anterior, es necesario sefialar que la totalidad de las normas, disposiciones,
protocolos y anexos transitorios del RICE 2022 estaran vigentes sélo durante el periodo que las
autoridades (educacionales y sanitarias) lo indiquen, por ende, seran levantados cuando tales
autoridades determinen que pueden o deben derogarse (situacién que sera oportunamente informada
ala comunidad educativo- pastoral).

L En el caso de que el MINEDUC emita actualizaciones y/o cambios en los protocolos sanitarios para establecimientos educacionales, estos seran
incorporados a los lineamientos y procedimientos del Colegio conforme lo dispongan las autoridades correspondientes, lo cual sera debidamente
informado a la Comunidad Educativo-Pastoral.



ESQUEMA REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE 2022)
EN CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19

CONTENIDOS TRANSITORIOS
RICE 2022 PARA MANEJO DE
PANDEMIA COVID-19:

GENERAL:

- Articulos y disposiciones
reglamentarias de caracter
transitorio.

ANEXOS:

- Protocolo de clases
modalidad virtual o en
linea para aplicar segln
lineamientos MINEDUC

- Protocolos Sanitarios y
medidas excepcionales de
prevencion y proteccion
sanitaria segin
disposiciones de las
autoridades pertinentes

- Otros que pudieran ser
requeridos en virtud de la
pandemia covid-19

CONTENIDOS PERMANENTES
DEL RICE 2022:
SECCIONES:
Normas y Protocolos
Generales
Normas y Protocolos de
Convivencia
Normas Especificas de la
Educacion Parvularia
Reglamento de Evaluacion
y Promocidn
ANEXOS:

Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar
Plan Integral de Seguridad
Escolar
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L. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:
1.1. MISION-VISION:

El Colegio Inmaculada Concepcion de Puerto Montt, dependiente de la Fundacién sostenedora
“Fundacion educacional Colegio Inmaculada Concepcion de Maria”, tiene como fundamento un
Proyecto Educativo, basado en las disposiciones y espiritualidad de la Congregacion de las Hermanas
de la Caridad Cristiana, Hijas de la Bienaventurada Virgen Maria de la Inmaculada Concepcion,
teniendo como:

Vision:
“Aspiramos a hacer de nuestro Colegio una experiencia de Fe y Cultura, trabajando en la construccién
de la civilizacién del amor, conforme al mensaje de Cristo, con Maria Inmaculada y el ideario de Madre
Paulina” (Proyecto Educativo Institucional 2014).

Mision
“Formar nifos, nifias y jovenes con una sélida preparacién académica y valérica, mediante una
educacion humanista y cristiano-catoélica, inspirada en el legado de Madre Paulina de “servir a los
demas” y basada en un proceso de aprendizaje-ensefianza que promueva el desarrollo de
competencias, habilidades, valores y actitudes, que les permitan aportar como personas y ciudadanos
ala sociedad, al mundo y a la Iglesia de acuerdo a los nuevos desafios.”

1.2. SELLOS DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

SELLOS FUNDAMENTACION

Descubrimos en Jesucristo y su mensaje el mejor proyecto de
vida y vivimos en la Eucaristia esa realizacién y anticipo del

1. CARISMAY ) . . ,
Reino de Dios que construimos. Encontramos en Maria
ESPIRITUALIDAD Inmaculada el Modelo, Maestra e Intercesora que nos ayuda
CONGREGACIONAL CON ) 1o6elo) . raq yuday
alienta en la misién y en Madre Paulina un ejemplo a seguir para
IDENTIDAD Y MISION « . ‘o . .
ECLESIAL servir alos demas”. Somos miembros de la Iglesia, el Pueblo de

Dios, que se encamina en la construccién de la civilizacion del
amor.
Nuestra educacion cristiana catélica nos permite tener una
concepcion del mundo, del hombre y de la historia. Desde ella
2. EDUCACION HUMANISTA se desarrollan los conocimientos y las competencias, las
CRISTIANA CATOLICA. capacidades y destrezas, los valores y las actitudes, para
aportar a la sociedad, al mundo y a la Iglesia de acuerdo a los
nuevos desafios.

Propiciamos el desarrollo arménico de todas las dimensiones
del estudiante, preparandolo para una educacién de

3. FORMACION INTEGRAL continuidad de acuerdo a su vocacion, con la que aportara a la
CON UN DESARROLLO sociedad, al mundo y a la Iglesia. Formacion integral que
ARMONICO EN LO permita el desarrollo de su vida espiritual, de su capacidad de
ACADEMICO, VALORICOY | asombro y de busqueda, siendo capaz de expresar sus ideas y
ESPITIRITUAL sentimientos, de disfrutar con el arte, la técnica, las ciencias y

las humanidades, y de tener una real conciencia ecolégica en el
cuidado de su medio.




Caridad, Fe, Verdad, Alegria, Servicio, Libertad, Humildad,

ALORES o
v Responsabilidad, Respeto.
Afirmamos que la educaciéon es un proceso cuyo principal
protagonista es el estudiante. Desarrollamos un curriculum que
potencie conocimientos, destrezas y talentos que se expresen
en el saber, saber hacer, saber ser y saber convivir, haciendo
COMPETENCIAS y

que en cada accién pedagogica se desarrollen capacidades y
destrezas, valores y actitudes, como un proceso consciente,
tanto en estudiantes como en docentes, permitiendo el
desarrollo de la autonomia personal, el descubrimiento de si
mismo y el fortalecimiento de la voluntad.

Hoy en dia, nuestra institucion entrega una educacion cientifico humanista desde pre kinder a cuarto
medio, a mas de 1200 alumnos los que cuentan con un establecimiento 6ptimo, equipado y con un
recurso humano capacitado para desarrollar la formacion de todos sus estudiantes de cara al siglo XXI.

II. INFORMACION INSTITUCIONAL:

Rbd 7707
Reconocimiento Oficial : Segtin Resolucion Exenta 4971 de fecha 03/08/2011
Dependencia : Particular Subvencionado
Jornada Escolar : Completa desde 1° basico a IV° Medio.

Pre kinder y Kinder, jornada tnica.
Nivel de ensefianza : Educacioén Parvularia, basica y media cientifico humanista
Matricula total de alumnos :Promedio 1.200
Alumnos por curso : Promedio 35
Enfasis del proyecto educativo: Desarrollo integral; excelencia académica; Valérico - religioso
Orientacion religiosa : Catolica

Programa de formacion en : Programa de orientacién; Convivencia escolar; prevencion de
drogas y alcohol; educacion de la sexualidad; cuidado del Medio Ambiente; promocién de la vida
sana; actividades de accién social; actividades pastorales.

Apoyo al aprendizaje : Reforzamiento en materias especificas; psicélogo; orientador;
profesor de educacion diferencial.
Educacion Especial : Dificultad Especifica del Aprendizaje; trastorno del Lenguaje;

trastorno por Déficit Atencional.



REGLAMENTO INTERNO
Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Colegio Inmaculada Concepcion
Puerto Montt

Primera Parte:
NORMAS Y PROTOCOLOS GENERALES



TITULO I
CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BASICOS

“Procuramos que en todo acto de enseiianza entregado por nuestro Colegio se establezca un didlogo entre la Fe y
el conjunto de conocimientos, valores, actitudes y conductas”

ART.1. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO:

1.1. El Presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante, Reglamento) contiene las
normas de convivencia y disciplina definidas por la comunidad escolar, de acuerdo a los Principios y
Fundamentos del Colegio Inmaculada Concepcién Puerto Montt.2 Su elaboracién tuvo como horizonte
el desarrollo y la formacién integral (personal y social) de los estudiantes y del resto de la comunidad
escolar, y se establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de la legislacion
educativa vigente.

1.2. Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia
y en tal entendido, se asume la familia como el nicleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la
educacion correspondera preferentemente a los padres y el Colegio contribuird al desarrollo y
perfeccionamiento de esta.

1.3. También establece protocolos de actuacién para las diversas circunstancias que, pudiendo ser
evidenciadas en contexto escolar, deben abordarse conforme lo establecido en las normativas
vigentes, en especial, aquellas vinculadas a situaciones de presunta vulneracion de derechos de los
estudiantes, asi como del resto de la comunidad educativa.

1.4. El enfoque formativo de la convivencia escolar y de este instrumento, apunta a potenciar el
crecimiento y la realizacidon personal, asi como que el alumno y el resto de la comunidad escolar
comprendan la importancia de construir vinculos de respeto y fraternidad.

ART.2. ELEMENTOS GENERALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR
2.1. PRINCIPIOS:

a) Toda accién formativa en convivencia escolar se orientara al desarrollo intelectual, moral -
espiritual, social, emocional y fisico del alumno en los siguientes ejes: Respeto de la dignidad y
derechos de las personas y responsabilidad de los propios actos y obligaciones.

b) Los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional y el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar son: Fe, Servicio, Libertad, Verdad, Caridad, Humildad, Alegria, Respeto y
Responsabilidad, todos ellos con sus actitudes respectivas que permiten ponerlos en practica en el
quehacer diario de la Comunidad Educativa.

c) Para nuestro colegio, toda norma se justifica si se dicta para salvaguardar un valor importante
(confianza, respeto, justicia, sinceridad, responsabilidad personal, trabajo bien hecho de acuerdo a
las posibilidades de cada uno, seguridad fisica de los estudiantes y los profesores, entre otras). La
disciplina, en general, debe tener una relacion directa con la formacién de las virtudes humanas.

2Enmarcados en los principios que inspiran el trabajo de la red de colegios a la que pertenece nuestro establecimiento.
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d) Una educacion que pretende personalizar y, por ende, liberar, ha de considerar siempre la
disciplina exterior como un medio para ir adquiriendo una auténtica disciplina interior. La
disciplina exterior no puede convertirse jamas en un fin en s{ misma, es tan s6lo un medio para ir
fortaleciendo la voluntad, de tal modo que se vaya adquiriendo paulatinamente un autodominio
que permita el ejercicio de la libertad, movida por el amor a Dios y a los demas.

2.2. CONCEPTOS NORMATIVOS:

a) Se entendera por comunidad educativa a la “..agrupaciéon de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesidon al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.... La
comunidad educativa estd integrada por alumnos, estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales...”3

b) Se entendera por buena convivencia escolar la “...coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes...”4

ART.3. POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

3.1. Politica de Promocion de la Buena Convivencia: Es politica del Colegio formar y promover
una comunidad educativa fundada en los valores y actitudes de la Red Inmaculada Concepcion
(Caridad, Fe, Verdad, Alegria, Servicio, Libertad, Humildad, Responsabilidad y Respeto) y en el
principio de no discriminacién, de modo tal que el amor a Dios, y al pr6jimo se reflejen en el modo de
ser, de vivir y de relacionarse de cada uno de sus integrantes.

3.2. Politica de Prevencion del maltrato escolar: Es politica del Colegio que, al asumir que somos
creados a imagen y semejanza de Dios, esa huella de divinidad demanda el mayor respeto por todo
ser humano, por tanto, sera deber institucional disponer todos los conocimientos, competencias y
recursos necesarios para evitar y/o reducir progresivamente las conductas que supongan cualquier
tipo de maltrato o discriminacion arbitraria, sea cual fuera el entorno (presencial, remoto, virtual) en
que se produzcan, dado que estas vulneran el respeto debido a los miembros de la comunidad
educativa.

3.3. Politica del Manejo de Faltas a la Buena Convivencia: Es politica del Colegio construir y
difundir normas que faciliten el caminar junto a otros en fraternidad, didlogo y mutua ayuda,
entendiendo que quien pudiera transgredirlas debe enfrentar con verdad, humildad y
responsabilidad las consecuencias de sus actos, orientando los procedimientos y medidas
institucionales dispuestas para ello hacia el restablecimiento del amor y la unidad entre todos los
afectados.

3 Art.9° Ley General de Educacion.
4Art 16 A, Ley General de Educacion.
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ART. 4. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Se entendera como facultad privativa de la Direccidn del establecimiento aplicar e interpretar con

caracter obligatorio todas y cada una de las disposiciones que conforman el presente cuerpo
normativo
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TITULO II
GESTION INSTITUCIONAL
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1.2. DESCRIPCION DE ROLES:
1.2.1. ROLES DIRECTIVOS SUPERIORES:

a) Directora Profesional docente de nivel superior que depende del sostenedor del colegio, la
Fundacion Educacional y su Directorio; es el representante legal del Establecimiento, por delegacion
de facultades del Directorio, y es el responsable inmediato de organizar, dar lineamientos, coordinar y
supervisar el trabajo de cada uno de los estamentos del Colegio. Ademas, responde por la
programacion, organizacién, supervision y evaluacién del desarrollo de la gestion de la unidad
educativa. Es el principal responsable de liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional. Responde
a los lineamientos educativos y pastorales entregados por la Congregacion, a través del Directorio de
la Fundacién y de la Red IC.

b) Subdirector(a) Curricular: Profesional docente de nivel superior que depende del Director y
asesora a éste(a) en el ambito académico. Dirige y lidera el Equipo Técnico Pedagégico. Responsable
inmediato de dar cumplimiento de las politicas educacionales, planes y programas de estudio vigentes,
de gestionar, dar lineamientos, organizar, coordinar, supervisar y evaluar de manera armoénica el
trabajo que realiza el area académica y de los profesionales que conforman el equipo técnico
pedagogico del Colegio.

c) Subdirector(a) de Formacion: Profesional docente de nivel superior que depende del(a)
Director(a) y asesora a éste(a) en materias relacionadas con su area. Dirige y lidera el Equipo de
Formacién. Como miembro del Equipo Directivo tiene bajo su responsabilidad las areas deorientacion,
psicologia y psicopedagogia (en conjunto con el(la) Subdirector(a) Curricular), por tanto, debe
gestionar las distintas acciones y tareas que son propias de estas areas, cautelando que cumplan sus
objetivos y que funcionen como un equipo interdisciplinario al servicio de la formacién de personas,
atendiendo las necesidades de todos los estamentos de la comunidad escolar.

d) Subdirector(a) de Convivencia Escolar: Profesional de nivel superior que depende del(a)
Director(a) y asesora a éste(a) en materias relacionadas con su area. Dirige y lidera elEquipo de
Convivencia Escolar. Como miembro del Equipo Directivo tiene bajo su responsabilidad las areas de
convivencia escolar y enfermeria, por tanto, debe gestionar las distintas acciones y tareas que son
propias de estas areas, cautelando que cumplan sus objetivos y que funcionen como un equipo
interdisciplinario que promueva la sana convivencia en toda la comunidad educativo-pastoral,
atendiendo las necesidades y mediando en la resolucion de conflictos de todos los estamentos de la
comunidad escolar.

e) Subdirector(a) de Pastoral: Profesional docente de educaciéon superior que depende del(a)
Director(a) y asesora a éste(a) en el ambito pastoral. Dirige y lidera el Equipo Pastoral. Como miembro
del Equipo Directivo del Establecimiento, gestiona y promueve los procesos que despierten o
desarrollen la vivencia de la fe entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Motiva el desarrollo de la espiritualidad, a través de procesos curriculares pastorales lectivos y no
lectivos, de acuerdo al Carisma de la Congregacién y al Proyecto Educativo del Colegio y de las
orientaciones Magisteriales.

f) Subdirector(a) de Administracion y Finanzas: Profesional responsable de liderar el Equipo de
Administracién y finanzas del Colegio. Es el responsable de supervisar el cumplimiento de las
directrices econdmicas y financieras de la Fundacién Red IC y/o del Directorio de la Fundacién.
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1.2.2. ROLES DE COORDINACION:

a) Coordinadores Académicos (Ed. Parvularia, Ens. Basica, Ens. Media): Profesional docente de
nivel superior que depende del(a) Subdirector(a) Curricular y se ocupa de la coordinaciéon y
supervision de las actividades curriculares del ciclo o niveles a su cargo. Su funciéon principal es liderar,
dirigir, y gestionar el Proyecto de ciclo o niveles, de acuerdo a los lineamientos del Plan de Accién
Curricular de la Unidad Técnico Pedagdgico y Direccion.

b) Jefes de Departamento: Profesional docente que depende del(a) Subdirector(a) Curricular y es
responsable de una asignatura que en conjunto con el area curricular se encargara de la
implementacion y cumplimiento de los Programas de Estudio de su area.

c) Encargado / Coordinador de Convivencia Escolar: Profesional de la Educaciéon que depende
del(a) Subdirector(a) de Convivencia Escolar. Es el responsable de la actualizaciéon, promociéon y
cumplimiento del Manual de Convivencia, asi como de la seguridad y la prevencion dentro del ambitode
la convivencia escolar. Lidera el area de la convivencia escolar, planificando, coordinando, ejecutando,
supervisando y evaluando las actividades para el logro de una sana convivencia escolar.

d) Sacerdote Capellan: Religioso que apoya los procesos que despiertan o desarrollan la vivencia de
la fe entre los miembros de la Comunidad Educativa, de acuerdo al Carisma de la Congregacién y al
Proyecto Educativo del Colegio y de las orientaciones Magisteriales.

1.2.3. ROLES DOCENTES:

a) Profesor Jefe: Profesional de la educacion que planifica, coordina y evalia actividades
educacionales académico-formativas y comunicacionales con estudiantes, profesores y apoderados el
curso en el cual desempena la jefatura; facilitando el desarrollo personal y académico de sus
estudiantes, en conjunto con los diferentes apoyos que presta el Colegio y en estrecha comunicacion
con la familia. Ademas, tiene la capacidad para ejecutar y evaluar proyectos de vida saludable, asi como
de promocion de valores y de comportamientos que permitan a sus estudiantes hacerse cargo de su
autocuidado, segun la etapa de desarrollo psico-social del nivel correspondiente. Todo ello con el estilo
del Proyecto Educativo Institucional. Debido a la relevancia de su tarea son considerados los primeros
pastores de sus comunidades de curso, de este modo dependen del(a) Subdirector(a) de Pastoral; son
considerados los primeros orientadores, de este modo dependen del(a) Subdirector(a) de Formacién;
son considerados los principales docentes y maestros, de este modo dependendel Subdirector(a)
Curricular; son considerados los primeros gestores de la vida de sus cursos, de este modo dependen
del(a) Director(a).

b) Profesor de Asignatura: Profesional de la Educacion que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de aprendizaje - ensefanza y formacion de los estudiantes, lo que incluye, diagnéstico,
planificacion, ejecuciéon y evaluaciéon de dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias que tienen lugar en Ensefianza Basica y Media. Depende del Subdirector(a)
Curricular y los profesionales que colaboran directamente con el area curricular.

c) Educadora de Parvulos: Profesional de la educacion que busca favorecer aprendizajes de calidad
en los primeros afos de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza
basica, la identidad, la autoestima, la formacién valérica, el lenguaje, la inteligencia emocional, la
sensomotricidad y las habilidades del pensamiento. Esta a cargo de llevar a cabo un trabajo sistematico
e intencionado que desarrolle al maximo capacidades y valores de sus estudiantes. Segun las tareas a
desarrollar depende de las distintas dreas de gestién del Equipo Directivo.
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d) Profesora Diferencial/ Psicopedagoga: Profesional orientado hacia el aprendizaje académico y

formativo de los estudiantes, que busca prevenir, detectar, derivar y/o tratar a nifios(as) que
presentan diferentes tipos de necesidades educativas especiales, ya sean transitorias o permanentes,
derivadas de discapacidades mentales, visuales, auditivas, psicomotoras y trastornos especificos del
aprendizaje. También se preocupa de los(as) estudiantes talentosos, colaborando a abrirle mayores
posibilidades de desarrollo en las diferentes areas. Depende del(a) Subdirector(a) Curricular y del(a)
Subdirector(a) de Formacién.

1.2.4. ROLES ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a) Inspector: Asistente de la educacion que pertenece al equipo de Convivencia Escolar y que
dependen del Coordinador de Convivencia Escolar respectivo. Su labor central es velar por el
cumplimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio.

b) Asistente de aula (parvulos y Ens. Basica): Asistente de la educacién que colabora en el
fortalecimiento de aprendizajes de calidad en los primeros afos de vida escolar, ayudando a
desarrollar aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, el lenguaje, la
sensomotricidad, la autonomia, el pensamiento concreto y la representacidon simbdlica, entre otras
competencias propias de dicha edad. Colabora en los procesos sistematicos de ensefianza y formacion
lo que incluye: diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluaciéon de dichos procesos y de las
actividades educativas complementarias. Depende del docente a quien colabora y del area curricular.

1.2.4. EQUIPOS DE APOYO:

a) Area Formacién: Asimismo, apoyan, orientan y/o intervienen en los procesos de desarrollo
psicosocialy educativo de los estudiantes, sea a través de modalidades de trabajo directo con el
alumno, con los docentes y/o con la familia. Los integrantes son:

e Psicologa: Profesional de nivel superior quien, desde la especialidad de su profesion, apoya a los
estudiantes en su proceso formativo y entrega herramientas a profesores y apoderados, en relacion
a ese mismo proceso. Es la responsable de realizar la evaluacion de los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales, derivadas de su desarrollo emocional social o discapacidades,
favoreciendo asi el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y grupal. A nivel
institucional, propicia un clima organizacional, de aprendizaje éptimo, gestionando vinculos
asociados a las redes de apoyo relacionadas con el contexto escolar. Depende del Subdirector(a)
de Formacion.

e Orientador: Profesional encargado(a) de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacién educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de
Orientacién del Establecimiento a nivel grupal e individual. Depende del(a) Subdirector(a) de
Formacion.

b) Area Convivencia: Profesionales que colaboran con la gestién de promocién de la buena convivencia
escolar, la prevencion del maltrato y el manejo de faltas reglamentarias. El equipo esta constituido
por Subdirector(a) de convivencia, coordinador de convivencia, inspectores y area de enfermeria.

e Encargada de Enfermeria (T.E.N.S.): Enfermero o paramédico responsable de prestar los
primeros auxilios a estudiantes o funcionarios del Colegio que puedan estar aquejados de sintomas
de enfermedad y/o que hayan sufrido algun accidente. Depende el Subdirector(a) de Convivencia
Escolar.

c) Area Pastoral: Personas que apoyan los procesos y acciones que, desde la Subdireccién de Pastoral,
se desarrollan para promover y motivar la vivencia de la fe entre los miembros de la Comunidad
Educativa. El equipo esta constituido por los catequistas y agentes pastorales.
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d) Area administracién y finanzas: Personal técnico-profesional que, desde su area de especialidad,
colaboran con los procesos administrativos, financieros, logisticos y de mantencion general del
establecimiento, con objeto de ofrecer soporte, sustentabilidad y proyeccion a la gestion educativa,
formativa y pastoral del Colegio. El equipo estd constituido por asistente social, contador,
administrativo, habilitado, encargado de adquisiciones, recaudadora, encargado de mantencidn,
auxiliares.

1.2.5. INSTANCIAS DE APOYO INTERNO: Son instancias colegiadas y/o requeridas por las normas
educacionales y/o laborales y/o internas vigentes, cuya funcion es desarrollar analisis y propuestas
de diversas areas institucionales, con objeto de colaborar con la mejora de la gestién escolar. Esta
constituido por el Consejo de Profesores, Comité de Seguridad Escolar, Comité Bipartito, Comité
Paritario y Comité de Aplicacidn.

1.2.6. INSTANCIAS COLABORADORAS:

a) Consejo Escolar: Organo colegiado regulado por el Decreto 24 de afio 2005 (“Reglamenta Consejos
Escolares”) emitido por el Ministerio de Educacion. Sus caracteristicas se exponen en detalle en la
Segunda Parte del R.I.C.E.

b) Centro de Padres: Organismo reglamentado por el Decreto 565 del afio 1990 emitido por el
Mineduc. Su funcién es organizar a padres y apoderados con el fin de compartir y colaborar en los
propositos educativos y sociales del Colegio, orientando sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

c) Centro de Estudiantes: Instancia reglamentada por el Decreto 524 del afio 1990 emitido por el
Mineduc. Es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media del Colegio. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos
el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

ART.2. CONDUCTOS REGULARES:

2.1. Estudiantes y Apoderados: frente a diferentes situaciones, los conductos regulares seran:

Situacion Estudiantes

Académica

Apoderados

Profesor de asignatura, Profesor
Jefe, Coordinador Académico de
ciclo, Subdirector(a) Académico,
Direccidn.

Profesor de asignatura, Profesor
Jefe, Coordinador Académico de
ciclo, Subdirector(a) Académico,
Direccion.

Formacion y Convivencia
Escolar

Inspector/a de ciclo o Profesor
asignatura, Profesor Jefe,
Subdirector(a) de Convivencia
Escolar y/o Subdirector(a) de
Formacion, Direccidn.

Profesor Jefe, Subdirector(a)
de Convivencia Escolar y/o
Subdirector(a) de
Formacion, Direccidn.

Pastoral

Profesor Jefe, Coordinador(a)
Pastoral, Subdirector(a)
Pastoral, Direccion.

Profesor Jefe, Coordinador(a)
Pastoral, Subdirector(a)
Pastoral, Direccion.
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2.2. Funcionarios Colegio: Frente a diversas situaciones que requieran consulta, queja, apoyo o
resolucion de diversa indole, los conductos regulares seran:

a) Situacion Académica: Coordinador(a) académico del nivel, Subdirector(a) Académico, Direccion.

b) Situacion de formacion y/o convivencia: Psicélogo(a), Coordinador de convivencia, Subdirector(a)

de Formacion y/o Convivencia, Direccion.

c) Otros: Segun corresponda, Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Formacién y/o
Direccion.

ART.3. CANALES OFICIALES DE COMUNICACION:

3.1. El medio oficial para madres, padres y/o apoderados titulares mantendran comunicacién con el
establecimiento educacional a través del correo institucional (@cicpm.cl).

3.2. Reunion de Apoderados y Talleres Formativos:

a) Definicion: Jornada periddicas de trabajo del docente con padres y apoderados de un grupo curso
con objeto de abordar diversas tematicas del proceso educativo y gestion escolar.

b) La inasistencia a reuniones y talleres formativos de padres y apoderados de curso sejustificara a
través de las siguientes opciones:

e Undia antes, a través de correo electrénico a profesor jefe.

3.3. Entrevistas:

a) Definicion: Reunion personal entre apoderado e integrante del colegio, de manera virtual o
presencial, con objeto de tratar asuntos del proceso educativo de los alumnos y/o de la gestidn escolar
en los ambitos de competencia de los interlocutores de esta. Todos los contenidos tratados en esta
instancia se registran en Acta de Entrevista, no siendo validas como tema de reunién las
comunicaciones extraoficiales o de caracter no registrable.
b) La asistencia a entrevistas solicitadas por los profesores de Asignatura, por el Profesor Jefe, u otro
profesional del Colegio es obligatoria.
* Las citaciones se haran via correo electronico.
* De no asistir se citara via teléfono.
* Si persiste en no acudir, se realizara el siguiente procedimiento:

- Citacion por Convivencia Escolar.

- Citacion por carta certificada.

- Visita domiciliaria.

- Denuncia a Tribunales de Familia.
¢) Quedara registrado en la hoja vida de alumno los procedimientos realizados. Si esta situacion
continua se exigird cambio de Apoderado.

3.4. Sistema de contacto remoto-virtual: El Colegio utiliza una plataforma de interaccién virtual
oficial, a través de la cual realiza reuniones de apoderados, talleres formativos y otras acciones
formativas cuya ejecucion a través de este formato sea admisible por las autoridades educacionales,
asi como también, pertinente para los fines institucionales. 5

5 Inciso transitorio durante el periodo que el establecimiento determine.
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3.5. Otros medios de contacto: El Colegio comunicara distintas materias de interés para la
comunidad escolar a través de circulares, comunicados publicos impresos, informaciones en pagina
web (www.cicpm.cl), comunicados por medio de la red virtual que establece el Colegio, teléfonos
institucionales, cartas certificadas y/o mails institucionales.

3.6. Disposiciones Especiales sobre comunicaciones institucionales:

a) Todas las comunicaciones que los funcionarios del Colegio requieran establecer con otros
miembros de la comunidad educativa deberdn canalizarse exclusivamente a través de los medios
institucionales dispuestos para tales efectos. Esta prohibido mantener comunicaciones informales o
de contenidos personales a través de los mecanismos oficiales de comunicacidn del colegio.

b) Las comunicaciones que sostengan funcionarios con otros integrantes de la comunidad educativa
utilizando medios NO oficiales de comunicacién seran consideradas de exclusiva responsabilidad de
la persona qué las realice y no representardn necesariamente la opiniéon o posicién del Colegio
respecto de la materia tratada en tal circunstancia. Lo anterior, sin perjuicio de las medidas
disciplinarias que pudieran corresponder en tal caso.

c) En contexto de emergencia o situaciones de excepcidn, la Direccién podra disponer el uso de medios
de comunicacién alternativos a los oficiales, sélo con fines de asegurar la eficacia del sistema frente a
las especiales circunstancias que lo requieran. Estos medios contaran con una regulacién de uso que
se dara a conocer oportunamente. Una vez que la situacién causante se haya terminado o se encuentre
debidamente controlada, la Direccién suspendera el uso de estos medios de comunicacidn.

c) Las imagenes de estudiantes s6lo podran ser almacenadas en dispositivos institucionales y seran
publicadas exclusivamente en redes sociales del Colegio y/o sistemas de comunicacidn autorizados
(Ej. Afiches, diarios murales, pagina web del Colegio, led, diario del colegio, etc.).

d) Los funcionarios y apoderados no podran almacenar o publicar informacidn, imagenes o videos de
las estudiantes en sus dispositivos electronicos y/o redes sociales personales. En los casos que
requieran capturar con sus celulares, tablets o similares este tipo de informacién, deberan
transferirlas a los sistemas institucionales pertinentes y borrar las copias que se encuentren en sus
dispositivos.

ART.4. REGULACION DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION:

4.1. FUNDAMENTOS: La participacién es uno de los principios de la educacion establecidos en el Art.3
de la Ley General de Educacion, entendiéndose esta como el derecho que tienen los integrantes de la
comunidad educativa a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

4.2. NORMAS REGULATORIAS:

a) Las instancias formales de participacion institucional se encuentran definidas en las leyes
pertinentes, siendo algunas de estas, a modo de ejemplo no taxativo el Centro de Padres, el Centro
de Alumnos, Consejo Escolar, Comité de Buena Convivencia, Consejos de Profesores, Comités de
Seguridad Escolar, entre otros. Sin perjuicio de los anteriores, se podran constituir otro tipo de
asociaciones entre miembros de la comunidad educativa cuyo objetivo sea, en lo esencial,
contribuir a la gestiéon escolar.

b) Las instancias de participacion formales deberan constituirse y funcionar de conformidad a las
leyes y normas que las regulan. Por otra parte, las instancias informales podran definir sus propias
normas de gestion, las cuales deberan respetar las leyes vigentes y reglamentos del Colegio.


http://www.cicpm.cl/

c)

d)
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Las instancias formales e informales de participacién, para vincularse con otros agentes
institucionales, deberan utilizar los conductos regulares y formas de comunicacién institucional
establecidas en el presente Reglamento

COLABORACION DE DIRECCION: Direccién facilitara las condiciones para que las instancias de
participacion puedan realizar las tareas que les son propias, las cuales, en todo caso, deberan
ejecutarse con apego a las normas y regulaciones que el Colegio ha establecido en sus reglamentos,
protocolos e instructivos de funcionamiento.

ART.5. - TRANSITORIO

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las normas de GESTION
INSTITUCIONAL del Colegio, descritas en el presente titulo del RICE, se complementaran y/o
ajustaran, en los casos y circunstancias que fuera pertinente, de conformidad a los términos

establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién
2022.



19

TITULO III
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVAS®

ART. 1 DERECHOS Y DEBERES LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.1. TODOS los integrantes de la Comunidad Educativa tienen DERECHO:

e A recibir de parte del Colegio el Proyecto Educativo, a través de diferentes medios
comunicacionales, el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y todas las normativas que
regulan las diversas esferas de la gestion del establecimiento.

e A participar de un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, de maltratos psicolégicos o
discriminacién arbitraria.

e Aasociarse con la finalidad de contribuir a la gestién institucional, de conformidad a lo establecido
en las normas del Colegio y las leyes vigentes.

e A expresar con respeto su opinion, inquietudes y puntos de vista, asi como también, a que se
respeten su libertad personal, de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y su cultura.

e A denunciar, reclamar, ser escuchados y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de
sus derechos en caso de que estos no se cumplan o se vean afectados.

e Aqueserespeten las garantias del debido proceso frente a cualquier procedimiento administrativo
sancionatorio que pudiera afectarlos.

1.2. TODOS los integrantes de la Comunidad Educativa tienen el DEBER DE:

e Conocer y velar porque se cumpla el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, asi como también, otras normativas que regulan la gestion escolar.

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e (olaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar las normativas institucionales.

e Informar a las personas que correspondan, toda situacion de maltrato, hostigamiento o
vulneracion de derechos que afecten a una estudiante o miembro de la comunidad de las cuales
tomen conocimiento.

e Velarporel cuidado y mantencién de las dependencias y equipamientos institucionales.

ART.2. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS ESTUDIANTES:
2.1. Los estudiantes tienen derecho a:

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral
basado en los valores de la Espiritualidad del legado de Madre Paulina de servir a los demas y
basada en un proceso de aprendizaje que promueve el desarrollo de competencias, habilidades y
actitudes.

e A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

6 Los derechos y deberes de la comunidad educativa sefialados se basan en los establecidos en el Art.10 de la Ley General de Educacién, a los
cuales se les han agregado otros de cardacter especifico requeridos para el buen desarrollo del proceso educativo impartido por el Colegio.




20

Recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas
especiales, de acuerdo a los profesionales especialistas con los que cuente el colegio.

Recibir orientacién personal que les ayude a resolver sus problemas de desarrollo afectivo, social
y vocacional.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento del Colegio.

Conocer las pautas, fechas, contenidos y criterios evaluativos de las asignaturas en general y de
cada trabajo, prueba o método de evaluacion en particular.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Solicitar en forma respetuosa una explicacion al profesor respectivo de las calificaciones y
observaciones, cuando lo estime conveniente.

Solicitar informacidén de las anotaciones registradas en su hoja de vida al profesor jefe.

2.2. Los estudiantes tienen el deber de:

Evidenciar respeto y compromiso con el carisma congregacional, en las distintas actividades
propias del ejercicio de la espiritualidad de la Inmaculada Concepcién.

Resguardar los principios de la Fe de la Iglesia Catdlica.

Respetar los Simbolos Patrios y de la Institucidn.

Respetar en forma publica la identidad del Colegio en todo momento y lugar.

Conocer, respetar y acatar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de Convivencia.

Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Ingresar diariamente en forma puntual a clases tanto al inicio de la jornada como después de los
recreos, almuerzos u otra actividad al interior del Colegio, demostrando responsabilidad, en sus
actividades escolares.

Utilizar y cuidar adecuadamente las dependencias y demas instalaciones del Colegio,
especialmente aulas, biblioteca, laboratorio de ciencias, sala de conferencias, sala de computacion,
gimnasios, asi como los bafos, mobiliarios y materiales didacticos, segin el horario establecido, su
reglamentacion y el uso para el cual estan destinados.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, en especial, evitando aquellos
comportamientos que constituyen faltas a la Buena convivencia segun este Reglamento.

Presentar oportunamente toda solicitud o iniciativa de gestién personal, en los estamentos
directivos correspondientes, solicitando criterios de supervision.

Seguir las disposiciones y procedimientos del reglamento del Centro de Estudiantes.

Participar activamente de las clases de Religion y de las actividades de formacién, profundizando
en los conocimientos y en la practica de la fe de acuerdo con el sello del PEI.

Abstenerse del ejercicio de todo tipo de comercio, actividades no autorizadas o ajenas al ambito
escolar tales como: ventas, compras, permutas, cambios, rifas y transacciones econémicas en
general; excluyendo la participacion directa o indirecta en juegos de azar, apuestas o rifias.
Abstenerse de realizar proselitismo partidista; propaganda politica; adoctrinamiento contrario a
los principios constitucionales, como al Magisterio autorizado de la Iglesia Catoélica y demas
principios institucionales.

Excluirse de participar directa o indirectamente en asociaciones ilicitas tanto en redes al exterior
como al interior del colegio.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.
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ART.3. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS DIRECTIVOS:

3.1. Los directivos tienen derecho a:

Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del Colegio.

3.1. Los directivos tienen el deber de:

Liderar las areas educativas a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a
mejorar la calidad de estos.

Desarrollar sus competencias directivas y profesionales.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las metas
educativas.

Cumplir y respetar las normas del Colegio.

ART.4. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DEL SOSTENEDOR:

4.1. La Fundacion sostenedora tiene derecho a:

Establecer y ejercer su Proyecto Educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa, de
acuerdo a la autonomia que le confiere la Ley General de Educacidn.

Establecer planes y programas propios de conformidad a la Ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

4.1.La Fundacion Sostenedora tiene el deber de:

Cumplir los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio.
Garantizar la continuidad del servicio educativo durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos de subvencidn estatal percibidos.

ART.5. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS DOCENTES:

5.1. Los docentes tienen derecho a:

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y otras
normativas institucionales.

Ser informado respecto a: Reglamento Interno y de Convivencia vigente, Reglamento de Higiene y
Seguridad, contratos de trabajo y toda normativa institucional que les sea atingente.

Recibir formacién basada en los valores de la espiritualidad del Carisma de la Madre Paulina de
“Servir a los demas.”.

Desarrollar su trabajo en un ambiente basado en los valores de Madre Paulina. En caso de que estas
condiciones no se cumplan, el docente tendra derecho a denunciar, reclamar, ser escuchado y exigir
que sus demandas sean atendidas, utilizando los canales de comunicacién que corresponda.

Ser informado por el jefe de UTP de los horarios establecidos para su Jornada Laboral.

Proponer las iniciativas que estimaren tutiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Plantear sus problemas o inquietudes a quien corresponda.
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5.2. Los docentes tienen el deber de:

Participar, adherir y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de
Convivencia y todas las normativas establecidas para la gestiéon del Colegio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos.

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponery ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio del MINEDUC.
Respetar los conductos regulares.

Cumplir con los horarios estipulados en su jornada laboral, respetando las horas establecidas para
el inicio y termino de cada clase.

Registrar en la hoja de vida de la alumna faltas al reglamento de Convivencia.

Revisar la hoja de vida de sus estudiantes y citar al apoderado cuando lo amerite.

ART.6. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION Y OTROS
FUNCIONARIOS DE APOYO A LA GESTION ESCOLAR:

6.1. Los asistentes de la educacion y otros funcionarios de apoyo a la gestion escolar tienen
derecho a:

Ser reconocido como miembro de la Comunidad Educativa.

Ser respetados(as), recibiendo un buen trato por parte de todos(as) los(as) integrantes de la
comunidad educativa.

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren ttiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Ser escuchados en sus problematicas por las personas que correspondan a cada situacién
planteada.

Ser informado de todos los cambios y mejoras dentro del establecimiento.

Recibir informacién oportuna de las actividades programadas por el colegio.

Recibir capacitacion.

6.2. Los asistentes de la educacion y otros funcionarios de apoyo a la gestion escolar tienen el
deber de:

Adherir al Proyecto Educativo Institucional.

Conocery cumplir las normativas institucionales.

Respetar el horario de inicio y término de la jornada de trabajo.

Ejercer sus funciones en forma iddnea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento.

Hacer buen uso del material, equipos y bienes del colegio y velar porque el resto de la comunidad
escolar también lo haga.
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ART.7. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

7.1. Los padres y apoderados tienen derecho a:

Conocer los Objetivos, Valores y Principios Educativos del Colegio.

Participar en las instancias formativas, pastorales, culturales u otras que les ofrece el colegio a
través de todas las instancias educativas.

Ser informados por el sostenedor, los directivos y/o docentes a cargo de la educacion de sus hijos
o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstas, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
Entrevistarse personalmente con el profesor de asignatura que requiera en el horario y lugar de
atencion preestablecidos. Previa solicitud de entrevista, a través de la agenda escolar de su pupilo.
Que se les respeten las garantias del debido proceso en el caso de verse involucrados en situaciones
de falta reglamentaria.

7.2. Los padres y apoderados tienen el deber de:

Conocer y adherirse al Proyecto Educativo Institucional del Colegio, Reglamento de Convivencia y
otras normativas institucionales.

Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a
las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstas.
Garantizar la asistencia y participacidon de sus pupilos en todas las actividades que promueva el
Colegio.

Apoyar el proceso educativo de su pupilo en todo lo requerido, en especial, asistiendo a las
reuniones de padres y apoderados de curso (Microcentro) en forma obligatoria.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio, en especial, las derivaciones,
requerimientos, evaluaciones y tratamientos que se soliciten para dar solucién a eventuales
problemas de aprendizaje y/o disciplina.

Asistir y participar en las actividades religiosas, formativas, culturales, deportivas, reuniones de
apoderados, talleres para padres y otras actividades que el colegio organice.

Estar informado del proceso académico de su pupilo, solicitando entrevista con el profesor que
corresponda.

Velar porque la asistencia a clases de su pupilo sea diaria, cumpliendo y respetando los horarios
de entrada y salida de los estudiantes, de tal forma que este pueda lograr un porcentaje de
asistencia superior al 85% (cumpliendo de ese modo con el Decreto de Evaluacion y Promocion del
Mineduc).

Justificar toda inasistencia del estudiante.

Apoyar y supervisar el cumplimiento de las actividades y normas establecidas por el Colegio.
Acceder solo al hall del establecimiento, no pudiendo acceder a otras dependencias y mucho menos
interrumpir o interferir las clases, recreos, talleres, etc.

Procurar diariamente el descanso diurno y nocturno adecuado, utilizando el tiempo libre en
deportes, recreaciones o aficiones para sus hijos.

Procurar diariamente una alimentacién sana y nutritiva mediante una racién alimenticia
equilibrada, traida desde su hogar o haciendo uso de los servicios de alimentacién del Colegio para
sus hijos.

Controlar su condicién fisica, dentro de rangos clinicos aceptables, notificando oportunamente las
eventuales afecciones de salud y la ingesta de medicamentos y fArmacos recetados, absteniéndose
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de la automedicacidn, la prescripciéon farmacoldgica a terceros y el consumo de tabaco para sus
hijos.

Respetar el conducto regular ante cualquier situacién segtin corresponda.

Preocuparse, todos los dias, por la presentacién personal y el proceso académico de su hijo o
pupilo.

Supervisar las calificaciones, anotaciones, programaciones de pruebas y comunicaciones emitidas
por el Colegio.

Supervisar, guiar y orientar el uso de Internet para evitar situaciones que atenten contra la
dignidad de su hijo o pupilo y/o cualquier integrante de la Comunidad Educativa,
responsabilizandose de las situaciones que surgen desde el hogar.

Respetar el horario de retiro de los alumnos ya sea durante la jornada de clases o realizacién de
ACLES o al término de ellas, existiendo un margen de flexibilidad de 15 minutos, entendiendo que
el Colegio no puede asumir el cuidado de los estudiantes en horarios no lectivos y/o cuando ya ha
cesado la actividad regular del dia. El incumplimiento de este deber por parte del apoderado
expone al estudiante a situaciones de riesgo cuya responsabilidad, en lo que respecta a su manejo,
o las consecuencias que pueden derivarse de ello, seran de su exclusiva responsabilidad.

NOTA: OTRAS REGULACIONES PARA APODERADOS:

a)

b)

Todo alumno debe tener un apoderado que lo represente, pudiendo desempefar tal cargo su
padre, madre, ambos indistintamente, o un tercero que haya sido designado legalmente para
desempeniar tal cargo (Documento Notarial o de Tribunales de Familia).

La persona que desempefie la funcion de apoderado sera la responsable del alumno ante el colegio,
el cual aparece rubricando (firma) el respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.
Todo cambio de apoderado debe ser justificado y notificado en Secretaria, quien notificara a
quienes corresponda.

Todo apoderado que se niegue a firmar algin documento en apoyo al proceso de formacion del
estudiante sera citado a Direccién para cumplir con su respectivo compromiso, establecido en el
contrato de Prestacion de Servicios. Si el apoderado persiste en su actitud, esta situaciéon sera
derivada a los organismos educacionales correspondientes segiin la normativa legal vigente.

ART. 8: APLICABILIDAD DE DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVO-PASTORAL:

Tanto los derechos como los deberes de la comunidad educativo-pastoral descritos en el presente
Titulo del RICE son ejercibles y exigibles en todos los contextos de las actividades institucionales, sean
estas presenciales, remotas y/o virtuales.
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TITULO IV
PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

ART.1. El Colegio, en su calidad de establecimiento de educacién particular subvencionado reconocido
por el Estado, utiliza el Sistema de Admisién Escolar del Ministerio de Educaciéon (SAE) para
determinar a los estudiantes que podran ingresar en calidad de estudiantes regulares.

ART.2. EL SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR: Es sistema centralizado de postulacion que se realiza a
través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los
colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares,
aranceles, entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en
orden de preferencia, los establecimientos de su eleccién.

ART.3.PROCESO POSTULACION:

3.1. El Mineduc publicara las fechas correspondientes a los periodos de postulacion, los niveles con
vacantes disponibles y otras informaciones relevantes del Colegio para conocimiento de padres y
apoderados.

3.2. Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el hogar o el
lugar que se estime conveniente. Las personas que no cuenten con computador o internet podran
acercarse a los distintos puntos de postulacion que se habilitaran en las Secretarias Regionales de
Educacién, Direcciones Provinciales de Educacidn, establecimientos educacionales y otros
organismos, para apoyar este proceso. Esta informacion sera publicada en la pagina web y en las
oficinas regionales del Ministerio de Educacion.

3.3. El apoderado debera crear una cuenta de usuario en la pdgina www.sistemadeadmisionescolar.cl

Con el usuario que ha creado puede postular a todos sus hijos con su RUN, realizando una postulacién

para cada uno de ellos. La plataforma ademas le dara las siguientes alternativas:

e Respetar el orden de preferencia de cada postulacion en forma independiente,

e Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos juntos en el colegio (aunque ello
no es una garantia).

3.4. En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la plataforma completara los cupos

disponibles a través de un sistema aleatorio dando prioridad:

e En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el
establecimiento,

e En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el 15% de los
cupos totales del curso.

e Entercerlugar, alos hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

e Encuarto lugar, alasylos ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido
expulsados.



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

26

ART.4. RESULTADOS Y MATRICULAS:

4.1.El apoderado, una vez terminado el periodo de postulacidn, debera ingresar a la misma plataforma
en la que postulo, con su RUN y clave, para acceder a los resultados que su postulante obtuvo en el
proceso de admision.

4.2. Al ingresar a la web podra ver en si su pupilo fue admitido en el Colegio. Si no fue admitido y puso
al Colegio en su primera preferencia, adicionalmente, la plataforma le mostrara el lugar que ocupa en
las listas de espera de los colegios que postul6 en mas alta prioridad.

4.3. Sila postulacion al Colegio fue aceptada, debera decidir entre una de las siguientes alternativas:
a) Aceptar la matricula: Debera concurrir al colegio para realizar el tramite de matricula dentro de
los plazos informados.

b) Rechazar la matricula: Podra volver a postular en la Etapa Complementaria de Postulacion S.A.E,,
pero solo a los establecimientos que ain cuenten con vacantes disponibles.

4.4. Una vez realizado el tramite de matricula, los postulantes admitidos adquiriran la calidad de
alumnos regulares del Colegio y podran integrarse al inicio del afio escolar para cursar el nivel de
estudios correspondiente.



27

TITULO V
REGLAMENTO DE ASIGNACION DE
BECAS DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

CONSIDERACIONES GENERALES:

El presente Reglamento de Asignacion de Becas de Financiamiento Compartido, beneficia a los padres
y apoderados del alumno(a)s que estudian en el Colegio Inmaculada Concepcion de Puerto Montt,
dando cumplimiento a la normativa vigente, de acuerdo a la Ley N° 19.532/97 y el que contiene las
Bases del Sistema de Exencién para los alumnos matriculados en el establecimiento.

El D.F.L. N92/98, en el Art. 24 sefiala, que los establecimientos deben mantener un sistema de
exencion de cobros Mensuales o fondo de becas, del que a lo menos las 2 terceras partes de las
exenciones deben otorgarse por situacidén socioeconémica del alumno y su grupo familiar.

Los alumnos considerados dentro del 15% de matricula, Alumnos Vulnerables, de cada
establecimiento no podran ser objeto de cobro obligatorio alguno. (Decreto N° 196/2005). Nomina
entregada por JUNAEB.

ART.1 La Beca consiste en una rebaja total o parcial del pago de arancel mensual que la familia debe
hacer al colegio por cada uno de sus hijos (as) o pupilos (as) matriculadas en el establecimiento desde
el nivel de Kinder a 42 Afio Medio, El monto que se asigne a cada postulante seleccionado en el ambito
econdmico, correspondera exclusivamente al resultado de la evaluacién realizada, de acuerdo a la
informacion entregada en la ficha de postulacion y documentacidn solicitada.

Otras becas de Financiamiento Compartido de exclusiva competencia de la Direccion.

1.- Beca Pastoral: Tener una participacién activa y destacada dentro de las actividades Pastorales
durante el afio 2021, en este caso pueden ser Alumnos y/o Apoderados, siendo beneficiados con una
beca para el afio escolar siguiente.

2.- Beca Compromiso y Participacion con la Comunidad IC: Tener una participacion y destacada
dentro de las diferentes actividades del calendario anual del Colegio, durante el afio 2021. En este caso
se consideran Alumnos y Apoderados, siendo beneficiados con una beca para el afio escolar siguiente.
3.- Excelencia Académica: El alumno(a) que haya obtenido el mejor rendimiento académico durante
el afio 2021 (Primer Lugar), se beneficiara con una beca para el afio escolar siguiente. (Contempla los
cursos de Primero Basico y hasta Tercero Medio).

4.- Beca Deportiva y/o Artistica: El alumno o los alumnos que representen al establecimiento en
actividades deportivas y/o artisticas realizadas durante el afio 2021 (campeonatos, concursos,
competencias, etc.) serdn beneficiarios con una beca para el siguiente afio escolar.

5.- Beca Hijo Funcionario: Seran beneficiarios los hijos de funcionarios con Contrato de Trabajo
vigente al 01 de diciembre en la Fundacion Educacional Colegio Inmaculada Concepcion de Maria de
Puerto Montt. Se da por entendido que, al terminar la relacién laboral, indistintamente de la época, por
cualquier causal estipulada conforme a la normativa del Codigo del Trabajo, se pierde
automaticamente el beneficio.

ART 2: Las becas consisten en una rebaja total o parcial del pago de arancel mensual. El monto que se
asigne a cada postulante seleccionado/a en el ambito Socioeconémico, correspondera exclusivamente
al puntaje obtenido, de acuerdo con la informacién entregada en la Ficha de Postulacién, Entrevista
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con Asistente Social y Visita Domiciliaria. La rebaja del arancel podra ser entre un 25 % a un 100 %
del monto mensual de colegiatura, para el afio que cuente con el beneficio.

ART.3: Se eximira en forma parcial o total de los cobros mensuales a los alumnos con situaciéon
econdmica deficitaria, previa solicitud hecha por los Padres y/o Apoderados, de acuerdo a los
siguientes criterios:

. Ingreso Familiar

. Estar al dia en pago del Financiamiento Compartido a la fecha de Postulacién.

. Otros hermanos estudiando en el establecimiento.

. Tener un afio de antigiiedad en el colegio.

. Promedio Primer Semestre Afio Actual Superior a 5.5

. Porcentaje de Asistencia Primer Semestre 2020 superior a 95%.

. No Tener Situaciones de Indisciplina o Encontrarse Condicional

8. Participacién activa de alumnos y/o apoderados en las actividades convocadas

por el establecimiento.

9. Cumplimiento, como Apoderados, de los deberes establecidos en el Reglamento

Interno de Convivencia Escolar.

10. Hermanos estudiando sin beca en la Educacién Superior.

NO U WDN -

Importante: Cualquier otra situacion fuera de los criterios establecidos sera evaluada por la
“Comision de Calificacion y Seleccion de Becas” (art. N29).

ART. 4: La beca de Financiamiento Compartido tiene una validez anual, es decir, de marzo a diciembre,
por lo que los interesados deben postular cada afio.

ART. 5: El plazo de postulacién parala beca de Financiamiento Compartido comienza en SEPTIEMBRE
y finaliza en NOVIEMBRE del afio lectivo en curso, (ejemplo: las postulaciones a la beca para el afio
2023, deben solicitarse en AGOSTO DE 2022).

Nota: Las fechas exactas se comunicaran en el periodo correspondiente.

ART. 6: Aquellos Padres y Apoderados que no hubiesen cancelado el financiamiento compartido o
regularizado su situaciéon durante el presente afio escolar, no podran postular a ningin tipo de
beneficio otorgado por el colegio para el afio siguiente.

ART. 7: El proceso que se debe seguir para eximirse total o parcialmente del Financiamiento
Compartido es el siguiente:

1. Circular Informativa, desde la Direccidn, a los apoderados.

2. Entrega de Formularios a los padres, quienes deberan firmar el retiro de este y sera asignado él Folio
correspondiente en OFICINA DESECRETARIA.

3. Recepcion de Formularios en OFICINA DE SECRETARIA, acompafiados cola documentacion que
acredite la situacidon socioeconomica

4. Realizacidn de entrevistas a los apoderados a cargo de ASISTENTESOCIAL.

5. Realizacion de Visitas domiciliarias a cargo de ASISTENTE SOCIAL.

6. Andlisis y verificacion de antecedentes a cargo de ASISTENTE SOCIAL.

7. Elaboracion de Informe Social

8. Entrega de Informe a la Comisién de Calificacion y Seleccién de Becas.

9. Informe de Resultados a los padres por escrito desde Direccion.
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10. Apelacién de los apoderados al resultado de Beca asignada en OFICINA DE SECRETARIA.

ART 8: El Formulario de Postulacién, contemplara al menos, los siguientes parametros:
. Domicilio del postulante.

. Constitucién Familiar.

. Ingresos econémicos del grupo familiar.

. Escolaridad de los padres.

. Nivel de vida: adquisicién de vehiculos, etc.

. Situacion de Hermanos estudiando.

. Situacion Habitacional.

. Antecedentes Mérbidos de algiin miembro del grupo familiar.

. Beneficiarios de Programas Sociales.

O OO UTL A WN =

ART. 9: Toda solicitud de beca tanto por situaciéon socioecondmica como por otra causal, debera ser
debidamente acreditada al momento de presentarla, de manera que los recursos sean otorgados con
mayor equidad. Todos los documentos deben ser presentados en original o firmado ante notario y
actualizados en relacion a la situaciéon que se declara.

La no presentacion de los documentos solicitados, dentro de los plazos establecidos, seran rechazados
automaticamente.

IMPORTANTE: La Asistente Social que el colegio designe estara facultada para verificar la
informacién que se entrega en el formulario. Para ello se utilizara, a l6menos, los siguientes
mecanismos

e Validacion de domicilio

« Visitas domiciliarias

« Validacion y/o verificacion de la informacion con los organismos o instituciones pertinentes.

ART. 10: El ente encargado de resolver las postulaciones presentadas es “La Comision de Calificaciéon
y Seleccion de Becas”, que sera integrada por un Representante del Sostenedor, el Administrador(a),
Director(a) y Asistente Social del Colegio. Debiendo elaborarse un listado de los seleccionados en
orden de prioridad, debiendo, ademas, elaborar un listado con las postulaciones rechazadas.

ART. 11: Recibida las postulaciones, la Comisién de Calificaciéon y Seleccion de Becas (Art. N2 10)
resolvera la exencidn o el pago que debera realizar cada Apoderado o familia que solicite la rebaja del
Financiamiento Compartido.

ART. 12: Los Apoderados, cuyos pupilos fueron favorecidos con la Beca, deberan firmar la asignacion
del beneficio durante el mes de diciembre de 2022. Situacion de fecha y horario se comunicara
oportunamente mediante medios oficiales y pagina web del colegio.

IMPORTANTE: En caso de que el Apoderado No asista a firmar asignacion del financiamiento
compartido 2022.

ART. 13: La beca financiamiento compartido es de caracter personal e intransferible.

ART. 14: La Comision de Calificacion y Seleccién de Becas comunicara por escrito a los padres y
apoderados el resultado de sus postulaciones, a contar de la tltima semana del mes de noviembre.
Los Apoderados tendran un plazo de cinco dias habiles, una vez recibida la comunicacidn, para apelar
alaresolucidon de la Comision.
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ART. 15: La apelacién debera hacerse por escrito, en carta dirigida al Director(a) del Establecimiento
Educacional, la que sera resuelta en unica instancia y sin derecho a reclamo o recurso alguno
por el Director(a), el que informara a los Apoderados de su decisién a través de la Asistente Social.

ART. 16: Los favorecidos con la beca de Financiamiento Compartido, perderan dicho beneficio por las
siguientes causales:

1. Cuando ya no existe situaciéon de vulnerabilidad econdmica.

2. Por traslado o retiro del alumno(a).

3. Por término del afio escolar.

4. Por renuncia voluntaria al beneficio.

ART.17: En caso que un alumno (a) pierda el beneficio por las causales 1,2 y 3 del articulo 16, el
sostenedor tendra que incorporar a dicho sistema de becas nuevas exenciones de pago siguiendo la
lista de espera de acuerdo a puntajes no considerados en el corte de asignacién de becas.

ART. 18: La no postulacion dentro del plazo indicado en el Articulo N2 05, significard asumir el
pago total determinado del Financiamiento Compartido.

ART. 19: La cancelacion del Financiamiento Compartido, ya sea la cuota parcial o total debe realizarse
mensualmente o dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente, y de marzo a diciembre. En
el ultimo mes, el pago debe efectuarse antes de la finalizacion de las clases.

ART. 20: Procedimientos en caso de Ingreso o Retiro de alumnos:

a) Ingreso de Alumnos (Altas): Los alumnos que ingresen anteriormente a la quincena del mes, se
les cobrara la cuota de F. C. completa, y los que ingresen con posterioridad a esa fecha no se les cobra
ese mes.

b) Retiro de Alumnos (Bajas): Los alumnos que se retiren antes de la quincena no deben cancelar el
mes, y los que sean dados de baja con posterioridad a esa fecha se les cobrara el mes completo.

ART 21: El alumno/a que ha obtenido la Beca debe cancelar lo siguiente:
a) El monto de escolaridad pactado en la Beca.

b) Cuota del Centro General de Padres por familia (voluntario).

c) Cobros por actividades del Centro General de Padres.

d) Cobros de actividades curriculares propias de cada curso.

e) Matricula sélo Ensefianza Media.

ART 22: Cualquier otra situaciéon no contemplada en el presente Reglamento, queda sujeto a la
decision de la Comisién de Calificacion y Seleccion de Becas.

ART 23: Copia del presente Reglamento Interno de Financiamiento Compartido y Asignacién de Becas
2022, se entregara en el Departamento Provincial de Educacion correspondiente, teniéndose dicho
ejemplar como auténtico, para todos los efectos legales. Las modificaciones efectuadas al presente
Reglamento sélo tendran efecto, una vez que éstas hayan sido entregadas a dicho Departamento.
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ART.24. TRANSITORIO

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, los procedimientos sefialados en el REGLAMENTO
DE ASIGNACION DE BECAS DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO ADMISION Y MATRICULA del
Colegio, descritos en el presente Titulo del RICE, deberan ejecutarse, en los casos y circunstancias
que fuera pertinente, atendiendo a los términos establecidos en el Plan de Retorno a clases
presenciales del Colegio Inmaculada Concepcion 2022.
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TITULO VI
UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL?

ART.1. PRESENTACION PERSONAL:

INCLUYE NORMAS TRANSITORIAS DE ACUERDO A “PLAN DE RETORNO SEGURO 2022”

1.1. La presentacion personal implica cuidado en el aseo y orden, tanto de la persona del estudiante
como de su uniforme. El uso del uniforme completo demuestra el vinculo que el alumno tiene con el
Colegio.

1.2. En consonancia con lo planteado respecto a la presentacion personal y uniforme, todo estudiante

debe presentarse con 6ptima e integra higiene personal y exhibir pulcritud en su vestimenta:

a) Cabello limpio, peinado, libre de gel y fijadores capilares; ufias cortas y limpias, barba y bigotes
completamente rasurados (en caso de varones).

b) Evitar el uso de todo tipo de maquillaje y colorantes capilares; peinados extravagantes o
estereotipados y cualquier otro accesorio al cabello que no corresponda al uniforme (cintillos de
orejas de animales, jockeys, etc.).

ART. 2 UNIFORME ESCOLAR

2.1. UNIFORME FEMENINO

Falda escocesa de acuerdo al modelo oficial y de largo adecuado (tres dedos sobre la rodilla).
Pantalon azul de tela. Recto.

Polera oficial del Colegio manga corta o larga, blusa blanca y corbata.

Calcetas y/o panty gris.

Suéter escote "V" oficial del Colegio.

Bufanda blanca, azul, negra, burdeo o gris, en un solo tono.

Zapatos negros de colegio.

Delantal cuadrillé celeste; 1° a 4° Basico (en clases que impliquen manejo de materiales).
Parka oficial o polar azul marino tradicional.

Accesorios para el cabello deben ser de color azul, burdeo, blanco, negro o gris.

Evitar el uso de aros de argolla y aros colgantes, especialmente aquellos de tamafio grande.
No esta permitido el uso de piercings, expansiones ni tatuajes en lugares visibles.

Deben usar el cabello ordenado y sin tinturas.

No esta permitido el uso de maquillaje extravagante ni ufias pintadas de colores llamativos.
No corresponde el uso de gorros dentro del Establecimiento.

2.2. UNIFORME MASCULINO:
e Pantalon gris de tela.

"La regulacién de uso de uniforme y presentacidn personal de estudiantes Trans se acogera a lo establecido en el Protocolo D del presente
Reglamento. Los contenidos de tal protocolo constituyen un extracto de los términos establecidos en la Res Ex. 812 “. Circular que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional”, emitida por la Superintendencia de Educacién con
fecha 21 de diciembre de 2021.
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Suéter oficial del Colegio.

Polera oficial del Colegio manga corta o larga, camisa blanca y corbata.
Bufanda blanca, azul, negra, burdeo o gris, en un solo tono.

Zapatos negros de Colegio.

Cotona beige de 1° a 4° Basico (en clases que impliquen manejo de materiales).
Parka oficial del colegio y/o polar azul marino tradicional.

Calcetines grises.

Cabello ordenado, en caso de tener el pelo largo usarlo con mofio, sin tintura.
Mantener barba y bigote bien rasurado.

No esta permitido el uso de aros, piercings, expansiones ni tatuajes.

C) De acuerdo a la normativa legal, en el presente RICE se indica conforme a la Res Ex. 812 “. Circular
que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el dmbito
educacional”, emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 21 de diciembre de 2021, el
Colegio establece que los estudiantes trans podran usar uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género.

ART.4. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

a) En actos oficiales, como misas, actos civicos o en evaluaciones especiales como: disertaciones,
foros o debates los alumnos y alumnas deben presentarse con uniforme oficial:

e Damas: falda escocesa, calcetas grises, blusa blanca, corbata y suéter del uniforme y zapatos negros.

e Varones: pantaldn gris, suéter oficial, camisa blanca, corbata y zapatos negros.

b) El buzo no forma parte del uniforme oficial del Colegio, por lo tanto, s6lo debe ser usado en clases
de educacion fisica, cuando se autorice por alguna actividad especial o para realizar alguna
actividad ACLE segun corresponda.

c) Los estudiantes desde Pre basica hasta 6to basico, pueden asistir al Colegio con buzo toda la
jornada de clases cuando por horario les corresponda clases de educacion fisica.

d) Los estudiantes de 7mo a IV Medio usaran el buzo s6lo cuando corresponda clases de educacion
fisica.

e) El uso de polerones de curso esta autorizado por Direccién sélo para los cuartos medios, en
situaciones muy personales y/o cuando los estudiantes lo soliciten por escrito a la Direccion del
Colegio.

f) Alingresary al retirarse del Colegio, los estudiantes deben hacerlo vistiendo su uniforme.

Nota: Cualquier problema que tenga el apoderado con la presentacion personal de su pupilo debera
ser solucionado con Encargada de Convivencia Escolar a la brevedad.

ART.5. - TRANSITORIO

5.1. Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las normas de UNIFORME Y
PRESENTACION PERSONAL, descritas en el presente Titulo del RICE, se complementaran y/o
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ajustaran, en los casos y circunstancias que sea pertinente, de conformidad a los términos
establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién 2022.

5.2. Envirtud de lo anterior, se debera contemplar lo siguiente:

PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO A “PLAN DE RETORNO SEGURO”,
POR CONTINGENCIA DE CRISIS SANITARIA.

Para mantener una buena presentacion personal cada estudiante debe cumplir con los siguiente:

- Vestimenta buzo colegio, uniforme, (otro).

- Alumnos y alumnas pelo tomado.

- Evitar uso piercing, aros, u otros accesorios, vestir sobriamente.

- Portar en sus mochilas sélo lo solicitado.
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TITULO VII
ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN EL COLEGIO

ART.1. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

1.1. Importancia: Con la finalidad de formar alumnos que sepan enfrentar responsablemente las
exigencias de la vida escolar y el futuro laboral, es de vital importancia estimular la asistencia y
puntualidad.

1.2. Encargado de abrir y cerrar el Colegio: Los horarios de apertura y cierre del Colegio, asi como
las acciones requeridas para facilitar el ingreso y salida del establecimiento, estaran a cargo del
personal de porteria y seguridad. A objeto de que tales funciones estén permanentemente habilitadas,
las encargadas de cumplirlas realizaran turnos asignados por el Sub Director de Administracién.

1.3. Asistencia y puntualidad:

a)
b)

<)
d)

e)
f)

g)

1.4.

El colegio abrira sus puertas alas 07:20 hrs., cerrandose a las 07:55 hrs. El ingreso después de este
horario se considera atraso a la jornada escolar.

El horario de clases comienza, de lunes a viernes, a las 07.45 hrs. y finaliza de acuerdo con el Plan
de Estudios de cada curso, el que sera informado al inicio del afio escolar.

El horario de las actividades extraescolares se entrega a los padres al inicio del afio escolar.

Todos los estudiantes al llegar deben ingresar al Colegio inmediatamente, no deben permanecer
fuera de éste.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, los estudiantes permaneceran en los lugares para ellos
destinados, distintos de la sala de clases, tales como: patios, canchas y biblioteca, entre otros.

Los estudiantes solicitaran autorizacién para ingresar a sala de profesores, oficinas, talleres,
casino, salas de computacion, laboratorios, capilla y otras dependencias que no son de uso comun
para los estudiantes.

Los estudiantes utilizardn siempre las dependencias del casino del establecimiento durante el
horario de almuerzo respectivo.

Horarios de clases:

HORARIO CURSOS CON JORNADA UNICA

Curso Manana
Pre-Kinder De 08:00 a 13:00 hrs.
Kinder De 08:00 a 13:00 hrs.

HORARIO CURSOS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA

Curso Horario
10 3 4° Basico Lunes a Jueves: De 07:45 a 14:00 hrs.
Viernes: De 07:45 2 12:25 hrs.
59y 6 Basico Lgnes aJueves: De 07:45 a 14:00 hrs.
Viernes: De 07:45 a 12:35 hrs.
Lunes a Jueves: De 07:45 a 14:05 hrs.

0\ 20 RAci
72y 82 Basico Viernes: De 07:45 a 12:30 hrs.




36

Lunes a Jueves: De 07:45 a 14:45 hrs.

o 0 i
12alvVeMedio | oo De 07:45 a 12:40 hrs.

Recreo: 40 minutos, divididos en tres recreos, cada dia.

ART. 2 ATRASOS E INASISTENCIAS

2.1.

a)
b)

c)
2.2,

a)

b)

g)

Atrasos:

Los atrasos seran justificados oportunamente por el apoderado.

Todo atraso sera registrado en la bitacora de la persona encargada.

En caso de ocurrir atrasos reiterados se tomaran las medidas de acuerdo con el cuadro de
sanciones descritos en las "Reglas de Atrasos" (Titulo XIII, numero 5.3)

Inasistencias:

Los estudiantes deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular, asi como a
las demas actividades escolares, y su asistencia esta establecida por las normas ministeriales. En
el caso de las actividades extra programaticas (fuera del horario de clases) ofrecidas por el Colegio,
el alumno y su apoderado decidiran su participacion en ellas.

El apoderado tiene la obligacién de informar oportunamente a la Direccién del Colegio, toda
enfermedad o impedimento fisico o psiquico que impidan un normal funcionamiento escolar de su
hijo. Para ello se requeriran los certificados médicos que correspondan. Si se tratara de una
enfermedad que requiera la eximiciéon de una asignatura, el apoderado debera solicitarla a la
Direccién junto al certificado que asi lo indique.

Las inasistencias deberan ser justificadas en el momento que el estudiante se reintegre a clases, a
través del correo: justificativos@cicpm.cl .

La inasistencia por enfermedad prolongada debe ser justificada con certificado médico con un
plazo maximo de 48 hrs desde que fuera emitido, en tales casos el alumno no podra asistir a clases
o rendir pruebas ni participar en actividades ACLE mientras se encuentre con licencia médica.

En el caso de la inasistencia prolongada sin justificacion, el colegio podra evaluar informar a entes
publicos acerca de esta situacion.

Si las inasistencias (independientemente del motivo que las genere), impiden al alumno cumplir
con algun trabajo o evaluacion, avisada con la debida anticipacion, se ceiira a lo dispuesto en el
Reglamento de Evaluacion.

Importante: Las inasistencias y atrasos se contabilizan afectando el porcentaje final de asistencia,
aun cuando la ausencia del alumno haya sido justificada por su apoderado.

ART.3. RETIROS Y PERMISOS

a)

b)

Cuando el apoderado necesite retirar a su hijo del Colegio, antes del término de la jornada de clases,
debera solicitar la autorizacidon personalmente. Solo los padres estan autorizados de retirar a sus
hijos, o en su defecto quienes ellos designen explicitamente y consignado por escrito en un correo
electronico. Se dejara constancia en el Libro de Registro de Salida, en el cual se anotaran nombre,
R.U.T.y firma de la persona que retira al estudiante. No se autorizara el retiro de estudiantes solos
(as) o por llamadas telefénicas.

Si el estudiante va a ser retirado en horario de almuerzo, el apoderado debera enviar previamente
una comunicacion escrita en que sefiale tal solicitud, de modo tal que se pueda ubicar con suficiente
antelacion al alumno para cursar oportunamente la peticién sefialada.


mailto:justificativos@cicpm.cl
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Si el estudiante tiene evaluacién debe solicitar permiso al profesor respectivo o coordinador
académico, por no presentaciéon a evaluacién calendarizada. Posteriormente debe presentar
certificado médico al reintegrarse a clases.

El retiro se realizara solo en los cambios de hora, para no interferir el normal desarrollo de las
clases.

Cesa la responsabilidad de vigilancia del Colegio una vez que el estudiante abandona el recinto
escolar.

Si el estudiante se enferma durante la jornada escolar debera ser retirado(a) por padre, madre,
apoderado o adulto responsable. Sin embargo, el estudiante no podra retirarse sefialando
enfermedad por llamada directa hacia su apoderado(a); debe ser atendido previamente por el
equipo de enfermeria, quienes llamaran a los apoderados para solicitar su retiro en caso de ser
necesario. El retiro se realizara durante el cambio de hora o recreos para no interrumpir el
desarrollo normal de la clase.

Si debe acudir al médico, debera ser retirada(o) por su apoderado.

Con el fin de mantener la seguridad de los Estudiantes y la comunidad educativa, durante el
transcurso de una situaciéon de Emergencia, Conflicto Interno, Evento Natural u otros; los padres y
apoderados s6lo podran retirar a sus pupilos hasta el término de dicha situacién y siempre que la
Direccidn asi lo autorice, tal como se detalla en el PISE (Pagina 11, Titulo 10).

ART. 4 ATRASOS E INASISTENCIAS

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacion de las normas de ATRASOS,
INASISTENCIAS, RETIROS Y PERMISOS, descritas en el presente Titulo del RICE, se complementaran
y/o ajustaran de conformidad, en los casos y circunstancias que sea pertinente, conforme a los
términos establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcion
2022.
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TITULO VIII
NORMAS REPRESENTACIONES Y SALIDAS PEDAGOGICAS

ART.1. ANTECEDENTES:

1.1. Definicion: Las salidas a terreno constituyen una actividad oficial del Colegio en la que participan
todos aquellos alumnos del Establecimiento, que tengan calidad de tales al dia del inicio de la
respectiva salida. Las salidas son el resultado de un esfuerzo mancomunado y compartido de alumnos,
padres y apoderados y el Colegio.

1.2. Funcion: Este reglamento tiene por funcidén normar las representaciones y salidas Pedagdgicas
que se realizaran en el transcurso de la formacion de los estudiantes de Pre-kinder a Cuarto Medio.

1.3. En las salidas pedagogicas ka Direccidn establecera los mecanismos internos necesarios para:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Informar, con 10 dias de anticipaciéon al Departamento Provincial de Educacién o donde el
Ministerio de Educacion determine, todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin de tomar
conocimiento.

Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.

Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentaciéon y
requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.
Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacién escrita de los padres y/o
apoderados.

Establecer los protocolos de accién en caso de accidentes.

Reunir con la debida anticipacién todos los antecedentes del viaje para resguardar la integridad de
los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos (autorizacién escrita de los padres y/o
apoderados, antecedentes de los profesores que acompafiara a los alumnos, documentos del medio
de transporte que se utilizara, al dia y antecedentes del conductor).

Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacidn referida a los antecedentes del
viaje para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacidn.
Al respecto debe disponer a lo menos: la autorizacién de los padres y apoderados debidamente
firmada, nombre completo del profesor(es) que irda a cargo de los alumnos, fotocopia de la
documentacion del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los estudiantes (NUimero
de patente, permiso de circulacién, y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del
conductor (Licencia de Conducir al dia), copia del oficio con el cual inform6 al Departamento
Provincial de Educacion los antecedentes del viaje y el expediente entregado por el Departamento
Provincial de Educacioén.

ART.2 OBJETIVOS:

2.1. Los objetivos de las salidas pedagogicas® deben formularse en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional
2.2. Estos deben propender a uno o mas de los siguientes:

& Conjunto de actividades educativas extra-escolares planificadas dentro del territorio nacional, con el objeto de que los
estudiantes adquieran experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida en la locacién o region
visitada, de modo que estos contribuyan a su formacién integral.




39

a) Entregar alos alumnos una instancia educativa que les sea de valor en su formacidn personal,
grupal y en su integracidn con el Colegio.

b) Contribuir al crecimiento integral de los alumnos mediante el contacto con lugares y personas.

c) Fortalecer la espiritualidad y el carisma de la Congregacion en las jornadas espirituales de cada
curso.

d) Ayudar a discernir su vocacion, estado de viday vocacidn profesional.

e) Lograr una buena representacion del Colegio en los lugares visitados.

f) Dar una vision directa de otras realidades geograficas y entre sus actividades relevantes debe
contemplar visitas a sitios de interés. (Econémico, Cultural, Religioso, Civico, Recreacional).

ART.3. APROBACION:

3.1.La Unidad Técnica Pedagogica es quien aprueba las salidas a terreno mediante previa autorizacion
de la Direccién, a través de una solicitud de Salidas Pedagégicas. El o los Docentes encargados de
Salidas Pedagdgicas, entregaran una guia de trabajo que desarrollardn los alumnos y que forma parte
de la evaluacidon del desarrollo de la actividad.

3.2. _El plan de salidas pedagégicas con todos sus detalles, debe presentarse para su aprobacién
definitiva, a lo menos 10 dias antes de la salida, a la Direcciéon del Colegio, quien oficiara a las
autoridades que corresponda en los casos que sea pertinente, para efectos de seguros del Estado y la
autorizacidon para cambio de actividades del curso si correspondiera.

ART.4. PROCEDIMIENTOS:

4.1. El Docente a cargo, llenara la solicitud de Salidas Pedagogicas, senalando: Profesor responsable,
Profesor(es), Asistente de Educacidn, Apoderados (si los hubiera), acompafiantes, Curso(s), dia, Lugar,
horario de salida y llegada, objetivos de salidas y medios de transportes.

4.2. Se establece que un adulto (Profesor, Apoderado) debera acompafar a cada grupo de 10 alumnos
de nivel inicial a Quinto Basico y de 20 estudiantes de Sexto Basico a Cuarto Medio.

4.3. Se considerardn las siguientes medidas de seguridad basicas: Descripcion de las
responsabilidades de los adultos a cargo, entrega de hoja de ruta a la Direccidn, entrega de tarjetas de
identificaciéon a cada estudiante (nombre alumno, nombre y celular del docente a cargo, nombre y
direccion del Colegio) y credenciales visibles para cada adulto participante de la actividad.

4.4. Para las Salidas Pedagdgicas, se podra contratar los servicios de Furgones Escolares o Buses,
debiendo cumplirse con la capacidad maxima autorizada y adjuntando todos los antecedentes del
Chofer y del Bus, segun Ley 20.529.

4.5. Para toda salida pedagogica, dentro o fuera de la ciudad, el Docente a cargo enviara la solicitud de
autorizacidn por escrito, la que debera ser firmada por el apoderado y devuelta al Colegio. El alumno
que no tenga dicha autorizacién, no podra salir del establecimiento, no obstante, el Colegio dispondra
para ella actividades académicas que le permitan compensar los aprendizajes proyectados en los
objetivos de la salida pedagogica.

4.6. Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de Salidas planificadas. En el caso de que algin
Docente no pudiese asistir, designara un Docente reemplazante (si lo hubiera) previa conversacion
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con la Unidad Técnica Pedagdgica, a fin de no suspender la salida programada. El reemplazo del
Docente que ha salido a una actividad pedagdgica debera realizar todas las actividades que se le han
derivado, ya sea con guias, trabajos o ejercicios. Entregar este material a Unidad Técnica Pedagdgica.

4.7. Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de una Salida Pedagdgica, el
Docente informara oportunamente a los estudiantes los motivos de suspension y se designara una
nueva fecha, en conjunto con la Unidad Técnica Pedagogica.

4.8. Para las Salidas Pedagogicas, los alumnos saldran del Colegio y retornaran a él. El Docente a cargo,
debera dejar en Porteria un namero de teléfono o celular de contacto, junto con una lista de todos los
alumnos asistentes, consignando destino de la actividad y la hora estimada de retorno.

ART. 5 SOBRE ACCIDENTES:

5.1. Todos los alumnos que sufren algin accidente de trayecto o durante una salida a terreno, se
encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S N°
313. Al igual, el o los Docentes o Funcionarios del Colegio acompafnantes de los alumnos, deberan
informar si sufren algtin accidente, durante el desarrollo de la actividad.

5.2. De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado al Servicio de Salud Publico mas cercano,
donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si
el alumno al momento de sufrir el accidente no contara con la declaracién individual de accidente
escolar, el alumno o quien el determine, debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 hrs de
ocurrido el accidente, para que esta sea entregada y pueda presentarla en el Servicio de Salud Publico
en que fue atendido.

ART. 6 PRESENTACION PERSONAL: Los alumnos usaran su uniforme o buzo segtin lo indique el o la
Docente a cargo. Junto a lo anterior, velar por la presentacién personal de los alumnos. En caso de
detectarse incumplimiento de esta disposicién, inspectoria podran negar la salida de uno mas
estudiantes.

ART. 7. REGULACIONES DE CONVIVENCIA:

7.1. Los alumnos que participen de la salida a terreno se encuentran bajo la normativa del Reglamento
de Convivencia Escolar, el que sera aplicado frente a cualquier situacién de indisciplina.

7.2. Todo estudiante en viaje educativo, debera demostrar una conducta acorde a la formacion
recibida en el Establecimiento. Toda falta reglamentaria grave o muy grave podra estar afecta
suspension inmediata del alumno de la salida pedagégica, asi como a otras medidas disciplinarias
establecidas en el presente Reglamento para tales efectos. Lo anterior se resolvera respetando las
garantias del justo procedimiento.

ART.8 CONCLUSION ACTIVIDAD: El Docente a cargo después de realizada la Salida Pedagégica, en
un plazo no mayor a tres dias habiles, remitira a Unidad Técnica Pedagégica y Director un informe de
Salida Pedagdgica, indicando, numero de estudiantes asistentes cumplimiento de objetivos, la vision
del grupo de convivencia respecto de la disciplina, itinerario realizado, sugerencias para futuros
grupos y cualquier otra informacién de caracter relevante.
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ART. 9 PASEOS DE CURSO U OTRO TIPO DE SALIDAS RECREATIVAS DE CURSO: Los paseos de
curso no estan autorizados por el Colegio. Cualquier actividad de esta naturaleza que se realice sera
de expresa y exclusiva responsabilidad de quienes la organicen, quedando el Colegio eximido de toda
circunstancia vinculada a ella.

ART. 10 TRANSITORIO

10.1. Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, las representaciones o salidas pedagdgicas de
caracter presencial estaran suspendidas hasta nuevo aviso.

10.2. En los casos que no se pueda suspender o postergar alguna actividad de representacion
institucional o salida pedagogica de caracter presencial, junto con las disposiciones del presente
Titulo, se deberan incorporar y cumplir las normas y protocolos pertinentes sefialados en el Plan de
Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién 2022.
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TITULO IX
DISENO, REVISION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR (R.I.C.E.)

ART. 1 ESTADO DE VIGENCIA:

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accién y/o documentos anexos que lo
constituyen estaran a disposicion de la comunidad escolar en:

a) Copias impresas de consulta en Direccién del establecimiento.

b) Copia digital publicada en la pagina web del Colegio (www.cicpm.cl).

c) Copia digital publicada en el Sistema de informacién del Mineduc, utilizando el cédigo de registro
del Colegio Inmaculada Concepcién de Puerto Montt: RBD 7707
(http://www.mime.mineduc.cl/mvc/mime/portada).

ART.2 REVISION - ACTUALIZACION:

2.1. Todos los integrantes de la comunidad escolar tienen la facultad de proponer fundadamente
actualizaciones, cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos parciales o totales del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de acciéon y/o documentos anexos que lo
constituyen. Tales solicitudes deben remitirse por escrito a la Direccidn.

2.2. Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Equipo de Convivencia, los cuales decidiran

preliminarmente si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. Estas
conclusiones deberan ser informadas al Consejo Escolar y posteriormente validadas por la Direccidn.

2.3. Sin perjuicio de lo anterior, el Equipo de Convivencia realizara, al menos una vez por afio, jornadas
de revisiéon del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. En estos casos, las modificaciones
propuestas al Reglamento deberan ser presentadas al Consejo Escolar y Consejo de Profesores para
que se pronuncien al respecto. Tal pronunciamiento tendra caracter no vinculante.

2.4. El documento definitivo sera revisado v autorizado por el Director y la Fundacién antes de que se
proceda a su publicacién v difusion, por cuanto en estas entidades recaera la facultad resolutiva sobre

el particular.

ART. 3 DIFUSION:

3.1 E]1 RICE vigente tendra en su portada registrado el nombre del Colegio, la imagen de su insignia, el
numero de version correspondiente y el afio académico en curso.

3.2. Al matricularse se le proporcionara al apoderado una copia vigente del presente Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se le realicen
seran informados oportunamente, siendo publicados al mismo tiempo en la pagina web del Colegio.

3.3. Losapoderados deberan firmar acuse recibo del “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar”
y de sus modificaciones, quedando tales registros resguardados en los archivos de Direccion.



http://www.mime.mineduc.cl/mvc/mime/portada
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3.4. Toda vez que sea pertinente el Colegio organizara jornadas de difusiéon y discusion del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, con objeto de contribuir a su socializaciéon y adecuada
comprension por parte de la Comunidad Escolar.

3.5. Los formatos vigentes del presente Reglamento y sus Protocolos de Accidn seran remitidos a la
Direccién Provincial de Educacion para que esta tome conocimiento de sus contenidos y los registre
en sus sistemas de publicacidn.

ART. 4 - TRANSITORIO

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las normas de DISENO, REVISION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR (R.I.C.E.), descritas en el
presente Titulo del RICE se complementaran y/o ajustaran, en los casos y circunstancias que sea
pertinente, de conformidad a los términos establecidos en el Plan de Retorno Colegio Inmaculada
Concepcion 2022.
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PROTOCOLO A:
MANE]O DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. ANTECEDENTES:

La Ley 16.744 Art.3° dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacién de
su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o
en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad
o dano. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos
los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia, basica y media, estan afectos al Seguro Escolar
desde el instante en que se matriculen en el colegio.”.

2. ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

2.1. Deber de conocimiento: El siguiente protocolo debera ser conocido por toda la comunidad
escolar, ya que este senala como, cuando y quienes deben proceder frente a estas situaciones de
accidentes escolares.

2.2. Ficha de Emergencia:
a) El Colegio confeccionara una “Ficha de Emergencias” para cada estudiante, la cual contendra:

e Datos actualizados de padres y apoderados (incluyendo el nombre del seguro médico que tengan
y/o sistema de salud provisional en caso de estar afiliados a alguno)

e Sistemas de contacto rapido frente a emergencias (E]J: nimero celular, Sistema de mensajeria
electrénica, personas de referencia que lo pueden contactar en forma personal inmediata, otros).

e Datos médicos relevantes del estudiante (Ej. Enfermedades crénicas, alergias especificas,
discapacidades presentes, cuidados especiales requeridos, etc.).

e Informaciéon de Objecion de Conciencia para procedimientos especificos (Ej. Transfusiones de
Sangre en caso de estudiantes de la Religion Testigos de Jehov3, prohibicion religiosa y/o cultural
de procedimientos de interrupciéon de embarazo, otros)

b) Cada Ficha de Emergencia original contara en forma permanente con una copia autorizada:

En los casos que sea necesario trasladar a un estudiante para ser atendido en un sistema de urgencia

(Hospital, Clinica, Consultorio Médico, SAPU, CESFAM, etc.), se entregara esta copia al especialista

tratante.

2.2. El procedimiento de traslado del estudiante a un centro de atencién médica en situaciones de
urgencia -asi como la coordinacion con sus padres y apoderados en tal situacidn- privilegiara ante todo
la seguridad e integridad del alumno.

2.3. En todo procedimiento de atencion por accidente el Encargado de Primeros Auxilios, o quien la
Direccion estime pertinente, debera completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que el
servicio quede cubierto por el Seguro Escolar.

2.4. Todo procedimiento debe ser registrado en la declaraciéon individual de accidente Escolar
Bitacora del Colegio, siendo responsable el Encargado de Primeros Auxilios o, en su defecto, el
profesor jefe del accidentado.
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3. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES:

3.1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES LEVES:

a) Definicion: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o
golpes suaves. Ejemplo: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr, golpes al chocar con un
objeto o persona, contusiones de efectos transitorios, entre otros.

b) Acciones:

El estudiante recibira la primera atencién del profesor que esta dictando la clase o que esté
encargado del grupo.

Los estudiantes serdn llevados a la Sala de Primeros Auxilios. Si se encuentra en recreo sera llevado
por el profesor, inspector o funcionario de turno.

El encargado de primeros auxilios revisara la lesion y le aplicara los primeros auxilios requeridos.
Se informard a los padres y apoderados del accidente.

El estudiante continuara con sus actividades normales.

El procedimiento se registrara en la declaracion individual de accidente Escolar Bitacora del
Colegio.

Los encargados de aplicar los primeros auxilios no estdn autorizados para suministrar
medicamentos

3.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES MENOS GRAVES:

a) Definicion: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u
otra parte del cuerpo.
b) Acciones:

El funcionario que se encuentre a cargo del estudiante debera avisar en forma inmediata al
Encargado de Primeros Auxilios para coordinar el traslado del estudiante a la Sala de Primeros
Auxilios del Colegio.

En caso de golpes en la cabeza, el encargado de primeros auxilios evaluara al estudiante sin
moverlo del lugar del accidente, y le aplicara los primeros auxilios. Si es pertinente, el estudiante
serda trasladado a la Sala de atencién del Colegio para continuar evaluando su estado de salud.

La inspectora, profesor jefe o profesor a cargo del estudiante llamara a los padres para comunicar
los detalles del accidente y coordinar su traslado al centro asistencial de acuerdo al convenio de
seguros de accidentes escolares o al establecimiento que los padres decidan.

El procedimiento se registrard en la declaracion individual de accidente Escolar, Bitacora del
Colegio y en caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio se completara el
formulario correspondiente.

El Encargado de primeros auxilios no esta autorizado para suministrar medicamentos.

3.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES GRAVES:

a) Definicion: Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas
de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, fracturas, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos
por comida u objetos, entre otros.

b) Acciones:
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El funcionario a cargo del estudiante debera avisar en forma inmediata al Encargado de Primeros
Auxilios, para que preste las primeras atenciones al accidentado. En caso recreos, seran los
funcionarios de turno de patio, los responsables de comunicarel accidente.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente
y se aplicaran los primeros auxilios, paralo cual se llamara inmediatamente al
Encargado de Primeros Auxilios.

En caso de ser necesario el traslado inmediato a la Asistencia Publica del Hospital Regional de
Puerto Montt, se coordinara junto con los padres y el estudiante sera llevada por el encargado
de primeros auxilios, en vehiculo particular si es necesario.

En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial
mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular. Paralelamente, se designara a un
funcionario del Colegio para que se comunique con el apoderado, le informe las circunstancias del
hecho y le indique el Centro asistencial hacia donde fue trasladado su pupilo.

Elencargado de primeros auxilios no esta autorizado para suministrar medicamentos.

El procedimiento se registrara en la declaracién individual de accidente Escolar, Bitacora del
Colegio.

4. - DISPOSICIONES TRANSITORIAS

4.1. Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las disposiciones del
PROTOCOLO DE MANE]JO DE ACCIDENTES ESCOLARES se complementard y/o ajustaran, en los casos
y circunstancias que sea pertinente, de conformidad a los términos establecidos en el Plan de

Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcion 2022.

4.2. PROCEDIMENTO PARA ENVIAR HIJOS AL COLEGIO Y MEDIDAS ESPECIALES COVID-19.

1. El apoderado no podra enviar a su hijo(a) enfermos o con malestares ya que sera
inmediatamente contactado por el establecimiento para efectuar el retiro debido a que la
enfermeria estara dispuesta para cuadros accidentales y en alerta de deteccion de sintomas de
Covid 19.

2. El estudiante que presente sintomas de cualquier malestar o tipo de enfermedad, sera derivado
inmediatamente a enfermeria para su evaluacién y retiro de parte del apoderado.

3. Los estudiantes deben estar dispuestos al proceso de ingreso donde se medira su temperatura,
procedimiento para lavarse las manos y pasar por el pediluvio (desinfeccion del calzado).

4. Desde el ingreso los estudiantes deben utilizar Mascarilla, escudo facial, guantes de latex y
hacer uso del alcohol gel.

4.3. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES PARA MANE]O DE CASOS COVID-19

Ante cualquier contingencia relacionada a casos confirmados o probables de COVID-19 dentro de la
comunidad educativa-pastoral, la Directora debe contactar al Jefe Provincial de Educaciéon y a la
SEREMI de Salud respectiva, quien determinara las medidas que se deben tomar acorde a cada caso.
Las acciones a realizar seguirdn el esquema propuesto por el “Protocolo de Medidas Sanitarias y
Vigilancia Epidemioldgica para Establecimientos Educacionales” (MINEDUC, Febrero 2022) y/o las
disposiciones posteriores que emitan las autoridades en esta materia.



4.3.1. NOMENCLATURA DE CASOS Y ACCIONES ASOCIADAS

CASO SOSPECHOSO

a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal2 o al menos dos casos
de los sintomas restantes (se considera un sintoma, un signo nuevo para la persona y que persiste
por mas de 24 horas).

b. Persona que presenta una Infeccion Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.
Medidas y Conductas:

— Realizarse un test PCR o prueba de deteccién de antigenos en un centro de salud habilitado.

CASO PROBABLE

Persona que cumple con la definicion de Caso Sospechoso, con un test PCR o de antigeno negativo o
indeterminado, pero tiene una tomografia computarizada de térax (TAC) con imagenes sugerentes
de COVID-19.

Medidas y Conductas:

— Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicién de los sintomas. Los casos asintomaticos
terminan su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra.

CASO CONFIRMADO

a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de deteccion de antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomada en
un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacién de
este test. Si una persona resulta positiva a través de un test domestico de antigeno (no de
anticuerpos) realizado fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe
seguir las mismas conductas respecto a dias de aislamiento. Se recomienda realizar un test PCR
dentro de un centro de salud habilitado.

Medidas y Conductas:

— Dar aviso de su condicion a todas las personas que cumplan con la definicién de persona en alerta
Covid-19.

— Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicién de los sintomas. Los casos asintomaticos
terminan su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra. En el caso de personas con
inmunocompromiso, el aislamiento termina cuando han transcurrido al menos 3 dias sin fiebre,
asociada a una mejoria clinica de los sintomas y han transcurrido 21 dias desde la aparicién de los
sintomas o la toma de la muestra.

PERSONA EN ALERTA COVID-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso
correcto de mascarilla, de un caso probable o confirmado sintomdtico desde 2 dias antes y hasta 7
dias después del inicio de sintomas del caso o de la toma de muestra.

Medidas y Conductas:

— Realizarse un examen confirmatorio por PCR o prueba de deteccién de antigenos en un centro de
salud habilitado por la autoridad sanitaria dentro de los 2 primeros dias desde el contacto con el
caso. Si la persona presenta sintomas, debe ser de inmediato. Ademas, debe estar atenta a la
aparicion de sintomas hasta 10 dias desde el tiltimo contacto con el caso.

— Como medida de autocuidado, debe evitar actividades sociales y lugares aglomerados y sin
ventilacion.

CONTACTO ESTRECHO

Las personas consideradas contacto estrecho serdn definidas solo por la autoridad sanitaria
en caso de confirmarse un brote. Correspondera a la autoridad sanitaria determinar si se
cumplen las condiciones para ser contacto estrecho. No se considerara contacto estrecho a
una persona durante un periodo de 60 dias después de haber sido un caso confirmado.

BROTE
En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un

establecimiento hay 3 o mas casos confirmados o probables en 3 0 més cursos en un lapso
de 14 dias.
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4.3.2. GESTION DEL COVID-19

a. Medidas de Prevenclién y Control

Estado | Dascripcisn | Medidas
Alslamients del caso
1casode
astudiante Cuarentena® a partir de la fecha del altimo contacto de companeros que
o parvulo g2 slenten a menos de 1 metro de distancia®™, en el coszo de los panvulos, en
A mnﬁrmudn o su grupo Inmedioto de trabajo.
probable en un Resto del curso/grupo son conslderados perscnas en alerta de COVID-19 v
mismo curso/ pueden continwar con closes presenclales.
Q
Reforzar madidas de wentlacién, endbar aglomeraciones y kavado frecuente
de manos en el EE.
Alslamients de los cosos
2 cosos de Cuarentena a partir de la fecha del dltime contacto de comparerns gue
estudiantes =2 slenten a menos de 1metro de distancia®™, en el caso de los panvulos, en
B o panvulos su grupo Inmedlioto de trakba)o.
confrmados o Resto del curss son persconas en alerta de COVID-19 y pueden continuar
probables en el con clases presenclales.
CUrso Reforzar medidas de ventilacien, entiar oglomeroclionas y lavado frecuente
de manos en el EE.
3 E_?.jsm ?E Alslamients del caso
Eg I'r'..:’IEiDEEE Cuarentena a partir de la fecha del altime contaocto de tode el curso, por ko
C Cunﬁr‘j oS O que s suspenden las clases presenclales para ess curso*
probables en un Careccian del EE debe avisar a la SEREMI de Salud de esto situacian.
THEMIO CUMS0 S un Reforzar madidas de ventilacién, enttar aglomerocliones y kavado frecuents
lapso de 14 dias de manos en el EE.
Mismas medidas que en Fose C para caoda curso/grupo
3 0 MAs CUMSos en La direccian del EE en coordinocian con SEREMI de BEducacian debe avisar
Alerta de astodo C durante a lo SEREMI de Salud de esta situacian.
BROTE o5 Gitimes 14 dios Lo SEREMI da Salud realizara Investigacian epidemiolégicn y estoblecera
medidos entre ks cuales estd determinar cuarentenos® de personas, cursos,
niveles, ciclos o del EE completo.

"7 dizs desde la aparkckan de sintomas o ka toma de muestro

““Distancia de 1 matre lineal, medido desde |0 oObera de codo estudiante en todas kas direcciones.

=*=2l, mientras el curso cumiple la cuarentena, aparecen estudiontes o parvulos gue estando en sus hogares Inkclan sintomas
o thenen resultados positivos g COWVID-19, deberdn evaluarse con un medico y cumplr iIndicaclones o 8l alslamlento sagin
rormativo vigente. Estos casos que fuenon detectados en esto Tase, no afectan &l percdo de cuarentena estabdecido al resto

del curs®. Los docentes que hiayan hecho Chases &n estios CUrsos no deben sumarsa d o cuarentenda, @ menos que trabajen con

&l milsmo curss durante toda o gran parte e 10 jJormada kaboml [especlialimente &n curscs pre-escodanes o bdsica)

Es importante considerar que, si un parvulo o estudiante comienza con sintomas estando presente

en el EE, este debera aislarse en una sala o espacio dispuesto para estos fines, mientras se gestiona la

salida del caso fuera del EE.

b. Lugar de aislamiento
El Colegio contara con un espacio determinado para el aislamiento de casos sospechosos,
confirmados o probables de COVID-19 que hayan asistido al establecimiento, para que puedan
esperar sin exponer a enfermar a otras personas, mientras se gestiona su salida del Colegio.
Este lugar tendra las siguientes caracteristicas:
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— El espacio estard adaptado para esta finalidad y tendra acceso limitado.

— Ellugar contara con ventilacién natural

— El adulto responsable de casos COVID-19 en el Colegio que acompafia al caso hasta el lugar de
aislamiento debera portar en todo momento con mascarilla de tipo quirtrgica y mantener una
distancia fisica mayor a 1 metro con el caso indice.

— Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado de limpieza debera
mantener la ventilacion por a lo menos 30 minutos antes de limpiar y desinfectar suelos y
superficies. El personal de limpieza utilizara medidas de protecciéon de mascarilla y guantes,
idealmente pechera desechable, elementos que deben desecharse al final del procedimiento en una
bolsa, con posterior lavado de manos.

c. Medidas para funcionarios y docentes

Todo funcionario que sea un caso confirmado o probable de COVID-19 debera cumplir con
aislamiento por lo que establezca la definicion de caso vigente. Cuando en el Colegio se presenten dos
0 mas trabajadores confirmados o probables de COVID-19, se estara frente a un brote laboral, con lo
cual la SEREMI realizara las acciones establecidas en el protocolo de “Trazabilidad de casos
confirmados y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos estrechos laborales en brotes o
conglomerados” vigente disponible en http://epi.minsal.cl/.

Si un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento y los estudiantes de los cursos en
los que hizo clases pasan a ser personas en alerta COVID-19 por lo que contindan con sus clases
presenciales.

Si el trabajador comienza con sintomas estando presente en el Colegio, este debera retirarse del
establecimiento o en su defecto aislarse en un espacio habilitado para estos fines, mientras se
gestiona la salida del caso fuera del Colegio.

El trabajador confirmado de COVID-19 debera avisar de su condicidn a las personas que cumplan
con la definicidon de personas en alerta de COVID-19, lo que incluye dar aviso a la Direccidn para que
este avise a los apoderados de parvulos o estudiantes que sean clasificados como personas en alerta
de COVID-19 segiin normativa vigente.



http://epi.minsal.cl/
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PROTOCOLO B:
PREVENCION DEL SUICIDIO ESCOLAR

1. ANTECEDENTES:

1.1. CONCEPTOS BASICOS:

a) Ideacion Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o
método.

b) Intento Suicida: Conductas o actos con los cuales las personas buscan autolesionarse hasta
alcanzar la muerte, no logrando que esta se consume.

¢) Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria, premeditada e intencional,
pone término a su vida.

1.2. FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR®:

 Bajo apoyo social.

« Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.

e Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

« Practicas educativas severas o arbitrarias.

» Alta exigencia académica.

 Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
» Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.

e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
e Trastornos mentales en la familia.

e Antecedentes familiares de suicidio.

e Desventajas socio-econdmicas.

 Eventos estresantes en la familia.

 Desestructuracion o cambios significativos.

e Problemas y conflictos.

 Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
e Intento/s suicida/s previo/s.

e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

« Suicidio de un par o referente significativo.

e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso sexual.

e Victima de bullying.

e Conductas auto lesivas.

e Ideacién suicida persistente.

e Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

e Dificultades y retrasos en el desarrollo.

e Dificultades y/o estrés escolar.

1.3. SENALES DE ALERTA:

1.3.1. Senales de alerta directa

a) Habla o escribe sobre:
e Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

% Ver: “Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”, Ministerio de Salud, pag. 9.




e Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
e Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

b) Busca modos para matarse:

e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
e Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

c) Realiza actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes sociales.
e Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar méas presente.

1.3.2. Senales de alerta indirecta

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de

participar.

e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e (Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy

inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
e Muestraira, angustia descontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

2. MITOS ACERCA DEL SUICIDIO:

MITO CRITERIO CIENTIFICO
Los que intentan suicidarse no desean Los que intentan suicidarse y amenazan con hacerlo tienen una
morir, sb6lo hacen alarde o estdn | probabilidad alta de volver a intentarlo y llevarlo a cabo.
manipulando.

El que se quiere matar no lo dice y el que
lo dice no lo hace.

La mayoria de los que se quieren matar lo dicen. Nueve de cada
diez personas que se suicidan expresan con palabras sus
intenciones.

Si de verdad se hubiera querido matar,
habria hecho algo méas grave: se hubiera
tirado al metro o lanzado de un décimo
piso.

Todo suicida se encuentra en una situacién ambivalente, es
decir, con deseos de vivir y morir. El método elegido no refleja
los deseos de morir de quien lo utiliza.

No es posible prevenir el suicidio pues
siempre ocurre por impulso.

Hay distintos tipos de suicidio y suicidas. En la mayoria de los
casos es posible la detecciéon temprana y la prevencion.

Hablar de suicidio con una persona en este
riesgo la puede incitar a que lo realice.

Se puede hablar de suicidio con una persona que lo ha intentado
y esto tiene un efecto preventivo. Debe hacerse de manera
responsable y desde una perspectiva constructiva.

Todo el que se suicida tiene una
enfermedad mental

Las personas que padecen una enfermedad mental se suicidan
con mayor frecuencia que la poblacién en general, sin embargo
no hay que padecer un trastorno mental para hacerlo.
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3. PROCEDIMIENTO INTERVENCION FRENTE A ESTUDIANTES CON RIESGO DE SUICIDIO:
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“' RIESGO DE SUICIDIO ‘/

e

"
3.1. EVALUACION DEL 3;3:?;'3’;'&
RIESGO DE SUICIDIO ey

’

ﬂ
Szﬁfsz':ﬂi‘::?:ﬁ e
PSICOSOCIAL

J

3.1. EVALUACION DEL RIESGO DE SUICIDIO:

3.1.1 Evaluacion Informal:

a) Responsables: Cualquier miembro de la comunidad escolar
b) Acciones:

Poner atencion a las sefales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.

En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar detalladamente
y reportarlo el mismo dia al Director, Subdirector(a) de Formacidn, Subdirector(a) de Convivencia
Escolar, Subdirector(a) de Pastoral, Miembros del Equipo de Formacion o profesor jefe del
estudiante.

3.1.2. Evaluacion Formal:

a) Evaluadores autorizados: Subdirector(a) de Formacién, Subdirector(a) de Convivencia
Escolar, Psic6logo(a), Orientador.
b) Acciones:

Aplicar instrumentos de deteccién de riesgo suicida en nifiez o adolescencia, pauta para la
evaluacion y manejo del riesgo suicida, recomendaciones MINSAL para establecimientos
educacionales provistos por los profesionales del equipo de convivencia y/o realizar entrevista de
exploracion del riesgo suicida (dilucidar si existe ideacion suicida, indagar posibles intentos de
suicidios previos, buscar factores protectores del estudiante que puedan ayudar a prevenir las
ideaciones suicidas, acoger empaticamente al estudiante sin juzgarlo, darle a conocer que debido
al riesgo que corre su integridad sera necesario solicitar ayuda profesional e informar a sus
padres).

En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar detalladamente
y reportarlo el mismo dia al Director, Subdirector(a) de Formacidn, Subdirector(a) de Convivencia
Escolar, Subdirector(a) de Pastoral, Miembros del Equipo de Formacién o profesor jefe del
estudiante.
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3.2. CITACION ALOS PADRES Y/O0 APODERADOS

a) Habilitados para citar a los apoderados:

e Directora, Subdirector(a) de Formacién, Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Subdirector(a)
de Pastoral, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicélogo(a), Orientador, Profesor Jefe del
estudiante.

b) Acciones:

e Informar a los padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 24 horas, acerca de la
situacién de riesgo suicida de su pupilo.

e Recomendar la busqueda de ayuda profesional para su pupilo.

e Sugerirles a los padres controlar en el hogar el acceso a medios que podrian usarse para el suicidio
(por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o pesticidas bajo llave) y solicitarles
que mantengan apoyo y supervision constante sobre su pupilo.

3.3. DERIVACION A SALUD MENTAL

a) Habilitados para derivar y hacer seguimiento:

e Directora, Subdirector(a) de Formacién, Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Psic6logo(a),
Orientador.

b) Acciones:

e Exhortar a que la familia derive al estudiante a profesional externo particular y/o al Programa
Salud Mental del Centro de Salud Familiar para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida.

e Hacer la derivacion directamente desde el Colegio al Programa Salud Mental del Centro de Salud
Familiar (CESFAM) correspondiente, si por alguna razén la familia no esta en condiciones de
realizarla.

e Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia, las
acciones de contencidn y/o apoyo que deberan ejecutarse en el Colegio.

3.4. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL:

a) Habilitados para el Acompafiamiento psicosocial:
e Subdirector(a) de Formacion, Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Pastoral,

Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicélogo(a), Orientador, Profesor jefe del estudiante.

b) Acciones:

e Proponer espacios de encuentro con personas cercanas al estudiante, con objeto de escucharlo y
brindar alternativas diferentes al intento de suicidio.

e (Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

o Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un espacio
comodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente para
terminar la reunion sin apuros.

o Confidencialidad en la citacion: la persona que realice el acompafiamiento debe ser prudente
al momento de citar al estudiante. Es preferible realizar un contacto individual en el que, de
manera discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.

o Confidencialidad en el manejo de la informaciéon: La persona encargada del
acompafamiento debe aclarar que, si bien la informacién que surja en la reunién no sera
publica, si se produce una situacién de riesgo sera informada a los padres y a la Direccién del
Colegio.

o Continuidad: Brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompafiamiento en caso de
que el estudiante asi lo desee.

o Actitud: Disposicion para la escucha atenta. Esperar que el estudiante diga lo que tenga que
decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades
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futuras que pueden resultar de la solucién de los problemas presentes. Estar atento cuando el
estudiante siente que no tiene salidas para la situacidn que vive o que la inica que encuentra
es el suicidio (en este caso, estar preparado para presentarle alternativas positivas).

o Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacion desde la
perspectiva del estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios que

puedan tenerse frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacion directa con el estudiante
y sus problemas.

3.5. INFORME DE ACTUACION:

a) Encargado Informe:

e Preferentemente la persona que dirigi6 las fases anteriores del protocolo.

b) Acciones:

e Evaluar si el estudiante alcanz6 o se encuentra en proceso de alcanzar los objetivos planteados en
el proceso de manejo de la situacién de riesgo suicida.

e Informar resolucion final a la familia del estudiante y acoger sus comentarios si procede

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

e Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccidn, con copia a Subdirecciéon de Convivencia
Escolar y Profesor Jefe del estudiante en el momento que un profesional externo lo sugiera.

4. PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO:
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4.1. DETECCION INTENTO DE SUICIDIO

a) Responsables: Cualquier integrante de la comunidad escolar

b) Acciones:

e Mantener la calma e informar inmediatamente a Directora, Subdirector(a) de Formacidn,
Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Pastoral, Coordinador(a) de Convivencia
Escolar, Psic6logo(a), Orientador, Profesor Jefe del estudiante.

e En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente al
Encargado de Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes graves
(Ver Protocolo A: Manejo de Accidentes Escolares). También solicitar que un funcionario del
Colegio (miembro del equipo de formacidn, encargada de convivencia escolar o profesor(a) jefe del
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estudiante) realice acciones de intervencién en crisis mientras se espera el traslado a centro

asistencial:

No dejarlo solo, es necesario que el estudiante se sienta acompafiado.

No hacerlo sentir culpable.

No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprension.

Permitirle la expresion de sentimientos.

Reflexionar con el buscando respuestas alternativas viables frente a su desesperacidn,

ayudandole a encontrar opciones a la autodestruccién, destacando sus fortalezas y alentando

la confianza en si misma y en el apoyo del Colegio.

o Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar
el acto suicida.

O O O O O O

4.2. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

a) Responsables: Preferentemente el Encargado de primeros auxilios. En su defecto, profesor jefe del
estudiante, Subdirector(a) de Formacion, Subdirector(a) de Convivencia Escolar, quienes gestionaran
con el organismo correspondiente.

b) Acciones:

Llamar en primera instancia al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) del Hospital
Regional de Puerto Montt para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones
telefénicas. También se puede llamar a sus padres para que la trasladen ellos mismos.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relaciéon a la
urgencia) para ser escoltados desde el establecimiento al servicio de salud, informando de manera
paralela a la familia.

4.3. REUNION O VISITA A FAMILIA DE EL ESTUDIANTE:

a) Responsables: Directora, Subdirector(a) de Formacion, Subdirector(a) de Convivencia Escolar,
Subdirector(a) de Pastoral, Encargado deConvivencia Escolar, Psicologo, Orientador, Profesor Jefe del
alumno.

b) Acciones:

Citar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

Realizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo
tanto al estudiante como a su familia.

Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientaciéon e indagar si se requiere alguna ayuda
adicional por parte de la institucion.

Coordinar el contenido y acciones de informacién que se proporcionara a la comunidad escolar.

4.4. DERIVACION A SALUD MENTAL:

a) Responsables: Directora, Subdirector(a) de Formacién, Subdirector(a) de Convivencia Escolar,
Psicologo(a), Orientador.
b) Acciones:

Solicitar Informe y recomendaciones de intervencion al Centro de Salud que recibi6 al estudiante
o al profesional que lo atendi6 directamente.

Conseguir que el estudiante reciba terapia por parte de profesional de la salud mental,
preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. Resulta recomendable derivar a:
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o Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurri6 recientemente o hace menos de tres
meses.

o Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si el evento
ocurrid hace tres meses o mas.

o Tratante particular (si el estudiante lo tuviera o si la familia opt6 por esta via de tratamiento)
Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacién de la familia, las
acciones de contencién y/o apoyo que deberan ejecutarse dentro del Colegio.

4.5. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

a) Responsables: Directora, Subdirector(a) de Formacidn, Subdirector(a) de Convivencia Escolar.
b) Acciones:

Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, compafieros, padres y/o
apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse. Dependiendo del impacto en
la comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres
y/o apoderados de todo el establecimiento educacional.

Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprensiéon y apoyo a todas los
estudiantes que pudieran estar en situacion de riesgo suicida.

4.6. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
(Replicar procedimiento sefialado en punto 3.5. de este mismo Protocolo)

4.7. INTERVENCION PREVENTIVA EN GRUPO CURSO:

a) Responsables: Preferentemente el Profesor Jefe del estudiante. En su defecto, Subdirector(a) de
Formacién, Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Pastoral, Coordinador(a) de
Convivencia Escolar, Psicélogo, Orientador.

b) Acciones:

Realizar un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave: a) Expresar las
emociones que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda
cuando se necesita y, paralelamente, de ser empaticos y comprensivos con quien la solicita; c)
Acordar formas de prevencion de este tipo de hechos y/o de apoyo a el estudiante que intent6
suicidarse.

Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

4.8. INFORME DE ACTUACION:
a) Encargado Informe:

Preferentemente la persona que dirigid las fases anteriores del protocolo.

b) Acciones:

Evaluar si el estudiante y sus compafieros alcanzaron o se encuentran en proceso de alcanzar los
objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacion de intento de suicidio

Informar resolucidn final a la familia del estudiante y a los apoderados del curso, acogiendo sus
comentarios si procede

Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccion.
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5. PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO:
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5.1. REUNION O VISITA A FAMILIA DE EL ESTUDIANTE:

a) Responsables: Directora, Subdirector(a) de Formacién, Subdirector(a) de Convivencia Escolar,
Subdirector(a) de Pastoral, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicélogo, Orientador.

b) Acciones:

e (itar ala familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

e Realizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacién fidedigna del hecho.

e Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la institucidn.

e Coordinar el contenido y acciones de informacidn que se entregara a la comunidad escolar.

5.2. INFORMACION A LA COMUNIDAD:

a) Encargados: Directora, Subdirector(a) de Formacion, Subdirector(a) de Convivencia Escolar.

b) Acciones:

b.1. Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacion:

e Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de comunicacion al resto
de la comunidad escolar.

e Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del estudiante
que cometio suicidio, como con los demas niveles del Colegio.

b.2. Estudiantes:

¢ Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio del estudiante.

e C(rear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo ocurrido y
expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor y elaborar
el evento, permitiendo al encargado identificar a los estudiantes mas afectados para
proporcionarles el apoyo que requieran.

e Animar a los estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las demostraciones de
tristeza. El encargado puede pedirles a aquellas mas afectados que compartan con sus compaferos
lo que estan sintiendo.

e Sugerir lareanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes estén mas calmadas, con

alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para ellas.
Nota: Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a los
estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su proceso
educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlas a realizar trabajos grupales, trabajar en
acciones comunitarias, etc.

b.3. Padres y Apoderados:

e Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos o pupilos (familiar y/o profesional).
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Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos o pupilos estén acompafiados por
personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios para que puedan hablar del
evento y expresar sus sentimientos.

b.4. Informar a las instituciones de Educacion Municipal y Salud

Informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional, al DAEM, la Seremi de Salud y
Servicio de Salud respectivo lo acontecido y las medidas aplicadas por el Colegio.

5.3. APOYO A LOS ESTUDIANTES MAS AFECTADOS:

a) Encargados: Directora, Subdirector(a) de Formacién, Subdirector(a) de Convivencia Escolar,
Subdirector de Pastoral, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicélogo, Orientador o profesor jefe
del estudiante.

b) Acciones:

Detectar a los estudiantes que hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno de sus
compaferos.

Crear pequefios grupos para que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estdn sintiendo y
pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area
convivencia, acompafado por el profesor jefe. Las tematicas a tratar pueden ser: a) Expresar las
emociones que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda
cuando se necesita y, paralelamente, de ser empaticas y comprensivas con quien la solicita; c)
Acordar formas de acompafiamiento preventivo entre todos los compafieros(as) de curso.
Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se debera derivar a
intervencion externa de apoyo (COSAM, CESFAM, terapeuta particular, etc.).

5.4. INFORME DE ACTUACION:
a) Encargado Informe:

Preferentemente la persona que dirigié las fases anteriores del protocolo.

b) Acciones:

Evaluar si los estudiantes alcanzaron o se encuentran en proceso de alcanzar los objetivos
planteados en el proceso de manejo de la situacion de suicidio de su compafiera.

Informar resolucién final a los apoderados del curso, acogiendo sus comentarios si procede
Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccion.

6. TRANSITORIO:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las disposiciones del PROTOCOLO
DE PREVENCION DEL SUICIDIO ESCOLAR se complementaran y/o ajustaran, en los casos y
circunstancias que sea pertinente, de conformidad a los términos establecidos en el Plan de Retorno
a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcion 2022.
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PROTOCOLO C:
APOYO A ESTUDIANTE EMBARAZADA, PADRES Y MADRES ADOLESCENTES10

1. MARCO LEGAL:

1.1. En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas, padres y madres
adolescentes a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos
o privados, seansubvencionados o pagados, confesionales o no.

1.2. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE), ART. 11, sefiala: "El embarazo y la maternidad en
ningin caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos".

1.3. Por otra parte, el Art.3 del DS N°79/2004 del Mineduc establecio que: “El embarazo o maternidad
no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que esta
manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente”.

1.4. El presente protocolo tiene como objetivo orientar a directivos, madres, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacion, para actuar de modo coherente con su rol formativo y
fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el Colegio.

2. CITACION AL APODERADO:

2.1. El profesor jefe y/o encargado de convivencia escolar citard al apoderado de la estudiante
embarazada, padre o madre adolescente a una entrevista personal, en la cual se registraran aspectos
importantes de su situacion, tales como: estado de salud, fecha posible del parto o edad actual del hijo,
circunstancias relevantes de la situacion vivenciada, entre otros. Ademas, solicitari certificado
médico.

2.2. El apoderado firmara compromisos para que él o la estudiante continde asistiendo al colegio. En
caso que el estudiante requiera algunas condiciones especiales, estas deberan ser notificadas porel
especialista tratante.

2.3. Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes del estudiante por parte
del profesorjefey/o el encargado de convivencia escolar.

3. DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MADRE ADOLESCENTE:

3.1. Informar su condicion a su profesor jefe, Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Subdirector(a)
de Formacion, Subdirector(a) de Pastoral o Directora, presentando un certificado médico que acredite
su situacion.

3.2. Asistir clases en la medida de sus posibilidades y cumplir con sus deberes escolares.

3.3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé.

3.4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

3.5. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

10 Protocolo basado en los términos sefialados en “Circular de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Estudiantes” emitida por la
Superintendencia de Educacion.




60

4. PROTOCOLO DE APOYO Y RETENCION DE ESTUDIANTE EMBARAZADA, PADRE O MADRE
ADOLESCENTE:

4.1. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

Responsable de Implementacidn: Subdirector(a) de Formacién y/o Subdirector(a) de Convivencia
Escolar.
4.1.1. Estudiante embarazaday madre adolescente:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicién, manifestandose con ello su derecho a
estudiar en un ambiente de aceptacioén y respeto mutuo.

b) Tendra derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en cualquier ceremonia o actividad
extra programatica que se realice al interior o exterior del Colegio (salvo que por expresa indicaciéon
meédica no pudiera hacerlo).

c) Podra adaptar su uniforme escolar atendiendo a las condiciones especiales que su situacion
personal requiera.

d) No se le exigira el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas. Se entendera también como inasistencias justificadas todas aquellas que se
deriven de su embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un
afio (todas las cuales deberan ser acreditadas con el documento que corresponda a cada caso).

e) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Directora resolvera sobre su
promocion de conformidad con las normas vigentes.

f) Tendra asociada su condicidn de embarazo o maternidad a sus registros de asistencia, permisos,
horarios de ingreso y salida al establecimiento.

g) Podra asistir al bafio todas las veces que lo requiera.

h) Silo requiere, podra utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas espacios
que contribuyan a evitarle accidentes o situaciones de estrés.

i) Elegira horario de alimentacion de su hijo cuando este se encuentre en periodo de lactancia. El
horario serd de maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, y debe ser comunicado a
Direccion dentro de primera semana de ingreso o reingreso del estudiante.

j) Sera beneficiaria del Seguro Escolar sin distincion a causa de su situacidn.

Nota: En los casos que el estudiante lo solicite, el Colegio dispondra de las facilidades de horario y
locacion privada (dentro de la jornada escolar) para que el estudiante embarazada o madre
adolescente pueda reunirse con el padre de su hijo, de modo de fortalecer con ello el vinculo de pareja
y su rol de padres responsables.

4.1.2. Padre adolescente:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicion.

d) No se le exigira el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias se vinculen al
ejercicio de su rol de padre y se encuentren debidamente justificadas

e) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Directora resolvera sobre su
promocion de conformidad con las normas vigentes.

f) Tendra asociada su condiciéon de paternidad a sus registros de asistencia, permisos, horarios de
ingreso y salida al establecimiento.

4.2. MEDIDAS ACADEMICAS:

Responsable de Implementacion: Subdirector(a) Curricular, Coordinadores Académicos, Jefes de
Departamento, profesores de asignatura.
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4.2.1. Respecto de la estudiante embarazada y madre adolescente:

a) Se proveeran las condiciones materiales y sociales para que pueda ejercer su derecho a asistir
a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisién
de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta clases después del parto
dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven
y el bebé.

b) El Reglamento de Evaluaciéon y Promocién contemplard un Sistema al que puedan acceder los
estudiantes que se vean impedidas de asistir regularmente a clases. En tal sentido, se les
otorgaran facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la
educacion. También se les podra brindar apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema de
tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus compaferos de clases.

c) Dentro del Reglamento de Evaluacion y Promociodn se fijaran criterios de cumplimiento efectivo de
aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicién en la
que se encuentran, asegurandoles de este modo una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

d) Tendran instrucciones de evitar el contacto con materiales nocivos y exponerse a situaciones de
riesgo tanto en las actividades académicas como en otras de caracter recreativo e informal.

e) Se contemplaran objetivos y contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del bebé
y el nifio.

f) Sele permitira asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de
forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda. En tal sentido,
si fuera requerido, se la eximira de las clases de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio.
Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por un tiempo mayor por recomendacion de
sumédico tratante.

4.2.2. Padre adolescente:

a) El Reglamento de Evaluacién y Promocidén contemplara un Sistema al que puedan acceder los
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases por motivos vinculados al
ejercicio de su paternidad. En tal sentido, se les otorgaran facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacion.

b) Dentro del Reglamento de Evaluacion y Promocidn se fijaran criterios de cumplimiento efectivo
de aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicion en
la que se encuentran, asegurandoles de este modo una educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

c) Se contemplaran objetivos y contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del
bebé y el nifio

5. ELABORACION BITACORAY MONITOREO:

a) El o la estudiante tendra derecho a contar con una profesora tutora, nombrada por la Subdireccién
de Convivencia Escolar en conjunto con Subdireccidn Curricular, quien supervisara las inasistencias,
apoyo pedagogico especial, entrega de materiales de estudio, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboracién e implementacion del calendario de
evaluacién, resguardando en todo momento, el derecho a la educacidén del estudiante.

b) La Subdirecciéon de Convivencia Escolar elaborara una bitacora destinada a monitorear

en forma permanente, elproceso de la estudiante tanto embarazada, como en su maternidad, asi como

también,la situacién del padre adolescente.

c) Todos los registros del proceso de apoyo y retencién de estudiante embarazada y madre o padre
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adolescente quedaran resguardados en la Carpeta del o la estudiante.

6. TRANSITORIO:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacion de las disposiciones del PROTOCOLO DE
APOYO A LA ESTUDIANTE EMBARAZADA, PADRES Y MADRES ADOLESCENTE se complementaran
y/o ajustaran, en los casos y circunstancias que sea pertinente, de conformidad a los términos
establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcion 2022.
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PROTOCOLO D:
DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO A LOS ESTUDIANTES TRANS11

1. DEFINICIONES:

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripcién de nacimiento.

c) Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas a su sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento. Toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripciéon de nacimiento.

2. GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR:

a)
b)

c)
d)

e)

9)
h)

)

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

Derecho a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo
su mayor realizacidn espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresar al Colegio a través de mecanismos de admision transparentes y
acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por la comunidad educativa en ningun nivel ni
ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningdin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

111 os contenidos de este protocolo constituyen un extracto de los términos establecidos en la Res Ex. 812 “. Circular que garantiza el derecho
a laidentidad de género de nifias, niflos y adolescentes en el ambito educacional”, emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 21
de diciembre de 2021.
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3. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN EL COLEGIO.

a) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos estudiantes trans, como asi también el
estudiante, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar a Direccién el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

b) Para ello, deberan solicitar una entrevista con la Directora, sefialando el motivo de la entrevista. La
Directora, o quien la subrogue, fijara dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles.

c) Los acuerdos de la reunién se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en esta las
medidas a adoptar y la coordinacidn de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros.
Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunién.
Una vez formalizada la solicitud segiin el procedimiento indicado, el Colegio debera adoptar las
medidas basicas de apoyo acordadas.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica
y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive, las autoridades y
todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto del derecho a
su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

4. POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS SUSCEPTIBLES DE SER
ACORDADAS:

4.1. Apoyo al estudiante, y a su familia: La Direccién del Colegio velara porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacioén en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa. En caso de que él o la estudiante se
encuentre participando de los programas de acompafiamiento profesional a que se refiere el Art. 23
de la Ley N°21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N°3 de 2019, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, la Direccion del Colegio debera
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la
ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi
como proveer todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera
Optimal2,

4.2. Orientacion a la comunidad educativa: Se podran promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

4.3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccién del
Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece

12E] art.9 del Decreto 3, 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Defensoria de la Nifiez, contempla las prestaciones
minimas que deben incluir los programas de acompafiamiento profesional, la evaluacién psicosocial, que contempla, a su vez, la
evaluacion del contexto escolar y social; las visitas domiciliarias, que pueden ser realizadas en el Colegio; y el seguimiento respecto del
acompafiamiento del nifio, nifia o adolescente en su contexto escolar y familiar.
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el estudiante, para que usen el nombre social correspondiente, lo que debera ser solicitado por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios. En los casos que
corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del Colegio,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicologica del estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativo-pastoral, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcidn a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social
que se ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4.4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans debera
seguir figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor
jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante, para facilitar su
integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes
que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.

4.5. Presentacion personal: Se establecera un acuerdo de uso de uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que el estudiante trans considere mas adecuado a su identidad de género, independiente
de la situacién legal en que se encuentre. Esta circunstancia estara consignada en el RICE, en el
apartado de Uniforme y Presentacién Personal, a fin de resguardar este derecho como parte integrante
de la manifestacion de su identidad de género.

4.6. Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a los estudiantes trans
para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, debera acordar las
adecuaciones razonables, procurando respetar el interés superior del estudiante, su privacidad e
integridad fisica, psicolégica y moral. Entre dichas adecuaciones se podran incorporar bafios
inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

6. TRANSITORIO:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las disposiciones del PROTOCOLO DE
DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO A LOS ESTUDIANTES TRANS se complementaran y/o ajustaran,
en los casos y circunstancias que sean pertinentes, de conformidad a los términos establecidos en el
Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién 2022.
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PROTOCOLO E:
ORIENTACIONES PARA EL USO DE CELULARES Y OTROSDISPOSITIVOS MOVILES13

1. ESQUEMA MODELO INSTITUCIONAL:

USO RESPONSABLE EN
EL COLEGIO

L

1. ESTUDIANTES:
AUTORIZACION DE

g ‘CELU LARES, TABu-.'rs,~ S
OTROS DISPOSITIVOS P,
SN -
2. DOCENTES: USO 3. PADRES-
REGULADO COMO APODERADOS:
TECNOLOGIA ORIENTACIONES PARA
EDUCATIVA LOS HIJOS
I. FUNDAMENTOS: El uso de celulares y dispositivos mdviles por parte de los y las estudiantes
presenta riesgos y oportunidades.
a) Entre los riesgos por uso excesivo o inadecuado estan:

« Riesgo para el 6ptimo desarrollo social y cognitivo en los y las jovenes, pudiendo dificultar la
capacidad de control de impulsos en adolescentes

* Uso de pantallas en horas tempranas o proximas al suefio afecten negativamente la calidad del
suefio, pudiendo conllevar estado de ansiedad y depresion

+ Fomentan la dificultad de mantener el foco de atencién constante sobre una tarea,
pudiendodisminuir el rendimiento académico.

» Puede provocar fatiga ocular, tendinitis u otros malestares.

b) Entre los riesgos de contacto con terceras personas estan:

« Las “huellas digitales” de su uso frecuente exponen a los y las estudiantes a ataques contra su
ciber-seguridad.

» Se exponen a la posibilidad de ciberacoso o contactos con personas y contenidos de alto riesgo.

« Limita el desarrollo de las habilidades sociales “cara a cara”.

¢) Las oportunidades pedagdgicas que ofrecen son:

* Aumenta la gama de recursos de aprendizaje, complementarios a los aportados por
los docentes.

« Favorecen el desarrollo de habilidades propias del mundo digital

* Promueven el aprendizaje colaborativo

« Facilitan el acceso a fuentes de aprendizaje multimodal, lo cual puede incluso favorecer el
aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales

* Pueden ser apoyo a las tareas o pruebas a través de la utilizacién de aplicaciones de caracter
pedagdbgico.
Disposicion transitoria: Facilitan la accesibilidad a las clases remotas desarrolladas con objeto
de mantener la continuidad educacional en el contexto de la emergencia sanitaria COVID-19

13 Elaborado a partir de los lir}eamientos sefialados en el documento “ORIENTACIONES PARA LA REGULACION DEL USO DE CELULARES
Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES”, Division de Educacién General del Ministerio de
Educacion de Chile, 2019.
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CONCLUSION:

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio considera que los beneficios pedagoégicos de uso, asi como el
control de los riesgos que conllevan, se pueden conjugar al promover su uso responsable,
permitiendo ademas que estos sean utilizados en el Colegio.

Los docentes podran incluir con fines estrictamente pedagogicos, junto con los recursos digitales
del Colegio, los dispositivos moéviles de los y las estudiantes.

Estara PROHIBIDO que los y las estudiantes hagan uso de celulares, Tablet u otros dispositivos
analogos durante las actividades lectivas sin que hayan sido autorizados por el docente a cargo

. MODELO INSTITUCIONAL.:

1. ESTUDIANTES: USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS MOVILES.

Los y las estudiantes pueden llevar al Colegio celulares, Tablet u otros dispositivos moviles analogos.
No obstante, lo anterior, no podran usarlos durante las clases, a menos que el docente a cargo lo
haya autorizado.

En caso de que un estudiante sea sorprendido utilizando en clases, sin autorizacién, un celular,
Tablet u otro dispositivo analogo, este le sera retirado y se le entregara al final de la actividad.

Sin perjuicio de lo anterior, se consignara la falta reglamentaria y se dispondran las medidas
formativas y/o disciplinarias que correspondan segun el presente RICE.

2. DOCENTES: USO REGULADO COMO TECNOLOGIAS EDUCATIVAS.

Las jefaturas académicas en conjunto con los docentes deberan determinar, en sus planificaciones
metodoldgicas, la pertinencia de usar dispositivos méviles como herramientas de apoyo al
aprendizaje.

En caso de que determinen su utilizacion, ademas de aquellos dispositivos provistos por el mismo
Colegio, se permitira el uso de celulares o Tablet de los y las estudiantes si el docente a cargo lo
estima conveniente.

Los dispositivos se utilizaran de conformidad a los objetivos de aprendizaje, edad de los y las
estudiantes, nivel, asignatura, modalidad de trabajo y actividades establecidas en la planificaciéon
pedagodgica correspondiente.

El uso de tales dispositivos, ademads, implicara la definicion de metodologias de evaluacion
ajustadas a los instrumentos utilizados; prevision y control de los riesgos de su uso;
recomendaciones acerca del manejo responsable de aplicaciones y contenidos virtuales.

Las actividades académicas en que se utilicen dispositivos moviles o digitales deberan contar con
software apropiado para la actividad, debidamente autorizado para su ejecucion en el Colegio
Disposicion transitoria: En los casos que se requiera el uso de computadores personales, Tablet
uotros dispositivos moéviles como tecnologia de apoyo para la realizacion de clases remotas, como
consecuencia de la pandemia COVID-19, las regulaciones de su uso e interaccién con otras se
regiran por las normativas dispuestas en el presente RICE y los reglamentos institucionales
especificos que hayan sido disefiados para tales efectos.

3. PADRES Y APODERADOS: ORIENTACIONES PARA LOS HIJOS EN EL USO DE DISPOSITIVOS

MOVILES
Dar acceso progresivo y supervisado a las tecnologias digitales y dispositivos mdviles, de
conformidad a la edad de sus hijos.
Controlar el tiempo de exposicion de los nifios y jévenes a las pantallas de acuerdo con la edad
y etapa del desarrollo.
Establecer espacios familiares libres de pantalla.
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* Supervisar las aplicaciones y contenidos a los cuales acceden sus hijos

» Conversar con los hijos sobre el uso responsable de estas tecnologias y prevenirlos delos riesgos
a que estan expuestos.

4, DISPOSICION TRANSITORIA:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacion de las ORIENTACIONES PARA EL USO
DE CELULARES Y OTROSDISPOSITIVOS MOVILES se complementaran y/o ajustaran, en los casos y
circunstancias que sean pertinentes, de conformidad a los términos establecidos en el Plan de Retorno
a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién 2022.
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TITULO X
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ART. 1. ORGANIZACION DE LA BUENA CONVIVENCIA
1.1. EL CONSE]JO ESCOLAR

a) Misién: Organo constituido por representantes de distintos estamentos de la comunidad escolar,
cuya funcidn es colaborar con diversos aspectos la gestion escolar, sin que ello lo faculte a intervenir
en aquellas materias de competencia exclusiva de las instancias internas del Colegio.

b) Constitucion: El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

e LaDirectora del Colegio, quien lo preside.

El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

Un docente elegido por los profesores del Colegio.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Alumnos.

Nota: A peticion de cualquier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de presidente del
mismo, debera someter a consideracion de este érgano la incorporaciéon de nuevos miembros.
Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta peticion de
acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho 6rgano.

c) Funciones de Convivencia Escolar:

e Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

e Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

e Participar en el desarrollo del Plan de Gestion de para promover la buena convivencia.

e Participar en el desarrollo del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

e Colaborar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de convivencia escolar.

d) El Consejo posee la facultad de resolver, en otros, los siguientes aspectos de

funcionamiento:

¢ Elndmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

e Laforma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran
realizadas por el Director del establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los miembros
del Consejo o por iniciativa propia.

e Laforma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en
el Consejo.

e Laforma en que se tomaran los acuerdos.

e Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones.

e Lassolemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo
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1.2. ELENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Mision: Asumir la responsabilidad de actualizar, promover y cumplir el Reglamento de
Convivencia, asi como de la seguridad y la prevencion dentro del &mbito de la convivencia escolar.
Liderar el area de la convivencia escolar, planificando, coordinando, ejecutando, supervisando y
evaluando las actividades para el logro de una sana convivencia escolar.

b) Funciones:

e Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de convivencia escolar que
determine la Subdireccion de Convivencia Escolar.

e Proporcionar orientacion a los distintos estamentos de la comunidad educativa respecto de
normas, procedimientos e iniciativas de convivencia escolar.

e Promoverel trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la
elaboracién, implementacion y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagégicas y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

o Colaborar en la elaboracién del Plan de Gestion sobre convivencia escolar.

e Colaborar en la elaboracion del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

e Supervisary/o participar en la ejecucion de protocolos de convivencia, segin corresponda.

ART.2. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

2.1. El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (P.G.C.E.) se disefara conforme a los principios del
Proyecto Educativo y en base al diagndstico de la situacion de convivencia escolar reportado por los
distintos actores de la comunidad educativa.

2.2. El P.G.C.E. contendra los compromisos de accion del Colegio en materia de Convivencia Escolar,
estableciéndose en esta planificacion los objetivos, destinatarios, responsables de la ejecucion, plazos,
recursos y formas de evaluacion, todo lo cual sera consignado en un formato denominado: “Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar”.

2.3. En su estructura general, el P.G.C.E. establecera dos grandes esferas de accién:

a) Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan a todos los integrantes de la comunidad escolar, en especial a
nuestras alumnas y alumnos, convivir armonicamente en sociedad.

b) Planes Preventivos: Dirigido a regular o evitar conductas que puedan dafiar la buena convivencia
dentro de la comunidad educativa.

2.4. Las acciones que se incluiradn en el P.G.C.E. corresponderan a campafias de sensibilizacion, disefio
y difusiéon de normativas y protocolos de buena convivencia y prevencién de faltas, jornadas de
reflexion, programas de capacitacion y acciones de reconocimiento de actitudes y practicas que
favorezcan la buena convivencia o prevengan el maltrato. Asimismo, esta tematica serd incorporada a
la planificacién escolar a través de la formacion transversal de valores de convivencia, aplicacién de
programas educativos que entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten relaciones
interpersonales arménicas, asi como también, a través de la adquisicién y ejercicio de habilidades para
la resolucion pacifica de conflictos (todo ello implementado en médulos programaticos de orientacion,
Consejo de Curso y en las distintas asignaturas).
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2.5. Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia y prevencién del
maltrato seran las alumnas, padres y apoderados, personal del Colegio (docentes y no-docentes) y
otros que pudieran ser invitados a participar.

2.6. Al término del ano escolar la Subdireccién de Convivencia Escolar coordinara la realizaciénde
consultas a los distintos estamentos de la comunidad educativa para evaluar los resultados del P.G.C.E,,
con objeto de incorporar tales evaluaciones al disefio del Plan correspondiente al afio siguiente.

ART.3. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicaciéon de las normas de GESTION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR descritas en el presente Titulo del RICE se complementaran y/o ajustaran, en
los casos y circunstancias que sean pertinentes, de conformidad a los términos establecidos en el Plan
de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién 2022.
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TITULO XI
SOBRE EL BUEN COMPORTAMIENTO ESCOLAR

ART. 1. CONDUCTA ESPERABLE DE LOS ESTUDIANTES:

a)
b)
c)

d)

D)

Manifestar una actitud correcta y coherente con los valores del Proyecto Educativo del Colegio.
Participar responsable y respetuosamente en las actividades religiosas, culturales, recreativas,
académicas y de libre eleccion desarrolladas por el Colegio.

Mantener una actitud de respeto dentro y fuera del establecimiento al momento de llevar su
uniforme, insignia o tenida deportiva, la que debe usar de acuerdo con las actividades
programadas.

Contribuir a la salud y bienestar de siy de todos, practicando la responsabilidad en toda accién de
indole escolar, siempre en defensa del bien comun y de la finalidad educativa del Colegio.
Proteger la dignidad de todo miembro de la comunidad escolar, contribuyendo al orden moral de
todos y cada uno de sus integrantes.

Practicar la solidaridad y compafierismo con todo integrante de la comunidad escolar,
promoviendo y participando en la organizacién de instancias de recreacion colectiva.

Evitar la organizacién o participacién en juegos violentos o extremadamente bruscos.

Seguir las disposiciones y procedimientos del protocolo de seguridad escolar (Plan PISE) y
procedimientos del protocolo de accidentes escolares.

Ser veraces en sus acciones y palabras y asumiran las consecuencias de sus propios actos.

Cultivar un trato cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa, salvaguardando la
honra de todos y cada uno, y promoveran el compafierismo, la lealtad y la amistad.

Desarrollar un trato decoroso y deferente, manifestando gratitud y retribucién frente al trabajo
colaborativo y exhortando al buen comportamiento de sus pares y especialmente de los
estudiantes de cursos inferiores.

Mantener un vocabulario y un comportamiento respetuoso entre compaferos(as) y con toda la
comunidad educativa. Evitar manifestaciones sexuales explicitas como besos, caricias, tocaciones
u otras; esto como una forma de mantener un ambiente de armonia en el lugar educativo.

m) Mantener el aseo y ornato de su entorno inmediato, respondiendo frente a los dafios de material,

n)

o)

p)
q)

mobiliario e infraestructura escolar que pudieran ocasionar.

Utilizar siempre la infraestructura del establecimiento con fines educativos y practicaran la rutina
escolar con familiaridad; segun los intereses de la comunidad escolar, organizando diversas
instancias de convivencia con sus pares.

Cuidar los recursos naturales y artificiales del ambiente escolar tanto al interior del recinto como
en sus alrededores, procurando un espacio libre de contaminaciéon atmosférica, acustica, visual,
tanto al interior del recinto como en sus alrededores.

Respetar a sus compafieros y observar un comportamiento digno dentro y fuera del Colegio.
Mostrar en toda ocasion actitudes responsables y de respeto. Deben emplear un lenguaje
apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral cristiana y buenas costumbres. Sus
acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa hacia los demas. Deben
evitar los gestos o hechos que puedan parecer irrespetuosos.

Cuidar sus bienes, los de sus compafieros, los del personal del Colegio, del propio Establecimiento
y los bienes de la comunidad.

Colaborar en la mantencién, cuidado del orden, aseo de salas, bafios, patios, jardines y
dependencias del Colegio.
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t) Usar celular, pendrive, MP3 o similares, notebook, cAmara fotografica y de video u otros elementos
tecnolégicos solamente cuando sean solicitado expresamente por un profesor para su uso
académico.

u) Acceder a internet a través del Colegio debe ser con propdsitos educacionales o de investigacion
acompanados por un profesor.

v) Serresponsable en cada subsector teniendo los materiales y tareas al dia, demostrando un correcto
desempefio en clases.

w) Usar el recreo para la recreacion y consumo de colacion, en los sectores destinados para ellos.

x) Ser responsable de sus utiles escolares, libros, vestuarios, dinero y objetos personales. El Colegio
no responde por las pérdidas que puedan existir. Las prendas u objetos que no sean recuperados
al final del afio escolar seran donados al ropero del Colegio o una institucién benéfica.

y) Realizar grabaciones de audios, audiovisuales y fotografias dentro del establecimiento sélo cuando
sea solicitado por un profesor para fines educativos.

z) Cumplir con todos los deberes sefialados en el presente Reglamento.

ART.2. RECONOCIMIENTOS AL BUEN COMPORTAMIENTO:

2.1. Definicion: Sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas realizadas por los
estudiantes.

2.2. Tipologia:

a. Estimulo directo o inmediato del Profesor que presencia una buena accion.

b. Felicitaciones frente al curso con anotacién positiva en la hoja de vida.

c. Reconocimiento ante la comunidad escolar por el desarrollo de valores y actitudes y en la
participacion de las actividades que promueve el Colegio.

d. Cartade felicitaciones a la familia de los alumnos.

e. Al finalizar cada Semestre, Direccion enviara a los apoderados de todos aquellos estudiantes que
obtengan un promedio destacado a su nivel de aprendizaje, una carta de estimulo por sus logros
alcanzados.

f. Por Semestre, el Profesor Jefe o el inspector correspondiente, destacaran por escrito en la hoja de
vida de los estudiantes que tengan cero atrasos durante el periodo.

g. Reconocimiento a fin de afio, a los alumnos que obtengan el 100% de asistencia.

h. Reconocimiento de Pastoral a los alumnos que vivencien la espiritualidad de Madre Paulina.

i. Reconocimiento mensual, semestral y anual al curso con mejor promedio de asistencia.

ART.3 INSTANCIAS DE APOYO AL PROCESO DE FORMACION ESCOLAR.

3.1. Definicion: Acciones destinadas a orientar y apoyar a los estudiantes que lo requieran para que
logren direccionar positivamente su comportamiento y/o corregir conductas inapropiadas.

3.2. Tipologia:

a.- Refuerzo Positivo: Conversacidn con el estudiante para felicitarlo.

b.- Observacidén de actitudes y comportamientos: Se registrara en la hoja de vida del alumno
.c.- Entrevista del Estudiante y Apoderado con profesor jefe.

d.- Entrevista del Estudiante y Apoderado con el Profesor de Asignatura.

e.- Derivacion y apoyo Equipo Formacidn.

f.- Apoyo Equipo Pastoral.

h.- Apoyo de Inspectora de ciclo y/o Convivencia Escolar.
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i.- Entrevista con Direccion a estudiante y Apoderados.

ART. N° 4. APLICABILIDAD:
Las disposiciones sobre el buen comportamiento y actitudes de buena convivencia del presente Titulo

del RICE son validos y aplicables en todos los contextos de las actividades escolares, sean estas
presenciales, remotas y/o virtuales.

ART.5. TRANSITORIO

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las normas SOBRE EL BUEN
COMPORTAMIENTO ESCOLAR, descritas en el presente Titulo del RICE, se complementaran y/o
ajustaran, en los casos y circunstancias que sean pertinentes, de conformidad a los términos
establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcion 2022.
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TITULO XII
SOBRE FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1.FALTAS REGLAMENTARIAS:

1.1. Definicidon: Corresponde a acciones u omisiones que configuran vulneracién de derechos de otro
miembro de la comunidad y/o incumplimiento de los deberes propios, de conformidad con los
descritos en el presente Reglamento.

1.2. Sobre maltrato escolar: Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia fisica y/o
sicolégica hacia miembros de la comunidad educativa, cuyo manejo sea responsabilidad del Colegio,
seran denominadas faltas a la buena convivencia. Aquellas que estén contempladas en la Ley Penal
seran denominadas delitos y constituiran faltas muy graves para el Colegio.

ART.2. FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

2.1. EL ACOSO ESCOLAR: “Se entendera por acoso escolar toda acciéon u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad condicién”. (Ley
General de Educacién, ART. 16B)

2.2. EL MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante del Colegio, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante.

2.3. EL MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un miembro de la comunidad educativa, cuyo objetivo sea
generarle dafio a la victima por causa de su raza, nacionalidad, credo, condicién social, orientacién
sexual u otro aspecto de su origen o identidad.

2.4. EL MALTRATO A PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION: Atendiendo a lo
sefialado el Art.8°bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente) y en el Art.2 de la Ley 21.109 (Estatuto de
los Asistentes de la Educacién) para el Colegio revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica
o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo medios tecnoldgicos y cibernéticos, en contra
de los profesionales o asistentes de la educacidn.

ART.3.FALTAS DE RESPONSABILIDAD:

3.1. FALTAS LEVES:

a) Incumplir normas institucionales de aseo, higiene y presentacién personal.

b) Presentar corte, peinado, tefiido o accesorios en el cabello que vulneren las disposiciones de
presentacion personal establecidas en el presente Reglamento.
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Presentar uniforme incompleto, desaseado o en mal estado y/o usar prendas o accesorios no
permitidos junto con el uniforme escolar.

Permanecer en sala de clases en periodos no autorizados como: recreos, almuerzo, actos, misa u
otro sin autorizacion. En los recreos, debe ser sometido a la debida autorizacién del coordinador
de convivencia escolar.

Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos del Colegio.

Entregar fuera de plazo documentos oficiales del Colegio.

Entregar tareas, trabajos u otros deberes dentro o fuera de plazo, pero incompletos.

Asistir a clases sin utiles escolares o, con utiles no aptos para la funciéon que deben cumplir.

Asistir a clases sin la Agenda del Colegio.

Devolver fuera de plazo materiales, ttiles, libros, equipos, etc. solicitados al Colegio.

Dejar mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar después de su utilizacion.

Botar desperdicios en lugares no habilitados para ello.

m) Desobedecer las indicaciones o instrucciones impartidas por un funcionario del Colegio

n)
0)

3.2.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)

3.3.

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Usar la Agenda Escolar para fines distintos a los que esta destinada.
Omitir en el hogar la entrega de documentos oficiales del Colegio.

FALTAS GRAVES:

Incumplir medidas disciplinarias acordadas (deben estar consignadas por escrito).

Asistir al Colegio sin uniforme de manera injustificada.

Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o actividades extra
programaticas, encontrandose presente en el Colegio.

Abandonar sin autorizacion la locacién de la actividad lectiva (sala, taller, laboratorio, etc.) durante
el horario de clase o en los cambios de hora.

Causar dafio fisico a los materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o
dependencias del Colegio.

Usar o manipular en actividades escolares, instrumentos, equipos tecnoldgicos y materiales de
cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por la persona a cargo.

Faltar a jornadas o retiros espirituales, misa de curso, ensayos PSU programadas por el Colegio sin
justificacion.

Llegar atrasado a Clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas por el
Colegio al acumular 08 atrasos.

Al acumular mas de 08 atrasos asumira firma de Carta Compromiso.

FALTAS MUY GRAVES:

Promover y/o participar la fuga del Colegio o de actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

Hacer y/o promover la inasistencia a clases u otras actividades escolares sin la autorizaciéon de la
familia. (“cimarra”).

Sustraer, destruir, adulterar, fotocopiar, fotografiar y/o falsificar documentos y registros oficiales
o los contenidos de estos.

Compartir a través de cualquier medio documentos o registros oficiales o parte de sus contenidos.
Falsificar la firma en documentos oficiales del Colegio o agenda escolar

Danar deliberadamente la Agenda Escolar.
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g) Utilizar artefactos electrénicos o tecnoldgicos, instrumentos, equipos, materiales de cualquier
naturaleza para divulgar contenidos, imagen, audio o video de cualquier miembro de la comunidad
escolar, sin autorizacidn, y/o que pudiera menoscabar su imagen o la de la Institucion.

h) Grabar y/ o fotografiar sin autorizacion de la Direccion, por cualquier tipo de medio, de manera
total o parcial, clases, evaluaciones, reuniones o entrevistas realizadas del Colegio.

i) Difundir sin autorizacién de la Direccién, en cualquier tipo de medio, de manera total o parcial,
clases, evaluaciones, reuniones o entrevistas del Colegio.

j) Por reiterados atrasos, habiendo firmado anteriormente ficha de Compromiso, y habiendo
acumulado mas de 10 atrasos debera firmar Carta de Condicionalidad.

ART.4.FALTAS DE CONDUCTA:

4.1. FALTAS LEVES:

a) Incumplir normas de cortesia, urbanidad y buen trato en el Colegio

b) Usarlenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccién impulsiva (sin
dirigirlo como insulto hacia otro).

c) Tirar papeles o desperdicios al piso o desecharlos en espacios u objetos no habilitados para ello.

4.2. FALTAS GRAVES:

a) Escribir, dibujar, hacer citas, simbolos o cualquier elemento con connotaciones ofensivas en
espacios y/o documentos del Colegio.

b) Impedir que se reporte una situacién de maltrato escolar.

c) Incumplir parcialmente las indicaciones o acuerdos comprometidos en un Protocolo de
convivencia escolar.

d) Incumplir parcialmente las medidas formativas, reparadoras y/o disciplinarias que se le hayan
impuesto al alumno por la comisidn de falta(s) reglamentaria(s).

e) Promover conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, ceremonias y/o
formaciones.

f) Divulgar, sin autorizacion, informaciones privadas de otra(s) persona(s) o entidades.

g) Incumplir las formulas de respeto establecidas e informadas para los simbolos y valores:
religiosos, patrios, institucionales, etc. presentes en el Colegiol4.

h) Utilizar sin autorizacion de la Direccion el nombre, insignia o logos asociados al Colegio.

i) Realizar juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.

j) Mantener accesible cualquier objeto, instrumento, documento, resumen, material, etc. cuya vista o
uso se encuentre prohibido en situacion de evaluacién escolar.

k) Omitir, mentir o tergiversar informacion solicitada por un funcionario del Colegio.

1) Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del Colegio o en las locaciones
de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucion.

m) Consumir tabaco (en sus distintas formas) al interior del establecimiento o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

n) Lanzar comida u otros objetos durante el almuerzo en los comedores o en otros lugares que se
adquieren alimentos, como es el caso de los quioscos.

14 Ej. Persignarse en los espacios religiosos, mantener posicion firme y guardar silencio en actos civicos, ponerse de pie y
saludar o despedirse del docente que entra o sale del aula, etc.
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4.3. FALTAS MUY GRAVES:

a) Promover doctrinas contrarias al Magisterio de la Iglesia Catélica y/o principios institucionales del
Colegio.

b) Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia en el Colegio.

c) Facilitar el ingreso de personas extrafas al Colegio que no estén autorizadas para ello.

d) Impedir el ingreso al Colegio o el desarrollo de las actividades normales del Colegio.

e) Cubrir el rostro injustificadamente en cualquier actividad escolar, dentro o fuera del
establecimiento.

f) Registrary/ o difundir sin autorizacion, informaciones privadas de otra(s) persona(s) o entidades.

g) Difundir a través de cualquier medio conductas de maltrato en contra de uno o mas miembros de
la comunidad escolar

h) Intercambiar o suplantar identidad en evaluaciones y otras actividades escolares.

i) Difundir an6nimamente a través de cualquier medio mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier
miembro de la Comunidad Escolar.

j) Incumplir totalmente las indicaciones o acuerdos comprometidos durante la ejecuciéon o
seguimiento de un protocolo de convivencia escolar.

k) Incumplir en su totalidad las medidas formativas, reparadoras y/o disciplinarias que se le hayan
impuesto a un alumno por la comisién de falta(s) reglamentaria(s)

1) Promover el maltrato y/o la discriminacién, en cualquiera de sus formas, entre los miembros de la
comunidad escolar.

m) Maltratar fisica y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad escolar, por cualquier
medio y/o a través de gestos de connotacion social agresiva, obscena o de descalificacién al
destinatario.

n) Realizar acoso escolar o ciber-acoso contra cualquier miembro de la comunidad escolar

0) Alterar la forma de simbolos y valores religiosos, patrios, institucionales, etc. presentes en el
Colegio y/o vincularlos a imagenes, sonidos o contenidos de caracter violento, obsceno o ridiculo.

p) Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos, venta de objetos presencial o remota
(virtual), campafias u otros similares, utilizando el nombre y logo de la Institucién, sin la
autorizacion de la Direccion.

q) Planificar y /o ejecutar acciones individuales o colectivas que perturben el normal desarrollo de
las actividades escolares de toda indole, realizadas al interior del Colegio o fuera de él.

r) Provocar dafio fisico y/o moral a si mismo.

s) Promovery / o incitar conductas que provoquen daio fisico y/o moral a otros.

t) Ejecutar practicas prohibidas?> para enfrentar situaciones de evaluacién escolar.

u) Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacién dentro del establecimiento o en
cualquier actividad organizada o coordinada por el Colegio:

o Promover el consumo de alcohol, tabaco y/o drogas (incluyendo medicamentos
psicoactivos sin prescripcién médica).
o Vender Alcohol, Tabaco o Drogas.
Portar y/o consumir alcohol, drogas y/o medicamentos psicoactivos sin receta.
o Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste bajo la influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos
(no prescritos por un profesional autorizado).
v) Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

o

15Ej. Usar “torpedos”; copiar las respuestas de otro alumno; proporcionar ayuda no autorizada a otro alumno; plagiar informes, trabajos y/o
pruebas; presentar como propios trabajos, pruebas, etc., realizados por otra persona; usar elementos, instrumentos y/o sustancias no
autorizados para mejorar el rendimiento; conocer los instrumentos o respuestas de evaluacion antes de que hayan sido administradas, etc.



80

w) Realizar conductas de connotacién sexual y/o actos sexuales en el Colegio o en actividades
vinculadas a este

x) Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos en el Cédigo Penal
Chileno.

y) Cometer conductas que afectan gravemente la convivencia escolar o que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula Segura).

ANEXO TRANSITORIO: FALTAS VINCULADAS A LAS DISPOSICIONES Y PROTOCOLOS DEL PLAN
DE RETORNO A CLASES PRESENCIALES DEL COLEGIO INMACULADA CONCEPCION 2022.

I.- FALTAS LEVES:
e Incumplir las normas del Protocolo de Clases a Distancia del Colegio.
II. FALTAS GRAVES:

a) Incumplir normas y/o procedimientos de ingreso, permanencia y salida del Colegio establecidas
en el Plan de Retorno a clases presenciales Colegio Inmaculada Concepcién 2022.

b) Incumplir normas y/o procedimientos de higiene y prevencion del Colegio, en especial las de sala
de clases, establecidas en el Plan de Retorno a clases presenciales Colegio Inmaculada Concepcion
2022.

¢) Incumplir normas y/o procedimientos para las actividades de aula, recreos, comedores y/o
servicios higiénicos del Colegio establecidas en el Plan de Retorno a clases presenciales Colegio
Inmaculada Concepcién 2022.

III. FALTAS MUY GRAVES:

a) Asistir a clases y/o participar de actividades escolares presenciales incumpliendo la cuarentena
sanitaria que se la haya impuesto al estudiante con motivo del procedimiento de actuacion frente a
contingencias asociadas a Covid-19

b) Asistir a clases y/o participar de actividades escolares presenciales en circunstancia de contar con
el pleno conocimiento de ser portador del virus covid-19 (detectado e informado por servicios
meédicos competentes)

ART.5. TIPIFICACION DE FALTAS DE FUNCIONARIOS, PADRES O APODERADOS:
5.1. FALTAS GENERALES:

a) Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales senalados en el presente reglamento,
contrato laboral o de servicios educacionales segin corresponda. Esta falta se hara extensible al
incumplimiento de otras normativas, presentes o futuras, que el Colegio deba establecer de
conformidad con la legalidad vigente.
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b) No respetar los conductos regulares reglamentarios.

c) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros
documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo correspondiente. En
caso de que los apoderados no firmen los documentos pertinentes, estos se enviaran por carta
certificada a la direccién informada por los padres en el contrato de prestacién de servicios
educacionales?®, entendiendo con esto que fueron notificados

5.2. FALTAS DE ESPECIAL GRAVEDAD:

a) Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes
de la Comunidad Educativa.

b) Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o
contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion?.

c) Cometer una falta tipificada como delito por las leyes chilenas en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa.

d) Solo Padres-apoderados: Promover, instruir y/o aprobar el incumplimiento de normas
reglamentarias y/o medidas formativas o disciplinarias por parte de su pupilo.

e) Sélo Padres-apoderados: No retirar a los alumnos en el horario establecido para tales efectos.

f) Disposicion Transitoria: Anexo de conductas constitutivas de FALTAS DE ESPECIAL GRAVEDAD
en el contexto de la pandemia covid-19:
- Incumplir disposiciones, normas y/o protocolos del Plan de Retorno a clases presenciales del
Colegio Inmaculada Concepcion 2022.
- Promover y/o imponer a sus pupilos el incumplimiento de normas, disposiciones y/o
protocolos del Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién 2022

16 | os padres deben informar oportunamente los cambios de domicilio en que incurran como familia.

17 No se considerard violaciéon o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean expuestos a entidades o
autoridades, interna o externas al Colegio, autorizadas para conocer de tales hechos, por ejemplo, la Superintendencia de Educacion, Tribunales
de Justicia, etc.
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TITULO XIII
MEDIDAS FRENTE A FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1. DE LA DISCIPLINA Y LOS CRITERIOS PARA APLICAR MEDIDAS A FALTAS
REGLAMENTARIAS

1.1.  DISCIPLINA: Es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesién y lealtad al grupo
al que pertenece. Su objetivo ultimo es la educacién de la libertad, la responsabilidad y la busqueda
de actuar en consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse mas que en la
interioridad del alumno, pues implica la aceptacion personal y libre de valores y normas que acata
como validos y justos para ordenar la diaria convivencia. Debe desarrollarse en un proceso
graduado de internalizacién y en congruencia con los valores cristianos impartidos por el
establecimiento. El desarrollo personal de los estudiantes exige un continuo seguimiento por parte
de los profesores estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando constancia
de ellas en el Libro de Clases.

1.2. CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS:

a. Principio de Legalidad: Las conductas constitutivas de falta reglamentaria seran aquellas
expresamente tipificadas en el Titulo XII del presente Reglamento (“Sobre Faltas Reglamentarias”)
y s6lo se podran imponer las medidas sefialadas en este Titulo del RICE

b. Principio de Dignidad del Ser Humano: Los procedimientos disciplinarios resguardaran la
integridad fisica y moral de los intervinientes, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes ni de maltratos psicolégicos.

c. Principio del Debido Proceso: La resolucidon de una medida o sancidn disciplinaria, por presunta
comision de faltas reglamentarias, se determinara luego de aplicar un procedimiento reglado que
se tramitara respetando las garantias del Debido Proceso, las cuales son el Derecho a ser Informado
de la falta que se le imputa, Presuncién de inocencia, Derecho a ser Escuchado, Derecho a Presentar
descargos, Derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable,
Derecho a solicitar Revisidn o Apelacion ante una autoridad imparcial respecto de quien haya
tramitado el protocolo.

d. Principio del Interés Superior del Nifio: En materia educacional, este principio supone el deber
de especial cuidado del estudiante, lo cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar su
integridad fisica y psicolégica durante todas las etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre
de éste si fuera necesario)18

e. Principio de Proporcionalidad: La tipificacion y calificacion de las infracciones a las normas del
RICE seran proporcionales a la gravedad de los hechos que las constituyen y las medidas que se
resuelvan deben mantener también esa proporcion. Es decir, medidas gravosas para faltas graves
y menos gravosas cuando se trate de infracciones de menor grado.

f. Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de
manera gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes
de utilizar las mas gravosas.

18 Art 3, Numeral 1, Convencion de los Derechos de la nifia: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior de la nifia”.
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g. Principio de NO Discriminacion Arbitraria: Las normas, procedimientos y medidas protocolares
se basaran en procedimientos objetivos y conocidos, tramitados conforme al RICE, por lo tanto, no
se fundaran en aspectos que impliquen discriminacién arbitraria.

h. Principio de Transparencia: Las normas, procedimientos y medidas protocolares seran
socializadas a la comunidad educativa en general a través de los medios institucionales de
comunicacién, de modo tal que las disposiciones del RICE en esta materia, al igual que en todos los
Titulos que componen este instrumento, seran de publico conocimiento.

i. Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad educativa son
responsables de promover y mantener la buena convivencia, asi como de prevenir el maltrato y
colaborar en los protocolos en que deban intervenir.

j. Medidas como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagodgicas durante la jornada educativa o asistencia sdlo a rendir evaluaciones se podran
aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algtiin
miembro de la comunidad educativa. En tales casos la medida debera encontrarse justificada y
debidamente acreditada por el Colegio, debiendo comunicarse al estudiante y a sus padres, por
escrito, las razones que la avalan y las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial que se
adoptaran.

k. En los casos que la Direccién estime pertinente aplicar cancelacion de matricula o expulsion,
debera considerar el cumplimiento de los criterios estipulados para ello en el Art. 3, numeral 3.3.
del presente Titulo del RICE

. La aplicacién de sanciones debera considerar siempre su caracter formativo, como también el
respeto a la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccidén y reparacion del
afectado y la formacion de quien resulte responsable.

m. El resolutor estara autorizado para aplicar medidas pedagoégicas y/o sanciones conjuntas a una
misma falta, teniendo también la facultad de reducir o aumentar el tipo o duracién de una sancién
(atendiendo a las circunstancias atenuantes o agravantes del hecho, segin corresponda).

ART.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS:

2.1. MEDIDAS FORMATIVAS: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos
de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la
falta. Para todos los efectos reglamentarios, este tipo de medias NO constituira sancion. Las medidas
formativas del Colegio podran ser de los siguientes tipos:

a) Dialogos Formativos (personal o grupal): Contemplara la participacion en reuniones, de caracter
individual y/o grupal con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, profesor jefe,
inspectores, psicologo(a), coordinadores de nivel respectivo, encargado convivencia escolar u
orientador) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas o repararlas.

b) Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de diversas ayudantias que debera realizar fuera
del horario de clases, no pudiendo extenderse su duraciéon por mas de una hora posterior a la salida
de clases y siendo supervisada por un adulto responsable, lo cual favorecera la reflexiéon de la alumna
frente a conductas contrarias al PEI. Ejemplos: Apoyar las labores de Inspectoria; colaborar con la
ejecucion de actividades extra- programaticas; recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores; colaborar con compafieros en la hora de clases segin sus aptitudes; entre otras
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actividades previamente evaluadas por el equipo de convivencia escolar en acuerdo con el
apoderado.

c) Asistencia a charlas o talleres: Implicara asistir a talleres o jornadas de reflexiéon que tendran por
objetivo desarrollar fomentar el desarrollo de habilidades para la buena convivencia, el mejoramiento
académico y/o destrezas que permitan prevenir situaciones de faltas.

2.2. MEDIDAS REPARADORAS: Son gestos y acciones que debera realizar aquellos estudiantes que
cometio una falta dirigida a restituir el dafio causado. Para todos los efectos reglamentarios, este tipo
de medidas no constituira sancién. Las medidas reparadoras del Colegio podran ser de tres tipos y
deben ser acordadas y aceptadas por las involucradas debiendo quedar en estas un registro del
compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento. Tales medidas
podran ser:

a) Presentacion (privada) de disculpas: Sélo al o a la estudiante afectadas(os), ya sea en forma
personal, por escrito o por medios virtuales, segiin sea determinado por la autoridad institucional.

b) Restablecimiento del mal causado: Consiste en cancelar el valor, restituir o reparar aquello que
hubiera sido afectado, dafiado o extraviado como consecuencia de la falta cometida.

c) Plan Reparatorio: Quién cometa la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un plan de
reparacion, que contribuyan a reparar la falta; el cual debe contener acciones programadas y
ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser evaluado y validado por el
Equipo de Convivencia Escolar y de conformidad de quienes fueran afectados.

ART. 3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES:

3.1. DEFINICION: Son aquellas medidas de caracter punitivo hacia la persona que cometio6 la falta,
dirigido a que esta asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las medidas
disciplinarias o sanciones pueden ser consideradas desde un grado minimo al maximo y pueden
aplicarse por un minimo de un semestre académico y maximo dos semestres académicos (a excepcion
de la suspension, que solo puede aplicarse por un maximo de 05 dias habiles.

3.2. GRADUACION DE MEDIDAS:

a) Llamado de atencion verbal: Consiste en explicitar verbalmente al estudiante la falta cometida,
exhortandolo a que no vuelva a incurrir en esta.

b) Amonestacion escrita: Registro en la hoja de vida del alumno de conductas o actitudes que
trasgreden los valores, principios y/o deberes consignadas en el PEl y en el presente Reglamento
(Quien observe la conducta o falta realizada). El estudiante tiene derecho a conocer las
observaciones registradas en su hoja de vida, debe firmar. Y en el caso de los estudiantes de Pre
basicay ler ciclo basico es el apoderado quien debe firmar.

c) Ficha de compromiso por acumulacion de anotaciones negativas: Compromiso escrito de
mejoramiento conductual ante acumulacién de cinco anotaciones negativas por “FALTAS LEVES”.
Se aplica por un periodo maximo de un semestre lectivo. Este documento debe ser firmado por el
apoderado, el estudiante y profesor jefe.

d) Suspension temporal: Consiste en suspender al estudiante de sus actividades habituales con su
grupo curso, no permitiéndosele el acceso al Colegio por un maximo de cinco dias habiles
(renovables por una, toda vez que la falta cometida implique riesgo para la integridad fisica y/o
psiquica de uno o mas miembros de la comunidad escolar). Con todo, mientras el estudiante esté



g)
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suspendido, contara con material escolar y apoyo pedagogico de modo que la sancién no afecte la

continuidad de su proceso educativo.

Inhabilitacion temporal:

e Pérdida de la posibilidad de permanecer o asistir a una o mas actividades extra programaticas,
salidas pedagodgicas, ceremonias, actos de licenciatura u eventos especiales de la comunidad
escolar. En cualquiera de estos casos, se debera tratar de eventos que no afecten el derecho a la
educacion de la estudiante y, si este fuera el caso, el Colegio proveera el apoyo requerido para
cautelar dicho derecho en la forma de tutoria u otras acciones pedagogicas complementarias si
correspondiera. Se aplica por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres
lectivos.

e Pérdida de la posibilidad de recibir o mantener distinciones otorgadas por el Colegio. Esta
sancién tendra una aplicabilidad por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos
semestres lectivos!®

Condicionalidad de matricula: Consiste en la posibilidad de no renovacién de matricula en el
caso de que se incumplan las condiciones estipuladas en su formulacién, situaciéon que sera
revisada, al menos, una vez por semestre. Se aplica por un periodo minimo de un semestre y
maximo de dos semestres lectivos.
Cancelacion de matricula: Corresponde a la accidn de cancelar la matricula de un alumno para el
afio lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar en curso y retirarse del
Colegio al término de este.
Expulsion: Corresponde a la pérdida inmediata de la condiciéon de alumno regular del Colegio,
motivo por el cual debe retirarse en cuanto la sancién sea comunicada y ratificada. Esta es una
medida extrema, excepcional y ultima, legitima sélo cuando el alumno comete una falta de
conducta en la cual se presenten elementos que impliquen riesgo significativo, real y actual, para
uno o mas integrantes de la comunidad escolar, es decir, frente a conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar.

CRITERIOS ESPECIALES PARA LA APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION:

3.3.1. SOBRE LA APLICABILIDAD DE LAS MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION:

a)

b)

Las medidas de expulsidon y cancelacion de matricula s6lo podran aplicarse por las causales
expresamente descritas en el presente RICE o frente a aquellas conductas que afecten gravemente
la convivencia escolar.

Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula Segura).

Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion estaran sujetas a los principios de legalidad,
debido proceso, proporcionalidad, gradualidad y de no discriminaci6n arbitraria.

19 Ej. Abanderados, distinciones especiales otorgadas del Colegio, acélitos.
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3.3.2. SOBRE RESTRICCIONES Y LIMITACIONES A LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE
SUSPENSION, CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

b) No podran decretarse las medidas de suspension, cancelacion de matricula o expulsiéon por
causales que se deriven del rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos
legales; o por falta de textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico; cambio de estado
civil de los padres; situacion socioecondémica; razones de caracter politico, religioso o ideolégico u
otras que puedan implicar discriminacion arbitraria.

c) No podra decretarse la medida de cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes por
causales vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y
transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 92 del DFL 2 Mineduc de 199629, que se
presenten durante sus estudios.

d) No se podrj, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presiéon dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades

3.3.3. SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO FRENTE A FALTAS QUE PUEDEN
CONLLEVAR A LA APLICACION DE LA SUSPENSION DE CARACTER CAUTELAR, CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION:

a) La Directora debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
el presente RICE, o que afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

b) Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon de matricula, la Directora
representara a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas de su pupilo,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado a favor del estudiante las medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE, las
que en todo caso, deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o joven.

c) Lodispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

d) La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en el presente RICE, y que conlleven como sancidn la
expulsion o cancelacidn de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar (Ley Aula
Segura).

e) La Directora notificara por escrito la decisiéon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
tanto al estudiante afectado, como a su madre, padre o apoderado, segin corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,

20 “__Se entenderd por Necesidades Educativas Especiales de Cardcter Transitorio, aquellas no permanentes que requieran los alumnos en algin
momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente, y que necesitan de
ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion.... Con todo el
Reglamento considerard entre otras discapacidades a los déficits atencionales y a los trastornos especificos del lenguaje y aprendizaje...”
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habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificaciéon de la
medida cautelar (Ley Aula Segura).

f) La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por la
Directora. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado, segun el caso:

¢ Enlos procedimientos sancionatorios en que NO se haya decretado la medida de suspension
cautelar: El o la estudiante o su padre, madre o apoderado podran pedir a la Directora la
reconsideracidon de la medida aplicada dentro de quince dias habiles de su notificacion, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

¢ Enlos procedimientos sancionatorios en que SI se haya decretado la medida de suspension
cautelar: El o la estudiante o su padre, madre o apoderado podran pedir a la Directora la
reconsideracion de la medida aplicada dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién de la
alumna hasta culminar su tramitaciéon (Ley Aula Segura).

g) La Directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsiéon o cancelacién de matricula,
informara de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores?!.

h) Laimposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion
o la cancelacidn de la matricula (Ley de Aula Segura).

3.4. MEDIDAS EXCEPCIONALES:

a) Las medidas excepcionales son la reduccién de jornada, separacién temporal de las actividades
pedagobgicas durante la jornada educativa y asistencia solo a rendir evaluaciones.

b) Estas medidas solo se pueden aplicar de modo excepcional si existe un peligro real para la
integridad fisica y psicoldgica de algiin miembro de la comunidad educativa.

c) Laaplicacién excepcional de este tipo de medidas se justificara y acreditara por el Colegio antesde
suadopciony se comunicaran a padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las razonespor
las cuales son aplicadas, informando en paralelo las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocialque
se adoptaran.

ART.4. ATENUANTES Y AGRAVANTES:

4.1. Consideraciones preliminares: Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles
medidas disciplinarias o medidas pedagogicas, se deberan examinar las posibles atenuantes y
agravantes presentes en la misma, con el objeto de que la decisién final se realice conforme a una
vision integral y formativa, tanto de las personas involucradas, como del tipo de falta y en el contexto
en que esta se hubiere presentado.

2LE| Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacién de la estudiante sancionada,
en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercidon en la
comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, cuando se trate de menores de edad (Ley de Aula Segura)
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4.2. Atenuantes:

Presencia de tres o mas anotaciones positivas relacionadas con la buena convivencia durante el

ano.

Inexistencia de faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso.

Reconocer voluntaria e inmediatamente la falta cometida, manifestar arrepentimiento y voluntad
de aceptar las consecuencias de ésta (todo lo cual debe quedar registrado y ratificado por el
estudiante y sus apoderados).

Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional, necesidad educativa especial u otra circunstancia
que dificulte o limite el control de la propia impulsividad o la capacidad de evaluar las
consecuencias de los actos realizados (estas deben estar acreditada por un profesional competente
para ser admisibles).

Actuar en respuesta a una provocacion, coercién, manipulacién o amenaza por parte de otro(s)

4.3. Agravantes:

Presentar una medida disciplinaria vigente al momento de cometer la nueva falta.

Existencia de tres o mas faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso. Si fuera
una falta muy grave sera suficiente para ser considerada agravante.

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

No manifestar arrepentimiento.

Haber inducido u obligado a otros a participar o cometer una falta.

Condicidon de vulnerabilidad, indefension y/o presencia de alguna discapacidad por parte del
afectado.

Haber ocultado, tergiversado o falseado testimonios o evidencias antes y durante la indagacion de
la falta.

Haber cometido la falta ocultando la identidad o usando la identidad de otra persona.

Cometer la falta pese a la existencia de una medida pedagdgica y/o disciplinaria en la que se
hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de
convivencia con el afectado.

ART.5. TABLA DE FALTAS/MEDIDAS:

5.1. Tabla:
MEDIDAS DISCIPLINARIAS F.LEVE F. F. muy
GRAVE GRAVE
Llamado de atencién verbal X
Amonestacion escrita X
Ficha de compromiso por acumulaciéon de X
anotaciones negativas y/o Atraso
Suspension temporal X
Inhabilitacién temporal X
Condicionalidad de matricula X

Cancelacion de matricula

Expulsién
Medidas excepcionales

| | P P < <
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MEDIDAS FORMATIVAS F.LEVE F. MENOS F. GRAVE
GRAVE
Didlogos Formativos (personal o grupal) X X X
Servicio comunitario X X X
Asistencia a Charlas o Talleres X X X
MEDIDAS REPARADORAS F.LEVE F. MENOS F. GRAVE
GRAVE
Presentacion (privada) de disculpas X X X
Restablecimiento del mal causado X X X
Plan Reparatorio X X X

5.2. Reglas especiales:

a) Se privilegiara la sancién de_inhabilitacién temporal de participar de salidas pedagégicas, u otras
actividades extra programaticas en los casos que se cometan faltas graves o muy graves durante el
desarrollo de alguna de estas actividades, sin desmedro de la aplicacién de otra sancién pertinente a
la falta.

b) Se privilegiara el pago o restitucion de bienes muebles e inmuebles del Colegio, como medida
reparadora, en los casos de faltas reglamentarias que hayan implicado dafio o destruccién de este tipo
de elementos institucionales.

5.3. Reglas de Atrasos:

5.3.1. Inspectoria aplicara el siguiente criterio para controlar los atrasos (el registro de los atrasos
sera semestral):

a) 5 ATRASOS: Registro en hoja de vida del estudiante, aviso al apoderado a través de la Agenda del
Colegio.

b) 8 ATRASOS: Entrevista al apoderado y estudiante para firmar ficha de compromiso.

c) 10 ATRASOS: Entrevista apoderado y estudiante para firmar Ficha de Condicionalidad.

Nota: De reincidir en atrasos el estudiante podra ingresar a clases solamente con la presencia del
apoderado en el Colegio, quien debera firmar solicitud de ingreso de su pupilo(a). De continuar la
situacion de atrasos, a pesar de haber aplicado las medidas ya sefialadas, el apoderado sera citado a
entrevista con Encargado(a) de Convivencia y, luego de ello, a entrevista con Directora, tomando una
resolucion de conformidad con el grado de incumplimiento de los deberes del apoderado implicado
en este comportamiento.

5.3.2. Los atrasos seran controlados diariamente por Inspectoria al inicio de la jornada. En los cambios
de hora, término de recreo, almuerzo u otras actividades, el control de atrasos lo realizara el profesor
de asignatura, quien dejara constancia en el libro de clases e informara a Inspectoria correspondiente.

5.3.3. Atrasos en Ed. Parvularia: Sera el apoderado el responsable de la puntualidad en la llegada del
estudiante al inicio de la jornada de clases, aplicandose las mismas medidas sefialadas en el punto
“5.3.1”
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ART. 6. MEDIDAS PARA PADRES O APODERADOS?2:

6.1. Medidas alternativas (no constituyen sancion):

e (itacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

e (arta de compromiso.

e Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.

e Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

6.2. Sanciones (de menor a mayor graduacion):

e (arta de amonestacion.

e Prohibiciéon temporal de ingresar al establecimiento (duracién maxima de un semestre escolar).

e Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracién maxima de un semestre escolar, periodo
durante el cual se debera nombrar a un apoderado suplente).

e (Cambio definitivo de apoderado.

e Otras establecidas en el Contrato de Servicios Educacionales.

Nota: También se contemplara la posibilidad de informar a Tribunal de Familia en caso que la falta
del apoderado constituya una presunta vulneracion de derecho del estudiante.

ART.7 MEDIDAS PARA FUNCIONARIOS:

Si el responsable de una falta de convivencia o maltrato fuere un funcionario del establecimiento, las
medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran aquellas contempladas en la legislacion vigente,
acuerdos contractuales, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y/o en las
Leyes que sean pertinentes para tales circunstancias.

ART. 8. MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION A PRESUNTAS VICTIMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR
Y/0 VULNERACION DE DERECHOS.

8.1. Definicidon?23: Son aquellas acciones inmediatas, de caracter provisorio, que debe adoptarse para
resguardar el interés superior de los nifios, nifias o adolescentes afectados directa o indirectamente
por los hechos denunciados en materia de violencia escolar.

8.2. Medidas posibles:

e Derivacién a profesionales internos/as o externos/ as para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagégico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
Colegio.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad
del afectado o afectada, el Colegio podra adoptar acciones respecto del personal tales como:
separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

22En todo caso, la resolucion de medidas aplicadas a padres y apoderados que trasgredan normas institucionales, en ningln caso vulneraran
los derechos de padres y madres bioldgicos en educacion establecidos en el Ord.27 “Derechos de Padres, Madres y Apoderados en Educacion”,
emitido por la Superintendencia de Educacion con fecha 11 de enero de 2016.

23 Definicién basada en lo descrito en el documento “Modelo Orientador para la elaboracién de un protocolo de actuacién frente a
situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”, Superintendencia de Educacion,
pag.10
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e En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a
o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

e Cambio de curso: Medida tomada luego de evaluacién por los profesionales de las areas de
Formacion, Convivencia y Curricular (psicélogas, orientadores, coordinadoras y Encargados de
Convivencia) en caso de producirse una falta de extrema gravedad a la buena convivencia escolar
(acoso, maltrato escolar entre pares ) o una accién que sea considerada delito por la Ley Penal
(abuso sexual) a partir de la cual los evaluadores determinen que los involucrados en los hechos
denunciados e investigados deben ser destinados a distintos cursos, con objeto de favorecer la
proteccion de la victima y el proceso formativo-reparador de el o los presuntos autores de la falta.

e Encaso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio
de apoderado/a u otras previamente reguladas en el presente RICE.

e Suspension de funciones de un funcionario: Procede solo cuando se decrete una medida
cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido en la Direccién del Trabajo24.

ART.9 - TRANSITORIO:

9.1. Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las normas sobre MEDIDAS
FRENTE A FALTAS REGLAMENTARIAS, descritas en el presente Titulo del RICE se complementaran
y/o ajustaran, en los casos y circunstancias que sean pertinentes, de conformidad a los términos
establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcion 2022.

9.2. En los casos de faltas vinculadas a incumplimientos de disposiciones y protocolos del Plan de
Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcion 2022, se privilegiaran en primera
instancia las medidas formativas, atendiendo al contexto de pandemia Covid-19.

24 Ordinario N° 471, de 27 de enero de 2017, de la Direccion del Trabajo.
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TITULO XIV:
REGLAS DE PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS
Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DISPOSICION GENERAL TRANSITORIA:

a) Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de REGLAS DE PROTOCOLOS Y
FALTAS REGLAMENTARIAS Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR, descritas en el presente Titulo del RICE, se
complementaran y/o ajustaran en los casos y circunstancias que sean pertinentes, de conformidad a
los términos establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada
Concepcion 2022.

b) Conforme a lo sefialado en el punto anterior (“a”), se entendera que la totalidad de los protocolos
de faltas reglamentarias y de Convivencia escolar descritos en esta Segunda Parte del RICE 2022
deberadn acogerse a esta disposicion transitoria, asi como también, complementar y/o ajustar sus
procedimientos en orden a cumplir con lo establecido en el Plan de Retorno a Clases presenciales
Colegio Inmaculada Concepcién 2022.

ART. 1. DEFINICIONES:

1.1. Protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia escolar: Son instrumentos que regulan
los procedimientos para abordar situaciones de infraccion reglamentaria y/o faltas de convivencia
que, por el riesgo que conllevan para uno o mas integrantes de la comunidad educativa requieren un
manejo oportuno, organizado y eficiente.

1.2. Tipologia:

a) Protocolo de Faltas Reglamentarias Generales: Son los procedimientos que se aplican para
abordar las faltas de responsabilidad o de conducta descritas en el Titulo III de esta Segunda Parte del
RICE (con excepcion de las faltas por situaciones de maltrato, las cuales tienen definidos protocolos
especificos).

b) Protocolos de Vulneracion de Derechos: Corresponde a los procedimientos que se aplican para
abordar situaciones de riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes o delitos que
los afecten. Estos son el “Protocolo de Vulneracion de Derechos” y el “Protocolo de Abuso Sexual
Infantil-Violencia Intrafamiliar contra estudiante (ASI-VIF)

c) Protocolo de Manejo no-violento de conflictos: Corresponde al “Protocolo de Gestion
Colaborativa de Conflictos: Arbitraje y Mediacion Escolar”.

d) Protocolos de Maltrato Escolar: Corresponde al “Protocolo de Maltrato Escolar entre pares”,

o«

“Protocolo de Acoso Escolar”, “Protocolo de Ciber-Acoso Escolar”, “Protocolo de Maltrato de Adulto a

» o« » o«

Estudiante”, “Protocolo de Maltrato de Estudiante a Funcionario”, “Protocolo de Maltrato entre
Apoderado y Funcionario”, “Protocolo de Maltrato entre Parvulos”.
e) Protocolo de Situaciones Vinculadas a Alcohol y Drogas: Son los procedimientos aplicables en

situaciones vinculadas a estas materias que involucren a estudiantes del Colegio.
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ART. 2. REGLAS GENERALES: APLICABLES A TODOS LOS PROTOCOLOS DE FALTAS
REGLAMENTARIAS Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

2.1. Sobre habilitados, plazos y procedimientos: Cada fase protocolar sefalara expresamente a los
agentes institucionales autorizados para activarlaz’, asi como los plazos y acciones que tales instancias
pueden disponer para su ejecucion.

2.2. Sobre comunicaciones:

a) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente en forma personal a los
intervinientes, en su defecto, via Libreta de Comunicaciones, correo electrénico autorizado por el
receptor y/o carta certificada a la direccién consignada en los registros del Colegio. Respecto de
los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas,
se asumiran recepcionados a partir del tercer dia desde su envio.

b) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo,
como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo.

2.3. Sobre registros:

a) La aplicacién de protocolos que involucren estudiantes sera consignada en las Hojas de Vida del
Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una carpeta especial que
resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que se estime pertinente
consignar.

b) Los registros de protocolos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o
padres/apoderados, seran resguardados en archivos especiales de la Sub-Direccién de Convivencia
Escolar.

2.4. Sobre la proteccion a la intimidad y dignidad de los involucrados:

a) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y
antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos sélo podran ser
conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o
psicologica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias).

b) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan
competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Colegio, organismos educacionales estatales,
instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas
para ello.

c) Conforme a lo establecido en el ART. 17 Estatuto Docente (Mineduc, 2011), si se presenta una
denuncia contra un profesional de la educacién, esta debera formularse por escrito. Asimismo, el
texto de la queja o denuncia serd oportunamente conocido por el denunciado.

2.5. Sobre el interés superior del Nifio?26:

a) Si el supuesto autor de la vulneracion de derechos contra un estudiante fuera un funcionario del
Establecimiento o apoderado, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia, pero
considerando el interés superior del nifio y su condicion de sujeto de proteccion especial, lo cual

25 Dependiendo de la fase protocolar, los habilitados podran ser personas que ejercen determinados cargos (ej. Encargado de convivencia,
profesor jefe, etc.) u 6rganos colegiados (Ej. Equipo de Convivencia, Consejo de Profesores, etc.)

26 Art 3, Numeral 1, Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se
atenderad sera el interés superior del nifio”.
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implicara priorizar medidas destinadas a garantizar su integridad fisica y psicologica durante
todas las etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre de éste si fuera necesario).

b) Durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podra indicar otras medidas
preventivas y/o cautelares para los involucrados que pudieran requerirlo, asi como también,
medidas especificas de proteccion para la o las posibles afectadas. Lo anterior se acogera a los
siguientes deberes:

e Deber de proteccién general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas formativas y/o
de contencion dirigidas a la restauracién del ambiente escolar seguro entre los miembros de la
comunidad escolar que corresponda. Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término del
protocolo.

e Deber de proteccién particular: El ejecutor del protocolo evaluara la pertinencia de aplicar
medidas especiales de apoyo a las directamente afectadas, previniendo la posibilidad de
compromiso fisico y/o emocional supuestamente derivados del hecho denunciado.

c) Cuando sea pertinente hacerlo, el responsable del protocolo aplicard medidas especiales
destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para los involucrados en el proceso.
Tales medidas seran analizadas caso a caso y se aplicaran en la forma de un plan de accién
disefiado conforme a las caracteristicas de los estudiantes y las circunstancias del hecho indagado.

3. REGLAS ESPECIFICAS: PARA PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

3.1. ESQUEMA GENERAL DE PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

-y
»2"  PROTOCOLO N
FALTA 3

S REGLAMENTARIA ’I'
. -I_-- -

FASE FASE DE FASE DE
REPORTE O DENUNCIA > INDAGACION e RESOLUCION
(Responsables, plazos, (Responsables, plazos, (Responsables, plazos,

acdones) acdones) acdones)

g
7 VARIABLES DE RESOLUCION:

{ 1 Tipificacién y graduacién

] de la falta

I 2. Atenuantesy agravantes
: 3. Medidas pedagogicas y

] disciplinarias vinculadas a
I tipo de falta

: 4. Principios de legalidad,
] gradualidad y

: propordonalidad Vi

- ——————————— -

3.A FASE DE
APELACION
(Responsables, plazos,
acciones)

Medida(s)
Resuelta(s)

3.2. ELEMENTOS DE PROTOCOLO:

3.2.1. La resolucion de una medida o sancién disciplinaria, por presunta comisiéon de faltas
reglamentarias, se determinara luego de aplicar un procedimiento reglado que se tramitara
respetando las garantias del Debido Proceso, las cuales son el Derecho a ser Informada de la falta que
se le imputa, Presuncién de inocencia, Derecho a ser Escuchada, Derecho a Presentar descargos,
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Derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, Derecho a solicitar
Revision o Apelacion ante una autoridad imparcial respecto de quien haya tramitado el protocolo

3.2.2. Las personas autorizadas para tramitar protocolos de convivencia seran la Directora, los Sub-
Directores, Encargado/Coordinador de Convivencia, Psic6logos, Orientadores y Profesores Jefes.

3.2.3. Las instancias autorizadas para actuar en fases especificas de los protocolos de convivencia
seran el Equipo Directivo, el Consejo de Profesores y el Equipo de Convivencia Escolar.

3.2.4. Los protocolos de accion frente a faltas reglamentarias contemplaran las siguientes etapas y

plazos generales:

a) Fase de Reporte o denuncia (Plazo maximo: 24 a 48 horas habiles)

b) Fase de indagacidon (plazo maximo: 10 dias habiles prorrogables)

c) Fase de Resolucién (plazo maximo: 10 dias habiles prorrogables)

d) Fase de Apelaciéon (Para sanciones generales: 05 dias habiles para presentar apelacion y 05 dias
habiles para contestarla/ Para cancelacién de matricula o expulsion: 15 dias habiles para presentar
apelacidn, 05 dias habiles para contestarla).

3.2.5. Plazos de protocolos sancionatorios en que se haya aplicado suspension cautelar:

a) Plazo maximo para resolver: 10 dias habiles desde la respectiva notificaciéon de la medida de
suspensién cautelar.

b) Plazo para la reconsideracion: 05 dias habiles para presentar la apelacion, contados desde la
respectiva notificacion de la medida disciplinaria resuelta (tiempo durante el cual se ampliara el plazo
de suspension cautelar del alumno hasta culminar la tramitacion del procedimiento), 05 dias habiles
para contestar la apelacion.

3.2.6. Informacion a la Superintendencia de Educacion: En los casos que el Colegio resuelva
cancelar matricula o expulsar a un estudiante, debera presentar los antecedentes del procedimiento y
la resolucion a la Superintendencia de Educacién en un plazo maximo de 05 dias habiles contados
desde el momento en que se notifique la resolucidn definitiva al estudiante y su apoderado.?’

3.3. DE LA FASE DE DENUNCIA:

a) Las personas que presenten un reporte o denuncia de falta reglamentaria deberan proporcionar
todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacion. En lo posible, deberan entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en el formulario respectivo.

b) Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos del
Colegio deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicologica, agresiéon u hostigamiento que
afecten a cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 a 48 horas. de
conocido el hecho.

c) También sera responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar denunciar otro tipo
de faltas reglamentarias de las que sean testigos.
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d) Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si
este lo solicita. La Direccidn (o quien lo subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre
estas materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las
circunstancias del caso lo requirieran).

e) La persona que reciba una denuncia por supuesta falta cometida por un alumno, debera informar
tal circunstancia al profesor jefe de tal alumno, asi como también al Equipo de Convivencia Escolar.

f) Si el hecho denunciado podria ser constitutivo de delito, quien recibe el reporte debe solicitar
inmediatamente la presencia de al menos una de las siguientes personas del Colegio para que realicen
la entrevista correspondiente: Directora, Sub-Directores, Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Orientador, Psicélogo.

g) Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, la Directora deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriera en alguna
presunta conducta grave o muy grave establecida en este RICE o que afecte gravemente la convivencia
escolar.

3.4. DE LA FASE DE INDAGACION:

a) Las acciones indagatorias respetaran el principio de inocencia de quien haya sido sefialado como
posible autor de la falta.

b) El indagador ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le
permitan tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar
o ejecutar las medidas sefialadas en el Art.8 del Titulo XIII del RICE (“Medidas de apoyo y proteccién a
presuntas victimas de violencia escolar y/o vulneracion de derechos”), destinadas a cautelar la
integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran sancién o atribucién de
responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o
entidades que puedan asesorarlo en el caso.

c) Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran todas las medidas para
que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones
para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitarda una evaluacién profesional para
evaluar el procedimiento a seguir.

d) Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el afectado un
estudiante, se actuara conforme al principio de presuncion de inocencia y los derechos del debido
proceso, pero considerando el interés superior del nifio y su condicion de sujeto de proteccion especial,
lo cual implicara otorgarle garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad,
privacidad y derecho a la educacion?8.

28 el supuesto autor es un trabajador del Colegio, las medidas dispuestas deben ser consistentes con las alternativas sefialadas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad para este tipo de circunstancia, asi como lo sefialado en el Contrato Laboral u otras normas
legales atingentes. Si se sefiala a un padre o apoderado como posible autor, se recomendaran medidas consistentes con lo dispuesto en el
presente R.I.C.E, Contrato de Servicios Educacionales u otras normas legales atingentes al hecho investigado.
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f) Al término de la indagatoria se formulara un reporte o informe de los antecedentes recabados y
posibles conclusiones que se desprendan de estos. En el caso que el informe del indagador presente
pruebas de cargo, estas seran puestas en conocimiento del supuesto autor de la falta para que pueda,
si lo estima conveniente, ejercer su derecho a presentar descargos. En tal caso, el resolutor adjuntara
los nuevos antecedentes aportados y los considerara al momento de resolver.

g) Las medidas que se hubieran tomada para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la
integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decision respecto de la materia
de la denuncia.

h) Suspension como medida cautelar: La Directora podra aplicar suspensién cautelar, mientras
dure un proceso sancionatorio por faltas graves o muy graves o que afecten gravemente la
convivencia escolar y conlleven como sancién asociada la cancelacion de matricula o expulsion,
pudiendo prolongarse por un plazo maximo de 10 dias habiles, plazo dentro del cual debera quedar
resuelto el protocolo sancionatorio correspondiente. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada sancién cuando lo resuelto por el procedimiento imponga
una sancién mas gravosa que esta (como es el caso de la cancelacién de matricula o expulsion).

i) La medida cautelar de suspension, aplicada dentro de un protocolo sancionatorio, debera ser
notificada por la Directora al alumno afectado y a sus padres o apoderados. La notificacién se
presentara por escrito y debera contener tanto la medida resuelta como los fundamentos que la
sustentan.

3.5. DE LA FASE DE RESOLUCION:
3.5.1. GENERALIDADES:

a) Los antecedentes y conclusiones de la indagatoria seran estudiados por quien haya sido designado
para ello conforme al presente reglamento. Esta persona o instancia evaluara los antecedentes y
concluira si se formulan cargos o se desestima el caso.

b) Conforme a los antecedentes recabados se establecera la modalidad para resolver el caso:
modalidad disciplinaria y/o gestidon colaborativa (arbitraje o mediaciéon). En el primer caso, la
autoridad designada para resolver decidira las posibles medidas que correspondan conforme a los
términos establecidos en el presente RICE. En el caso de sugerir modalidades alternativas de
resolucioén, se proporcionaran las condiciones para que los involucrados puedan resolver de comuin
acuerdo el problema (mediacion o arbitraje).

e) En el caso de que el encargado de resolver requiera mayores antecedentes, estara facultado para
convocar a personas del cuerpo docente, inspectores, directivos docentes y/o profesionales de
apoyo que, por sus competencias profesionales, le podrian aportar elementos de juicio relevantes
para el caso que esta manejando.

f) Frente a una falta reglamentarias, sélo se podran aplicar las medidas establecidas en el Titulo XIII
del presente RICE, debiendo respetarse para ello los principios y normas dispuestas en dicho Titulo
para tales efectos.
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g) Solo la Directora podra aplicar la medida de cancelaciéon de matricula o expulsion, lo cual debera
informar al estudiante y sus padres o apoderados a través de resolucion fundada por escrito.

3.6. DE LA REVISION/APELACION:

3.6.1. Las autoridades designadas para recibir solicitudes de revision o apelacidn, los plazos para ello
y las formalidades que deberdn cumplirse seran informados a quien sea objeto de una medida
disciplinaria en el momento en que esta se le haya comunicado.

3.6.2. Los plazos de los procesos de revision/apelacion reglamentarios no son prorrogables,
asimismo, las resoluciones respecto de estos requerimientos tendran caracter definitivo, es decir,
seran inapelables.

3.6.3. En los casos en que se haya resuelto cancelacién de matricula o expulsion, solo la Directora,
previa consulta al Consejo de Profesores, podra resolver la apelaciéon que pudiera presentarse. Si se
tratase de un protocolo en que se aplicé previamente la medida de suspensién cautelar, la Directora
podra prorrogar dicha suspension hasta el cierre del proceso de apelacion.

3.6.4. Una vez que el protocolo haya concluido, si resulta pertinente, se ejecutara un seguimiento de
las medidas adoptadas. El responsable de este seguimiento sera, preferentemente, quien haya
conducido el protocolo, en su defecto, sera designado por el Subdirector(a) de Convivencia Escolar.

3.7. DE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS DE RESOLUCION: GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

3.7.1. Definicion: Corresponde al proceso de busqueda de acuerdos a través del dialogo entre las
partes involucradas en faltas reglamentarias.

3.7.2. Modalidades:

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un tercero, el arbitro
escolar, propone una soluciéon justa y formativa para ambas partes, congruentes con las medidas
establecidas en el presente Reglamento.

b) Mediacion: Procedimiento para la resolucidn pacifica de conflictos, en el cual un mediador escolar,
ayuda a que las contrapartes logren proponer ellas mismas un acuerdo que resuelva el conflicto. Estos
acuerdos deben ser consistentes con las medidas establecidas en el presente Reglamento.

3.8. DE LA VULNERACION DE DERECHOS Y MANEJO DE PRESUNTOS DELITOS:

3.8.1. Si durante la ejecucién de un protocolo de falta reglamentaria o de situacién de alcohol/drogas
se detecta un presunto delito que estaria afectando a un estudiante, el contenido de este supuesto
ilicito debe manejarse activando el “Protocolo 1: Vulneracién de Derechos de los estudiantes-Situaciéon
B: Presunto Delito”.

3.8.2. Si durante la ejecucién de un protocolo de falta reglamentaria o de situacién de alcohol/drogas
se evidencia, ademas de la infracciéon reglamentaria propiamente tal, situaciones de riesgo de
vulneracion de derecho de los estudiantes, se debe activar, paralelamente al protocolo de convivencia,
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el “Protocolo 1: Vulneracion de Derechos de los estudiantes- Situacion A:” Riesgo a la Integridad Fisica
y/o Psicosocial del estudiante”.

3.9. PROTOCOLOS ESPECIALES DE CONVIVENCIA:

Por disposicion de las normativas educacionales, el manejo de determinadas faltas de convivencia,
asi como situaciones de presunta vulneracidon de derechos de los estudiantes, debera manejarse
conforme a protocolos especificos definidos para tales efectos:

. Protocolo de Vulneracién de derechos

. Protocolo de Presunto abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar contra estudiante
. Protocolo de Maltrato escolar entre pares

. Protocolo de Acoso escolar

. Protocolo de Ciber-acoso escolar

. Protocolo de Maltrato adulto-estudiante

. Protocolo de Maltrato de estudiante a funcionario

. Protocolo de Maltrato entre funcionario y apoderado

. Protocolo de Situaciones de alcohol y drogas

3.10. CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO

3.10.1. Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la Comunidad Educativa incurrir en
acciones u omisiones tipificadas por el Codigo Penal Chileno en la calidad de delito dentro del
establecimiento o en actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas por este.

3.10.2. La comision de un presunto delito, por parte de un miembro de la Comunidad Educativa se
podrd denunciar a los organismos judiciales que corresponda, considerando la calidad de
imputabilidad penal del presunto autor del hecho como criterio diferenciador del organismo al cual
realizara la denuncia. Las denuncias a las autoridades judiciales seran manejadas conforme a las
reglas y procedimientos protocolares que se acogeran a lo sefialado en el Art.175, 177 y 177 del
Codigo Procesal Penal?°.

3.10.3. Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus implicancias seran evaluadas por la
Direccién, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, tales como asesor juridico del
Colegio, Subdirectores, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, con objeto de establecer las acciones
que pudieran corresponder al ambito de competencia del establecimiento frente al hecho.

3.11. CONSIDERACIONES SOBRE FALTAS ESPECIALES CONTEMPLADAS EN LA LEY DE AULA
SEGURA:

3.11.1. Junto a las causales de maltrato o violencia contra estudiantes contemplada en la Ley de Aula
Segura, se encuentran referidas otras infracciones de especial gravedad: Agresiones de caracter
sexual; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos
que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del

29 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento....
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.

Cadigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

" Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que omitieren
hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere...”
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Colegio.

3.10.4. En los casos de las faltas sefialadas en el parrafo anterior, cuyo presunto autor sea un
estudiante, junto con la denuncia a las autoridades correspondientes, la Direccion instruira el inicio
del procedimiento sancionatorio interno que la Ley de Aula Segura establece para estos casos. Este
procedimiento, ademas, se ejecutara aplicando las Reglas generales a todos los protocolos de faltas
reglamentarias y de convivencia escolar y las Reglas especificas a los protocolos de faltas
reglamentarias expuestas en el presente Titulo del RICE.
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PROTOCOLO 1:
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS

1. DEFINICION: Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que
trasgredan o dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los
Nifios” (Fundacion Integra, “Protocolo de Actuacion institucional frente a las sospechas de vulneraciéon
de derechos de nifios y nifias”, 2016, pag.19).

2. ESQUEMA PROTOCOCOLO:

i

-
PR o PROTOCOLO =
( VULNERACION DERECHOS DE )
~ LOS NINOS ”’
~~----T-————’
4
FASE REPORTEO
DENUNCIA
A-NESGO B. PRESUNTO
INTEGRIDAD FISICA ’ DELITO
Y/O PSICOSOCIAL
Activar: Activar:
(" 1.A. FASE R (" 1B.FASE
INDAGACION LEVANTAMIENTO DE
(Responsables, plazos, ANTECEDENTES
@ acciones) y (Responsables, plazos,
\ acciones) y
[ 2.AFASE DE ) ;
RESOLUCION
(Responsables, plazos, [ 2.5.rAsEDENUNCIA |
acciones) JUDICIAL
* (Responsables, plazos,
r 3.A. PLANES DE \ L pecioums) J
INTERVENCION: ‘
1) En Colegio
2) Familia-PP.AA. ( sB.FAsEDE )
3) Derivacién SEGUIMIENTO Y
4) Tribunal de CIERRE
k Familia ) (Responsables, plazos,
* \ acciones) y
[ 4A.FASEDE )
SEGUIMIENTO Y
CIERRE
(Responsables, plazos,
\ acciones) y

3. DERECHOS DE LOS NINOS3:

Nombre y nacionalidad.

Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo.
Preservacion de la identidad.

Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza.
Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises.

30 Basados en los Derechos establecidos en la Convencidn de los Derechos del Nifio, Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 20 de Noviembre de 1989 y ratificada por el Estado Chileno el 14 de Agosto de 1990.
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Derecho a la educacion, esparcimiento, al juego y a participar en actividades artistico-culturales.

Libertad de asociacion, expresidn, pensamiento, conciencia y religion.

Proteccién de su vida privada.

Acceso a informacién adecuada para su bienestar y proteccién de aquella que le pueda perjudicar.

Proteccién contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacién laboral o sexual.

e Proteccién frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o estupefacientes.

e Proteccidny evaluacion periddica frente a situaciones en que se vean privadas de su medio familiar
y derecho a la adopcidn en casos que no cuenten con padres.

e Derecho a proteccion a quienes estén en calidad de refugiadas.

e Recibir servicios médicos, cuidados, educacién, atencion profesional y/o rehabilitaciéon cuando
estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren afectados por abandono, malos tratos,
enfermedades, etc.

e Respeto a sus origenes y cultura.

e Proteccién contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

e Acceso a Seguridad social.

e Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracion de justicia en los

casos que sean acusados de infringir las leyes.

4. REGLAS DE PROTOCOLO:
Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2).

5. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir vulneracién de derechos o delitos contra estudiantes.
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Subdirector(a)
Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Formacion, Profesores Jefes, Orientador, Coordinador(a) de
Convivencia Escolar, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos
Profesores, Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Subdirector(a) Convivencia Escolar
Subdirector(a) de Formacidn, Psicdlogo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el hecho reportado constituye:

- Situacion A: Posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante (no
constitutivo de delito);
- Situacion B: Presunto delito que involucra al estudiante.

e Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

e Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de presunta vulneracion de derecho o delitos contra
estudiantes contemplados en la Ley de Aula Segura, y cuyo supuesto autor sea un estudiante del
Colegio, la Directora instruird la ejecucién y resoluciéon de un proceso sancionatorio interno
conforme a los términos dispuestos por dicha Ley. Dicho procedimiento se ejecutara aplicando las
Reglas generales aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2) y las Reglas especificas aplicables a los protocolos de faltas
reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3).
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r SITUACION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICAY/O \
l PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

4

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Sub-Directores, Orientador, Coordinador(a) de Convivencia, Psic6logo,
Profesores Jefes.
Plazos: 10 dias habiles. En casos fundados, la Direccién puede conceder una proérroga.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar colaboraciéon de otros agentes institucionales en la realizaciéon de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones).

Acciones:

e Reunir antecedentes del nifio (identificacién, contexto familiar, historial en Colegio, datos
relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados, estimacion
de riesgo para el nifno).

¢ Informar apadres/apoderados la situacion denunciada.

e (larificar los antecedentes con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de informes de
especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis de
asesor juridico, otras acciones.

e Segun sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (Ej.: atencién médica, psicoldgica,
apoyo psicopedagogico, otros) y/o medidas de proteccion a el estudiante (Ej.: supervisiéon directa
por parte de funcionarios Colegio, restriccion de contacto o separacion preventiva de involucrados,
establecimiento de acuerdos de buen trato entre intervinientes, otros)31.

e En casos en que sea recomendable suspender o limitar el contacto de un estudiante respecto de un
funcionario del Colegio, se realizara esta acciéon de conformidad a las normas que el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y las clausulas de los contratos laborales establecen32.

e Sila presunta vulneraciéon de derechos implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud,
se evaluara la pertinencia de llevar a el estudiante a evaluacién médica. En el caso de que asf fuera,
se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares” del Colegio.

e Evacuarreporte preliminar.

2.A. FASE DE RESOLUCION:
Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar,
Coordinador(a) de Convivencia Escolar.
Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia
Escolar.
Plazos: maximo de 10 dias habiles.

J

31 Segln la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada escolar, separacién temporal
de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

32En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen
0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva, no bastando la sola
denuncia ante la Fiscalia.
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Acciones:

e Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara pertinente.

e Resolver la confirmaciéon o desestimacion de la materia denunciada:
a) Denuncia desestimada: Mantener proceso de observacion a el estudiante por un semestre al
menos.
b) Denuncia confirmada: Establecer las esferas de accion que sean pertinentes, las cuales, segtin el
caso, pueden ser una o mas de las siguientes:
- Intervencién en el Colegio.
- Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.
- Derivacidn a servicios externos de atencion de especialistas.
- Solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia.

e (Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.
Nota: El Plan de Intervencion debera tener especialmente en cuenta la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como también, la presencia
de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

3.A. PLANES DE INTERVENCION:
Habilitados para aplicar el o los planes resueltos: Designados por la Direccién segun sea el tipo de
Plan de Intervencion resuelto. En tal sentido, estan habilitados para ejecutar este tipo de planes los
directivos docentes, Encargado de Convivencia Escolar, profesores jefes, Psicdloga, Orientador.
Plazos: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencién que corresponda.

3.A.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Responsable Plan: Designado por Direccion.

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Sub-Direccion de
Convivencia Escolar.

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes
atendiendo a las caracteristicas del caso):

e Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignaciéon de asistente de aula; restriccion de
contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; otros.

e Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segin corresponda; planes
de nivelacion o reforzamiento pedagdégico; asignacion de tutora estudiante, otros33.

e Orientacion personal y/o espiritual: Asignacion de especialista interno del Colegio, asistencia
espiritual, otros.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las

caracteristicas del caso):

¢ Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes del grupo
curso o nivel atingentes a la tematica denunciada.

e Talleres: Actividades de formacion de habilidades individuales y grupales preventivas de posibles
situaciones de vulneracion de derechos correspondientes a la temdtica denunciada.

3 Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de
las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia s6lo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa.
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3.A.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

Responsable Plan: Designado por Direccion.
Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Sub-Direccion de
Convivencia Escolar.

Acciones:
e Entrevistar a Familia para levantar informacién y obtener compromiso con proceso.
e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante:
Orientacion familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares para las hijos (apoyos
en utiles, vestuario escolar, transporte, alimentacidn, otros); sugerencia de asistencia a
tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia
de padres a programas de capacitacion de habilidades parentales; sugerir acceso a programas
socio-laborales (planes de capacitacidn profesional, de insercion laboral, vivienda, salud familiar,
etc.); otros.
e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y apoderados:
- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del
grupo curso o nivel respecto de la tematica denunciada.
- Talleres: Actividades de formacién de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de vulneracién de derechos que puedan afectar a sus pupilos, atingentes a la
tematica denunciada.

3.A.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:
Responsable Plan: Designado por Direccidn.
Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a el nifio y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definiry seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes
para abordar la materia de la denuncia.

e Derivar a el estudiante para evaluaciéon y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental,
psicopedagodgicos, rehabilitacidon, Oficina proteccion de derechos, casas de acogida, otros)
conforme sea la vulneracion de derecho que se trate y las consecuencias que este pueda haber
tenido.

e Programas y ejecutar reuniones de coordinaciéon con instancia de derivacidn, definiendo las
acciones de apoyo requeridas en el Colegio.

3.A4. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE
FAMILIA

Responsable Plan: Director, Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de
Formacion.

Plazo maximo: 24 hrs. habiles desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo.

Acciones:

e Definir con Equipo Directivo y/o Equipo de convivencia y/o Encargada de Convivencia y/o Asesor
Juridico la pertinencia de solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia ante presencia de
indicadores de riesgo para integridad del nifio.
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Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccién34.
Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio institucional.
Prestar la colaboracidn que pudiera requerir el Tribunal de Familia.

Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido con Equipo Directivo y/o
equipo convivencia y/o asesor juridico; resolver en los &mbitos de competencia del Colegio.

4.A. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE:
Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion. En su defecto, sera
designado por la Direccion.
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencion ejecutado.

Acciones:

e Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de
estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periodicas a el nifio y/o a su
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencidn escolar y/o por las instancias de derivacion
externas; coordinacion con la red judicial, otros.

e Evaluar periédicamente si el estudiante alcanzo o se encuentra en proceso de alcanzar la condicién
de proteccidn: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacion; presenta remisién de senales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento
y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones adecuadas de
proteccion.

e Evacuarreportes de seguimiento a la Direccion.

e Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

r_ SITUACION B: PRESUNTO DELITO

— -

A

1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

Habilitados para Levantar antecedentes: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar,

Coordinador(a) de Convivencia, Orientador, Psicologa.

Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Términos especiales:

e Losdirectores, docentes e inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales
y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a una de sus estudiantes3>.

e Los funcionarios del Colegio no estan autorizados para investigar presuntas acciones u omisiones
constitutivas de delito. Tales hechos solo pueden ser investigados por el Ministerio Publico3¢. En

34 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Direccién o Subdireccion de Convivencia determinardn la oportunidad y formato en que se
informara la resolucién a los padres/apoderados.

35 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... ) Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

36 Articulo 3 Codigo Procesal Penal. - Exclusividad de la investigacidn penal. El ministerio publico dirigird en forma exclusiva la investigacion de
los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacidn punible y los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma
prevista por la Constitucién y la ley.
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tal sentido, el Colegio solo puede levantar antecedentes y presentarlos a las autoridades
correspondientes.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de presuntos delitos contra estudiantes contemplados en
la Ley de Aula Segura, y cuyo supuesto autor sea un estudiante del Colegio, la Directora instruira la
ejecucion y resolucion de un proceso sancionatorio interno conforme a los términos dispuestos
por dicha Ley. Dicho procedimiento se ejecutara aplicando las Reglas generales aplicables a todos
los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia escolar (Ver Titulo XIV, Art.2) y las Reglas
especificas aplicables a los protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3).

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se
comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por
parte de la Fiscalia3”.

En el caso de que el presunto delito pueda implicar algtn tipo de lesién o dafio al menor, se evaluara
la pertinencia de derivarlo a constataciéon de lesiones ante el servicio médico competente (tal
accion se realizara aplicando el “Protocolo de Accidentes Escolares” del Colegio).

Una vez levantados los antecedentes de la denuncia, si el presunto autor del delito fuera otro
estudiante del Colegio, se citara a los padres/apoderados de esta para informarles la situacién que
afecta a su hijo y se les explicaran las fases de este protocolo. Si el apoderado de la presunta autora
lo solicita, se podra levantar el testimonio de esta s6lo con el objeto de acompafiarlo a los
antecedentes de la denuncia.

Si los alumnos involucrados en la denuncia son menores de 14 afios (especialmente si hay un
estudiante acusado de ser la presunta autora del delito) se privilegiara la presentacion de la
denuncia ante el Tribunal de Familia correspondiente.

También se evaluard_la factibilidad de proporcionar orientacién y consejeria en el Colegio a los
estudiantes que pudieran estar involucrados en una situacién de presunto delito (si ello no
generase inconvenientes al proceso judicial).

1.B.1. Entrevista en caso de la presunta victima (estudiante) reporte el hecho.

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando
que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior a través de ventanas.

Generar clima de confianza y acogida.

Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacién y que hizo bien en revelar lo que estaba
pasando.

Trasmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprensién por su relato.

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, si es necesario, por su
bienestar,podria informarse a otras personas que la ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el presunto delito que esta denunciando.
Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que esta
utilice.

37 Art. 53 Codigo Procesal Penal: Clasificacion de la accidén penal. La accion penal es publica o privada... La accion penal publica para la
persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida,
ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accidn penal publica para
la persecucién de los delitos cometidos contra menores de edad.
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e Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

e No sugerir respuestas.

e No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas
sobre el hecho.

e No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no mencione espontaneamente.

e No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

e Senalar las posibles acciones que se realizaran en adelante, explicindoselas para que las acepte y
se encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacién de lesiones, ir a peritaje psicoldgico a
tribunales, etc.).

e Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el nifio.

1.B.2. Entrevista en caso de estudiante que reporta que otra estudiante es victima de delito
Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando

que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando

porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior a través de ventanas.

e Entrevista: Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando
la presunta victima reporta el hecho.

e Informar a los padres del estudiante: El Subdirector(a) de Convivencia Escolar y/o el
Coordinador(a) de Convivencia Escolar citara a los padres del estudiante que hizo el reporte para
ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar. Se debera estimar, al menos, un plazo
de 24 hrs para tales efectos.

e Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su

compafiera: En caso de que se decida entrevistar a la presunta victima, la entrevista se debe
realizar en los términos anteriormente sefialados para este tipo de caso.

1.B.3. Entrevista en caso de que un adulto reporte que estudiante es victima de delito:
Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando

que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando

porque el lugar sea privado.

e Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello).

e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

¢ Informarle que la conversacién sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un
presunto delito que afecte a un estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que
corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificaciéon (no se aceptaran denuncias
andnimas).

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

e No sugerir respuestas.

e Senalar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

e Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por el adulto: En

caso que se decida entrevistar a la presunta victima, esta debe realizarse en los términos

anteriormente sefialados para este tipo de caso.
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2.B. FASE DENUNCIA JUDICIAL:
Habilitados para evaluar pertinencia de denuncia: Directora, Subdirector(a) de
Convivencia Escolar, Coordinador(a) de Convivencia.
Plazos: Maximo 24 hrs luego de tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

e Procesarreporte de entrevista:

- Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado se
mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion secundaria”
frente a la comunidad escolar.

- Respecto del acusado, se respetara el principio de inocencia y se velara por el resguardo de su
identidad hasta que la investigacién judicial se encuentre afinada y se tenga claridad acerca de
su responsabilidad.

- Los antecedentes recabados seran presentados a la Direccidn, quien los estudiara en conjunto
con el equipo directivo y/o equipo de convivencia y/o asesor juridico. En caso de ser necesario,
se solicitara orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal
de Proteccidon de Derechos, Fiscalia, etc.) y se definira la pertinencia de trasladar a el estudiante
a evaluacion médica si procede (se aplicaran para ello los mismos procedimientos del protocolo
de manejo de accidentes escolares del Colegio).

- Los profesionales de la cumplirdn la obligaciéon de denunciar el hecho conforme al Art.175.176
y 17738 del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento
del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones)
o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

- Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 17439 del Cédigo Procesal Penal.

e (Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados, 1a Direccién
obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Judicial respectiva. Sinperjuicio
de lo anterior, el Equipo Directivo establecera las medidas protectoras para el estudianteafectado
que se encuentren dentro de su dmbito de competencia, tales como limitar o suspender elcontacto
que pudiera tener con el estudiante, derivar a el estudiante y su familia a organismos externos de
apoyo que atiendan a victimas del delito investigado, asi como otras medidas posiblesde aplicar de
conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes, RICE, cldusulas de los contratos laborales o de
servicios educacionales y/o normas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento4?.

38 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento....
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacidn de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que omitieren
hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere......”

39 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y deberd contener la identificacion del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de
las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la
recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su
ruego”.

40En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen
0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de
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Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus

implicancias seran evaluadas por la Direccién, en conjunto con las instancias que estime

pertinentes, tales como asesor juridico, equipo directivo, encargada de convivencia escolar un

otros, con objeto de establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran

corresponder dentro del ambito de competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones

que las leyes vigentes confieren al establecimiento en estas materias.

Informar a la Familia:

- La Direccion, en conjunto con sus asesores, determinaran el momento y forma en que se
informara la situacién a los apoderados de la presunta victima.

- Se citara a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia, segtiin se haya determinado)
y se les informara el estado de situacién del protocolo aplicado.

3.B. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE

Responsable: Preferentemente Subdirector(a) de Convivencia Escolar, Coordinador(a) de Convivencia.
Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

Acciones:

Canalizar la colaboracién del Colegio con las autoridades judiciales utilizando los conductos
regulares establecidos estas para tales efectos.

Eventualmente proporcionar orientacién y consejeria en el Colegio al estudiante si ello fuera
requerido y no generase inconvenientes al proceso judicial.

Al recibir y analizar resolucion judicial, la Rectoria resolvera respecto de aquellas materias que,
vinculadas a la resolucion, sean de competencia del establecimiento. Para ello solicitara asesoria y
respetara las garantias legalmente establecidas para los intervinientes.

Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito contra
estudiante y se acreditara judicialmente el hecho, la Rectoria evaluara la pertinencia de aplicar
medidas definidas en el Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad,
incluyendo la posibilidad de desvinculacidn en casos tales como el abuso sexual infantil.

Si un estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito y este se acreditara
judicialmente, se evaluaran las medidas pedagégicas y/o disciplinarias que pudieran corresponder
segln este Reglamento, respetando para ello el debido proceso.

Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas
acciones.

la educacion de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola denuncia
ante la Fiscalia.
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PROTOCOLO 2:
ABUSO SEXUAL INFANTIL-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ESTUDIANTES

1. PROBLEMATICAS:

1.1. ABUSO SEXUAL INFANTIL:

a) Definicion: “Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de una actividad

sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la

fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o

cualquier otra forma de presién” (Barudy J, 1998, cit. por “Abuso Sexual en nifias/as y adolescentes”,

Mineduc).

b) Tipos de abuso sexual infantil:

e Exhibicion ante la menor de los genitales del abusador.

Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.

Incitacién, por parte del abusador, para que el nifio le toque los genitales.

Contacto bucogenital entre el abusadory el nifio.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con

objetos, por parte del abusador.

Utilizacién del menor en la elaboracién de material pornografico.

e Exposicién de material pornografico a un menor.

e Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencién de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

1.2. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

a) Definicion: Se entendera Violencia Intrafamiliar contra estudiante a todo maltrato que afecte la
vida o la integridad fisica o siquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual tenga
relacion de convivencia.

b) Tipos de VIF contra estudiante:

e Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque
dafo fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una
contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en
el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

e Abuso Psicolodgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza de
abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de
cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra
forma de abuso psicolégico.

e Negligencia o abandono: Falta de proteccidn y cuidados fisicos a el nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion cognitiva,
indiferencia ausencia de contacto corporal.
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2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO:

’——___—————-—_----~
Pl PROTOCOLO:

( ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI)
- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR INFANTL (VIF) -
-~ o

pREERRSS S

U
N/

=
FASE REPORTE O
DENUNCIA |
Jsessssssssslasasnnnnns ., Jsessssssssslasssnnnnnns s
= A.RIESGO INTEGRIDAD = B. PRESUNTO
: FISICAY/O . DELITO
3. PSlCOSOCIAL G erereeeeeegesssasnsans ;
Activar:I Activar: ‘
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION ASI/VIF Situacién B:
PRESUNTO DELITO

2.AFASEDE
RESOLUCION ASI/VIF

3.A. PLANES DE
INTERVENCION
ASI/VIF:

1) En Colegio

2) Familia-PP.AA.

3) Derivacién

4) Tribunal de
Familia

3

4.A. FASEDE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:
o Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2).

4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir presunto A.S.I. o V.I.F.
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Subdirector(a)
de Convivencia, Subdirector(a) de Formacién, Profesores Jefes, Orientador, Coordinador(a) de
Convivencia Escolar, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos
Profesores, Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Coordinador(a) de Convivencia Escolar
Psicologo.
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Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el hecho reportado constituye:

- Situacion A: Posible riesgo de ASI (o situaciones de connotacion sexual) o; posible riesgo
de VIF;
- Situacion B: Presunto ASI o VIF (delito) que estaria afectando a una(s) estudiante(s)

e Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

e Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de presunta vulneracién de derecho o delitos contra
estudiantes contemplados en la Ley de Aula Segura, y cuyo supuesto autor sea un estudiante del
Colegio, la Directora instruird la ejecucién y resoluciéon de un proceso sancionatorio interno
conforme a los términos dispuestos por dicha Ley. Dicho procedimiento se ejecutara aplicando las
Reglas generales aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2) y las Reglas especificas aplicables a los protocolos de faltas
reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3).

-
r_ SITUACION A: RIESGO DE ASI/VIF A ESTUDIANTE J

\

1.A. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Sub-Directores, Orientador, Coordinador(a) de Convivencia, Psicdlogo,

Profesores Jefes.

Plazos: 10 dias habiles. En casos fundados, la Direccién puede conceder una prérroga

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o

solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias

(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones).

Consideraciones Especiales:

a) Sefales de riesgo de A.S.I. *1 0 de situaciones de connotacién sexual: Estas sefiales deben

valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una relaciéon directa entre un sé6lo

sintoma y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de connotacién sexual:

e Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el
lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eroéticas; miedo a
estar solo, a los hombres o a un determinado miembro de la familia; rechazo al padre o a la madre
de forma repentina; cambios bruscos de conducta.; resistencia a desnudarse o bafiarse; negacion a
desvestirse o a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las relaciones sociales; problemas
escolares.; fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia
al secretismo; agresividad, fugas o acciones delictivas; autolesiones o intentos de suicidio; negativa
a visitar a ciertos familiares; negativa a ir al Colegio o volver a casa, seguin el contexto donde podria
suceder un abuso, otros.

e Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta
hipersexualizada; conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad (E;j.:
comentarios que denoten conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccion
sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc.); interés exagerado

41Sefiales presentadas en: “El cuidado de nuestras nifias, nifias y adolescentes, abuso sexual en la prevencion del ambiente escolar”, pag. 29-
30, Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacidn, Santiago, Agosto de 2012.
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por los comportamientos sexuales de los adultos; reacciones emocionales desproporcionadas
frente a ciertos estimulos; otros.

o Esfera fisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las demas
(comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras situaciones
estresantes o que causan sufrimiento a los menores#*2. Por lo anterior, las sefiales fisicas se
consideran mayormente en la Parte B del presente protocolo.

b) Sefales riesgo de V.LF.: Estas sefales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se

puede establecer una relacion directa entre un sélo sintoma y riesgo de violencia intrafamiliar.

e Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempeiio escolar.

e No harecibido ayuda para problemas fisicos o médicos que se le han hecho saber a los padres.

Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o psicologica

especifica; se concentra con dificultad.

Siempre esta alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.

Se muestra extremadamente retraida, pasiva o sumisa.

Llega temprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar a su casa.

Se rehusa a estar en la presencia de una persona en particular.

Abusa de los animales o mascotas.

Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

Otros.

Acciones Indagatorias:

e Reunir antecedentes de el nifio (identificacion, contexto familiar, historial en Colegio, datos
relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados, estimacion
del riesgo de ASI/VIF).

e Informar apadres/apoderados la situacion reportada o detectada.

e (larificar los supuestos riesgos de ASI/VIF a través de con entrevistas con involucrados u otros que
puedan aportar antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision
de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos,
anadlisis de asesor juridico, otras acciones.

e Segun searequerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (atencién médica, psicoldgica, apoyo
psicopedagégico, otros) y/o medidas de proteccién (supervision directa funcionarios Colegio,
restriccion de contacto o separacion preventiva de involucrados, establecimiento de acuerdos de
buen trato entre intervinientes, otros)*3.

e Encaso que searecomendable suspender o limitar el contacto entre un estudiante y un funcionario
del Colegio, se realizara esta acciéon de conformidad a las normas que el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y las cldusulas de los contratos laborales establecen#4.

42Segun: “El cuidado de nuestras nifias, nifias y adolescentes, abuso sexual en la prevencion del ambiente escolar”, pag.30, Arzobispado de
Santiago, Vicaria para la Educacion, Santiago, Agosto de 2012

43 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacién temporal
de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

44 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen
0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de
la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva, no bastando la sola denuncia
ante la Fiscalia.

7
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e Si el hecho denunciado implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud, se evaluara la
pertinencia de llevar a el estudiante a una evaluacion médica. En el caso de que asi fuera, se aplicara
el “Protocolo de Accidentes Escolares y Enfermedades” del Colegio.

e Evacuarreporte preliminar.

2.A. FASE DE RESOLUCION:
Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo
subrogue), Coordinador(a) de Convivencia escolar, Profesores Jefes.
Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia
Escolar
Plazos: maximo de 10 dias habiles.

Acciones:
e Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara pertinente.
e Resolver la confirmacién o desestimacién del riesgo de ASI/VIF:
- Riesgo de ASI/VIF desestimado: Se debera mantener especial atencidn a la situacion y
comportamiento del estudiante, al menos, un semestre académico, antes de cerrar el protocolo.
- Riesgo de ASI/VIF confirmado: Se debera aplicar Plan de Intervencion Preventivo de acuerdo
con los indicadores de riesgo detectados.
e Establecer ambitos de los Planes de intervencion, los cuales, seglin el caso, pueden ser uno o mas
de los siguientes:
- Intervencion en el Colegio.
- Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.
- Derivacidn a servicios externos de atencion.
- Solicitud de medida de proteccién ante el Tribunal de Familia.
e (Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.

Nota: El Plan de Intervencion debera tener especialmente en cuenta la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como también, la presencia
de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

3.A. PLANES DE INTERVENCION:
Habilitados para aplicar el o los planes resueltos: Designados por la Direccion segtn sea el tipo de
Plan de Intervencion resuelto. En tal sentido, estan habilitados para ejecutar este tipo de planes los
directivos docentes, Encargado de Convivencia Escolar, profesores jefes, Psicdloga, Orientador.
Plazos: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencién que corresponda.

3.A.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Responsable Plan: Designado por Direccion

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion o Sub-Direccién
de Convivencia Escolar.

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes
atendiendo a las caracteristicas del caso):

e Preventivas ASI/VIF: Observacidn en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccion
de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; implementacién de
medidas de seguridad en Porteria para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de
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las personas que ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la institucién, acompafiar a las
personas que ingresan de empresas externas, etc.); adecuaciones en pasillos, escalas y lugares
abiertos (mantener buena iluminacion y visibilidad por parte de funcionarios del Colegio, los
lugares que carezcan de luz, deben estar restringidos para el acceso de los alumnos; los estudiantes
deben circular y respetar los lugares de uso exclusivo asignado a sus niveles, Etc.); cuidado en los
bafios (separar los bafios de alumnas menores de las mayores; las puertas de acceso deberan
contar con cerraduras solo por fuera; las puertas de las casetas personales se deben mantener
cerraduras en buen estado para permitir la privacidad de cada estudiante que las ocupa; contar
con una asistente que supervise el ingreso a los bafios durante los recreos, cuidando de manera
especial a los niveles mas pequefios); prevencidon en camarines (las puertas de acceso deberan
contar con cerraduras sélo por fuera; velar para que las duchas permitan la privacidad de los
estudiantes; los docentes que acompafian a los alumnos al finalizar la clase de Educacién Fisica
deben permanecer en el sector de camarines y nunca en el area de duchas; prohibir sacar
fotografias a las compaferos; asear los camarines cuando estén desocupados; los camarines deben
permanecer cerrados cuando no haya cursos en clases de EF, otros).

Apoyo educacional ASI/VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segliin corresponda;
planes de nivelacidn o reforzamiento pedagogico; asignacion de tutora estudiante, otros*s.
Orientaciéon personal ASI: Consejeria de educaciéon sexual con profesionales del Equipo
Profesional de Apoyo; otros.

Orientacion personal VIF: Consejeria en fortalecimiento de autoestima, desarrollo de la
capacidad de reportar situaciones de riesgo de maltrato al interior de la familia, formacién de
habilidades de solucién colaborativa de conflictos, etc.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las

caracteristicas del caso):

Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo psicosexual y
prevencion de conductas de riesgo sexual

Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar y/o sobre formas de detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a un
compafero.

Talleres ASI: Formacion de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la prevencion
de conductas de riesgo sexual, embarazo y paternidad adolescente no deseada, otros

Talleres VIF: Formacidn de habilidades para manejar colaborativamente los conflictos, desarrollo
de habilidades sociales y de comunicacion efectiva, formacion de destrezas para desarrollar redes
de apoyo, etc.

3.A.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

Responsable Plan: Designado por Direccion
Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion o Sub-Direccion
de Convivencia Escolar.

Acciones:

Entrevistar a Familia para levantar informacién y obtener compromiso con proceso;

45 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..”

7

emitida por la

Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacién temporal
de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
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Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante:
Orientacion familiar en Colegio u organismo externo frente a las conductas o situaciones que
pudieran estar afectando el desarrollo psicosexual del estudiante y/o que pudieran exponerla a
maltrato en el hogar; sugerencia de asistencia a terapia familiar; sugerir asistencia de padres a
programas de capacitacion de habilidades de educacién sexual de sus hijos, resoluciéon de
conflictos interpersonales; otros.

Evaluar, definir y coordinar las acciones posibles con otros padres y apoderados:

- Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades sobre sensibilizar sobre las problematicas de
educacion sexual y/o prevencion de conductas sexuales de riesgo en nifias y jovenes

- Talleres de Prevencion ASI: Habilidades familiares para entregar educacion sexual a los hijos
en el entorno familiar, ensefiar estrategias preventivas y/o de manejo familiar de conductas de
riesgo sexual infanto-juvenil, otros.

- Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizaciéon sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar, detecciéon de indicadores de VIF, importancia de la capacidad de enfrentar
pacificamente los conflictos, técnicas de autocontrol de impulsos y manejo de la ira, etc.

- Talleres de Prevencion VIF: Habilidades familiares para generar y mantener un entorno
familiar protector, solucionar pacificamente los conflictos, proponer y respetar limites
conductuales razonables acordes con la edad y desarrollo de los hijos, estrategias de deteccion
temprana y prevencion de la VIF.

3.A.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:
Responsable Plan: Designado por Direccion
Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a el nifio y coordinar con ellos el procedimiento;
Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o ptblicos competentes
para abordar materias vinculadas al desarrollo a la prevencién y manejo del ASI/VIF (Centros de
salud fisica, mental, psicopedagdégicos, rehabilitacion, Oficina Proteccion de Derechos, casas de
acogida, otros).

Derivar a el estudiante para evaluacion y/o tratamiento.

Programas y ejecutar reuniones de coordinaciéon con instancia de derivacién, definiendo las
acciones de apoyo requeridas en el Colegio.

3.A.4. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE

FAMILIA

Responsables: Preferentemente Subdirector(a) de Convivencia Escolar o Subdirector(a) de
Formacion.

Plazo maximo: 24 horas habiles desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo.

Acciones:

Definir con Equipo Directivo y/o Equipo de convivencia y/o Encargada de Convivencia y/o Asesor
Juridico la pertinencia de solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia (TF) ante presencia
de indicadores de riesgo de A.S.I. V.LF. para el nifio.
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Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccién*6
Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio institucional.
Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido con Equipo Directivo y/o
equipo convivencia y/o asesor juridico; resolver en los dmbitos de competencia del Colegio.

4.A. FASE DE SEGUIMIENTO:

Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion. En su defecto, sera
designado por la Direccion
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencion ejecutado.

Acciones:

Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de
estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periodicas a el nifio y/o a su
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion
externas; coordinacion con la red judicial, otros

Evaluar periédicamente si el estudiante alcanz6 o se encuentra en proceso de alcanzar la condicién
de proteccidn: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacion; presenta remisién de senales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a la exposicion a situaciones de riesgo de ASI/VIF; se
evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en
condiciones adecuadas de proteccion.

Evacuar reportes de seguimiento a Direccién

Evaluar el cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas
acciones.

46 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Direccidn o Subdireccién de Convivencia Escolar determinaran la oportunidad y formato en
que se informard la resolucién a los padres/apoderados.
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)
8 SITUACION B: PRESUNTO A.S.L./V.LF. )
—

!

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

e POSIBLES CAUSALES DE ACTIVACION:
a) En la fase de denuncia, indagatoria o, en la ejecucion de los planes de intervencion, se reportan
hechos presuntamente constitutivos de ASI/VIF contra estudiante (presunto delito)
b) Reporte o deteccion de sefiales fisicas en el nifio presuntamente vinculadas a A.S.1.47
(presunto delito)
c) Reporte o deteccién de sefales fisicas en el nifio presuntamente vinculadas a V.I.F.48
(presunto delito)

47Sefales descritas en: “El cuidado de nuestras nifas, nifios y adolescentes, abuso sexual en el prevencidn del ambiente escolar”, pag. 29-30,
Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacidn (Santiago, Agosto de 2012): Dolor, hematomas, quemaduras o heridas en la zona genital o
anal; cérvix o vulva hinchadas o rojas; restos de semen en la ropa, la boca, o en los genitales; ropa interior rasgada, manchada y ensangrentada;
dificultad para andar y sentarse; dolor o picazén en zona vaginal y/o anal; infecciones vaginales y urinarias; secrecidn en vagina; hemorragia
vaginal en nifias pre-puberes; lesiones, cicatrices, o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como accidentales; genitales o
ano hinchados, dilatados o rojos; dolor al orinar; retroceso en el control de esfinter; enuresis nocturna y/o encopresis; enfermedades de
trasmisidn sexual en genitales, ano, boca, u ojos; decaimiento inmunoldgico

48 Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos moreteados o huesos dislocados o rotos inexplicados; moretones, machucones u otras marcas en la
piel después de haber faltado al colegio; intensos dolores en distintas partes del cuerpo que el nifio no puede explicar adecuadamente; otras
evidencias de dafio fisico.



120

PROTOCOLO 3:
GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

1. DEFINICION: El conflicto es propio de la interacciéon humana y superarlo es una tarea permanente
que ayuda al desarrollo personal y comunitario, por ende, el presente protocolo presenta los
procedimientos institucionales de resolucién pacifica de conflictos, basados en el didlogo y la
busqueda colaborativa de soluciones a la controversia existente entre las partes.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:
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3. TIPOLOGIA

3.1. Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestién de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se reunen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia ante un
arbitro al cual le confieren el poder de dictaminar una solucién a la problematica presentada.

3.2. Mediacion: La mediacion es un proceso estructurado de gestién de conflictos en el cual las personas

enfrentadas se retinen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del didlogo, buscan salidas
al problema conjuntamente.

4. CONDICIONES

Son requeridas para la correcta ejecucion de los procesos de gestidon colaborativa y validez de sus

resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados sean obligatorios para los participantes.
a) Voluntariedad de las partes.
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b) Simetria entre los participantes#.

c) Imparcialidad por parte del arbitro o mediador.

d) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

e) Intimidad en la ejecucion del procedimiento y reserva respecto de los contenidos tratados.
f) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados.

5. ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS

e Directora

Subdirector(a) de Convivencia Escolar
Subdirector(a) de Formacion
Coordinador(a) de Convivencia Escolar
Orientador

Psicologo

Profesor Jefe

6. PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

6.1. Propuesta: El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se

encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacién de maltrato (no constitutiva

de delito) al proceso de arbitraje para resolver la controversia.

6.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracién.

6.3. Fases:

a) Apertura:

e El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del procedimiento y
acepten participar de este.

e Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar condiciones
de dialogo entre ellas.

b) Definicion del Problema:

e El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes del
conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y detalladamente su
vision personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente al relato que realice su
contraparte.

c) Aclaracion del Problema:

e El objetivo es promover el enfoque empatico y el andlisis critico del conflicto abordado, con objeto
de comprender los distintos factores que lo constituyen.

e Las técnicas aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la posicidon de su contraparte,
independientemente de las diferencias que hayan manifestado en la fase anterior del protocolo.

d) Resolucion:
e Elobjetivo es que el arbitro dictamine una solucion al conflicto que pueda ser aceptada por ambas
partes.

49 Por la ausencia de simetria no se deben realizar procesos de gestidn colaborativa en situaciones de acoso escolar (o ciber acoso) ni entre
participantes donde uno se encuentre manifiestamente disminuido frente a su contraparte (Ej: por discapacidad, edad, rasgos de caracter,
enfermedad fisica 0 mental, estado emocional alterado, etc.). En los casos que el conflicto sea entre un estudiante y un adulto, sélo se podran
realizar este tipo de procedimientos si la estudiante en cuestion es representada por su padre o apoderado (en algunos casos también se podria
realizar si la estudiante es acompafiada al procedimiento por sui padre y apoderado, siempre y cuando sea este quien interactie con su
contraparte adulto).
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e Las técnicas aplicadas es el analisis de los planteamientos por parte del arbitro y la propuesta de
solucion que considere los términos expuestos por ambas contrapartes.

6.5. Formalizacion del Acuerdo: La soluciéon propuesta se formalizan en Acta de Resolucion,
describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para verificar su
cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una
infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

7. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

7.1. Propuesta: El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se
encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no constitutiva
de delito) al proceso de mediacién para resolver la controversia.

7.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracién.

7.3. Fases: Las fases, objetivos y técnicas de la mediacién son similares a las del arbitraje en relativo a

la “Apertura” (Punto 5, letra a), Definicion del Problema (Punto 5, letra b) y Aclaracién del Problema

(Punto 5 letra c), diferencidndose inicamente en la fase final:

Fase de Resolucion:

e Elobjetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las contrapartes, en forma conjunta
y dialogada, propongan alternativas de solucion al conflicto mediado.

e Las técnicas aplicadas es facilitar procesos de analisis, sintesis y empatia de los planteamientos
expuestos por ambas partes de modo tal que puedan proponer soluciones satisfactorias.

7.4. Formalizacion del Acuerdo: La solucién generada por los participantes se formaliza en Acta de
Acuerdo, describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para
verificar su cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo
constituye una infracciéon disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

8. CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA RESOLUCION (ARBITRAJE) O ACUERDO
(MEDIACION):

Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestidn colaborativa del Colegio deben ser:

e C(Concretos

e Factibles de cumplir

e Equitativos para las partes

e Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y del RICE
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PROTOCOLO 4:
MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

1. DEFINICION: Toda accién u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicolégico, realizada por
una o mas estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de cualquier medio.

2. ESQUEMA PROTOCOLO:

S S IO I S, Y S g
-~
PROTOCOLO: ~
t MALTRATO ENTRE I‘
Y  _ PARESESTUDIANTES _ _
e ; ——

a2 Y
FASE REPORTE O
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gvesssssasaslencannenss . ySanssaszaselansassnnss "
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b S L . -’. ..................... e
Activar: I Activar: ‘
7~ N
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION '0.. ’ ‘.' Situacion B:
Lt ‘e, Evaluarsies ’0‘ PRESUNTO DELITO
'... pertinente _o*
* *e, activar :‘o'
f Y 0.. o*
2.AFASEDE o dt
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacion A:
.~ s RIESGO INTEGRIDAD
* FiSICA Y/O PSICOSOCIAL
& ~
3.AFASEDE
APELACION
e 4

2. REGLAS DEL PROTOCOLO:

Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2)

Reglas especificas: Aplicables alos protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3)

3. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO:

e Derecho ala presuncion de inocencia.

e Derecho a ser escuchados, a presentar la propia version de los hechos y medios de prueba que
estimen pertinentes.

e Derecho a presentar descargos.

e Derecho de revision-apelacidn respecto de las resoluciones del protocolo.

4. PROCEDIMIENTO:
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FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato escolar entre pares.
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Subdirector(a) de|
Convivencia Escolar, Profesores Jefes, Orientador, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos, Profesores,
Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicologo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto hecho de maltrato entre pares constituye falta reglamentaria (“Situacion
A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

e La Directora debera iniciar el procedimiento sancionatorio si las caracteristicas de la falta
denunciada constituyen conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente RICE, o que
afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura). Dicho procedimiento se ejecutara
aplicando las Reglas generales aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de
convivencia escolar (Ver Titulo XIV, Art.2) y las Reglas especificas aplicables a los protocolos de
faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3).

-~
r- SITUACION A: MALTRATO ENTRE PARES I
I FALTA REGLAMENTARIA )

- ¥

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Sub-Directores, Orientador, Encargado de Convivencia, Psicélogo,
Profesores Jefes.
Plazos: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direcciéon puede
conceder una prérroga.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias

Realizar acciones basicas:

¢ Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

¢ Informar alos apoderados

e Recabar la versién de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran
presentar.

e Evaluar las medidas preventivas3?y/o de apoyo que pudieran requerir los involucrados,
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas>! (Ej. Restriccién de contacto

J

50 Segln la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacién temporal
de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

51Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién del hecho denunciado
ni de sus posibles autores.



125

entre los involucrados, apoyo psicolégico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes
externos, proporcionar apoyo pedagogico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores de
caracter consultivo para que colaboren con la clarificacion del hecho.

En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecido en la Ley de Aula
Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspensién por un plazo maximo de 10 dias.
La Directora debera notificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal
medida. En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
la notificacion de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
tipo de protocolo.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

\

ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneracion de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA
INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE”

Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo
subrogue), Coordinador(a) de Convivencia escolar, Profesores Jefes. La decisidn de cancelar matricula
o expulsar sélo podra ser adoptada por la Directora.

Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia
Escolar.

Plazos: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Acciones:

Analizar y ponderar el Informe del Indagador
Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre pares:

- Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando no se pueda
determinar al autor, se podra:
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o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los alumnos afectados (E;.
Evaluaciones, charlas, formacion de competencias de manejo pacifico de conflictos,
jornadas de reflexion, intensificar las medidas de supervision del grupo curso, apoyo
psicopedagégico, Etc.)

o Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre (al término de este
periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo de este),
manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo al estudiante afectado.

o Enlos casos en que la falta haya sido desestimada se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocidn de la buena convivencia y prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

o Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

o Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los alumnos
intervinientes.

Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar al caso,

basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE para este tipo de

faltas, resolviendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso

o Soélo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacién de matricula o
expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apoderados a través de resolucion
fundada

o Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelaciéon que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente)

O

3.A. FASE DE APELACION:
Autoridades de Apelacidn: Se designara una instancia jerarquicamente superior e imparcial respecto
del resolutor, pudiendo ser Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo subrogue),
Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Equipo Directivo.

Procedimiento:

a) Frente ala aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacién oral
o carta de apelacién escrita a la autoridad de apelacion designada, dentro del plazo maximo de 5
dias habiles desde la notificacion de la medida. La autoridad de apelaciéon respondera en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la apelacién. La resolucion final de la autoridad
sera inapelable.

b) Frente ala aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion52:

e Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacién por escrito exclusivamente al Director del Colegio
en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se notific6 la medida.

e Paso 2: La Directora dispondra de cinco dias habiles, desde la recepcién de la apelacién, para
responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores. Su
resolucién sera inapelable.

52 Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvenciones.
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e Paso 3: Si se confirma la cancelacion de matricula o la expulsiéon, la Directora informara a la
Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un plazo maximo de 5 dias desde que se
notifico la mantencién de la medida.

c) Frente ala medida resuelta en protocolo que dispuso suspension cautelar:

El plazo de apelacion sera de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida disciplinaria
resuelta. Se debera apelar ante la Directora, quien dispondrd de 05 dias habiles para
pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Directora mantiene la
medida de cancelacién de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal
circunstancia a la Superintendencia de Educacidn.

La Directora podra mantener la medida de suspension cautelar desde el inicio hasta el término
del proceso de apelacion.

r.
I SITUACION B: MALTRATO ENTRE PARES -
PRESUNTO DELITO

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “
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PROTOCOLO 5:
ACOSO ESCOLAR O “BULLYING”

1. DEFINICION: Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoquen en
esta ultima maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién

2. ESQUEMA PROTOCOLO:
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3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2)
Reglas especificas: Aplicables alos protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3)

4. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO:

e Derecho ala presuncion de inocencia

e Derecho a ser escuchados, a presentar la propia version de los hechos y medios de prueba que
estimen pertinentes.
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e Derecho a presentar descargos
e Derecho de revision-apelacién respecto de las resoluciones del protocolo.

5. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir acoso escolar o bullying entre estudiantes.
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Sub Directora de
Formacion, Profesores Jefes, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos,
Profesores, Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psic6logo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto bullying constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o presenta
caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

e La Directora debera iniciar el procedimiento sancionatorio si las caracteristicas de la falta
denunciada constituyen conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente RICE, o que
afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

—
I SITUACION A: ACOSO ESCOLAR - FALTA REGLAMENTARIA

L

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Sub-Directores, Orientador, Encargado de Convivencia, Psicélogo,
Profesores Jefes.
Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direcciéon puede
conceder una prorroga.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias

Realizar acciones Basicas:

e Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar alos apoderados

e Recabar la versidn de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran
presentar.
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e Disponer medidas preventivas53 y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas>* (Ej. Restriccién de contacto entre los
involucrados, apoyo psicologico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes
externos, proporcionar apoyo pedagégico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segin se estime pertinente.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

e En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecido en la Ley de Aula
Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspensién por un plazo maximo de 10 dias.
La Directora debera notificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal
medida. En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
la notificacion de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
tipo de protocolo.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

v

ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneracién de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

2.A. FASE DE RESOLUCION:
Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo
subrogue), Coordinador(a) de Convivencia, Profesores Jefes. La decisiéon de cancelar matricula o
expulsar s6lo podra ser adoptada por la Directora.
Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia
Escolar.
Plazos: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles

J

53 Segln la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada escolar, separacién temporal
de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

54Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién del hecho denunciado
ni de sus posibles autores.



131

Acciones:

e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria (opcionalmente convocar a uno o
mas consultores-internos o externos- para que aporten elementos que contribuyan a la busqueda
de una resolucién adecuada).

e Resolver sobre confirmacién o desestimacion del acoso escolar:

- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el acoso escolar, o cuando no se
pueda determinar al autor, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los alumnos afectados (Ej.
Evaluaciones, charlas, formacién de competencias de manejo pacifico de conflictos,
jornadas de reflexion, intensificar las medidas de supervisién del grupo curso, apoyo
psicopedagogico, Etc.).

o Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre (al término de este
periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo de este),
manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo a el estudiante afectado.

- Enlos casos en que el acoso escolar haya sido desestimado se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del
acoso escolar en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el
procedimiento.

o Enlos casos que el acoso escolar se encuentre confirmado, se debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE) y considerar el caracter

reiterado de este tipo de maltrato.

Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas

personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los alumnos

intervinientes.

Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se podrian aplicar al caso,

basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE para este tipo de

faltas, resolviendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso.

o Soélo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelaciéon de matricula o
expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apoderados a través de resolucion
fundada.

o Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelaciéon que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente).

o O

O

3.A. FASE DE APELACION:
Autoridades de Apelacion: Se designara una instancia jerarquicamente superior e imparcial respecto
del resolutor, pudiendo ser Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo subrogue),
Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Equipo Directivo.

Procedimiento:

a) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral
o carta de apelacion escrita a la autoridad de apelacion designada, dentro del plazo maximo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la medida. La autoridad de apelacién respondera en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde la recepcion de la apelacidn. La resolucidn final de la autoridad sera inapelable.
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b) Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion>5:

e Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacién por escrito exclusivamente al Director del Colegio
en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se notific6 la medida.

e Paso 2: La Directora dispondra de cinco dias habiles, desde la recepcién de la apelacién, para
responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores. Su
resolucion sera inapelable.

e Paso 3: Si se confirma la cancelaciéon de matricula o la expulsion, la Directora informara a la
Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un plazo maximo de 5 dias desde que se
notificé la mantencién de la medida.

d) Frente a la medida resuelta en protocolo que dispuso suspension cautelar:

e El plazo de apelacion sera de 05 dias habiles desde la notificaciéon de la medida disciplinaria
resuelta. Se debera apelar ante la Directora, quien dispondra de 05 dias habiles para pronunciarse
al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Directora mantiene la medida de
cancelacion de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal circunstancia
ala Superintendencia de Educacién.

e LaDirectora podra mantener la medida de suspension cautelar desde el inicio hasta el término del
proceso de apelacion.

—
l SITUACION B: ACOSO ESCOLAR — PRESUNTO DELITO ]

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

55 Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvenciones.
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PROTOCOLO 6:
CIBER- ACOSO ESCOLAR O “CIBER-BULLYING”

1. DEFINICION: Toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante vulnerable
o en situacion de indefension, valiéndose de medios tecnolégicos-virtuales que provoquen esta dltima
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando en
cuenta su edad y condicién.

2. ESQUEMA PROTOCOLO:

-
»~" PROTOCOLO: S
t CIBER-ACOSO ESCOLAR \
Yo (CIBER-BULLYING) »7
~ -~ - - I —— -

( FASE REPORTEO ]
{ L DENUNCIA J {

N - i .
. A.FALTA . - B. PRESUNTO .
:  REGLAMENTARIA : DELITO .
Ytessssssans ----------: Yassssnnnnnngunnnnnnnnns’
Activar: I Activar: ‘
r
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION '0. ’.' Situacién B:
" Evaluarsies ¢ PRESUNTO DELITO
'o,. pertinente _o*
* *s, activar:,+*
f Y ',. o
2.AFASEDE b
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacion A:
s % RIESGO INTEGRIDAD
* FisicA Y/O PSICOSOCIAL
a B
3.AFASEDE
APELACION

3. INDICADORES DE RIESGO

3.1. Comportamientos e Indicadores de una posible victima:

Dar la contraseia de correo electrdénico o de algin programa de Internet a algin amigo.

Utilizar la misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet.

Dar o subir datos personales a Internet.

Pensar que Internet es un sitio seguro.

Ser o haber sido victima de bullying tradicional en el Colegio.

Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por Internet.

Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por Internet.
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Intercambiar de forma poco meditada la direccion de correo electrénico u otras redes sociales con
desconocidos.

Aceptar como amigos en Internet personas que no conoce.

Manifestar cambios de humor repentinos.

Mostrar tristeza o desgano para realizar actividades cotidianas.

Sufrir deterioro de habilidades sociales, especialmente las asertivas, de defensa de sus intereses y
derechos.

Tener tendencia al aislamiento.

Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.

Rechazar el hablar de situaciones de ciber-bullying.

3.2. Comportamientos e Indicadores de un posible agresor:

Haberse hecho pasar por otra persona en el mévil o Internet.

No poseer normas de uso de internet.

Mostrar/pasar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o
desagradablespara el protagonista del video.

Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el Colegio.

Justificar situaciones de ciber-bullying protagonizadas por otros.

Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

Reducir las actividades que signifiquen no disponer de internet o teléfono mévil.

Tener escasa tolerancia a la frustracion.

Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto a sus iguales.
Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o los padres o madres.

Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

4. INTERVENCIONES PREVENTIVAS:

4.1. Activacion: Se definiran e implementaran acciones preventivas en los grupos curso en los que
sehayan detectado indicadores de posibles actos de ciber-bullying.

4.2. Responsables: Profesores Jefes, Orientador, Subdirector(a) de Convivencia Escolar.

4.3. Plazos: Se especificaran de conformidad al plan de intervenciéon preventiva disefiado.

4.4. Acciones preventivas con estudiantes, padres y apoderados: Diagnosticar el clima escolar de
aula y/o realizar sociograma de relaciones interpersonales de curso. Con base a los resultados
diagnosticos, configurar y ejecutar las acciones pertinentes con base a las siguientes tematicas:

Promover la valoracién de la conducta de “denunciar” como acto de proteccion hacia la victima,
evitando con ello que esta sea percibida como una accién desleal hacia los compafieros.

Analizar las formas comunes de uso de las TICS en el curso.

Desarrollar programas de habilidades sociales con énfasis en el buen uso de las TICs.

Ejecutar jornadas de reflexién sobre el ciber-bullying, potenciando la importancia de ayudar a
quienes pudieran ser victimas de ello.

Promover la comunicacion a padres y/o profesores de cualquier posible caso de ciberbullying que
Se conozca.

Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de los estudiantes.

Valorar toda conducta, actitud o acciéon que pueda contribuir a desincentivar el ciber-bullying.



Otras dirigidas a la promocién de valores, actitudes, conductas de caracter solidario, no-
discriminador y empaticas.

9]}

. REGLAS DEL PROTOCOLO:
Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivenc
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2).
Reglas especificas: Aplicables alos protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3)

6. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO:

e Derecho ala presuncion de inocencia.

e Derecho a ser escuchados, a presentar la propia version de los hechos y medios de prueba que
estimen pertinentes.

e Derecho a presentar descargos.

e Derecho de revision-apelacién respecto de las resoluciones del protocolo.

N

. PROCEDIMIENTO:
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FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran

constituir ciber-acoso escolar o ciber-bullying.

Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Sub Directora de

Formacion, Profesores Jefes, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos,
Profesores, Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad

del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto ciber-bullying constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o presenta

caracteristicas de delito (“Situacién B”). Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

e La Directora debera iniciar el procedimiento sancionatorio si las caracteristicas de la falta
denunciada constituyen conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente RICE, o que

afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

~
I SITUACION A: CIBER- ACOSO ESCOLAR |
\ FALTA REGLAMENTARIA J

¥

1.A. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Sub-Directores, Orientador, Coordinador(a) de Convivencia, Psicologo,

Profesores Jefes.
Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direcciéon pue
conceder una prorroga.

de

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o

solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias
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Realizar acciones Basicas:

¢ Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar a los apoderados y solicitar su autorizacion, cuando sea requerido, para acceder a los
contenidos de ciber-acoso disponibles en dispositivos y/o redes sociales de los involucrados.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencién y control parental sobre los
dispositivos y redes sociales de sus hijos a través de los cuales se estaria canalizando el ciber-acoso.

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran
presentar.

e Disponer medidas preventivas5¢ y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas®’ (Ej. Restriccion de contacto virtual y fisico
entre los involucrados, apoyo psicolégico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes
externos, proporcionar apoyo pedagégico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias de uso de TICs, redes sociales y formas de
ciber-acoso.

e Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

e En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecido en la Ley de Aula
Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension por un plazo maximo de 10 dias.
La Directora debera notificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal
medida. En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
la notificacion de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
tipo de protocolo.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:
e Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver. .

v

ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneraciéon de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

J

56 Segln la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada escolar, separacién temporal
de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

57Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién del hecho denunciado
ni de sus posibles autores.
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2.A. FASE DE RESOLUCION:
Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar,
Coordinador(a) de Convivencia, Profesores Jefes. La decisiéon de cancelar matricula o expulsar solo
podra ser adoptada por la Directora.
Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia
Escolar.
Plazos: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles

Acciones:

e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria. (opcionalmente convocar a uno o
mas consultores-internos o externos- para que aporten elementos que contribuyan a la busqueda
de una resolucion adecuada).

e Resolver sobre confirmacién o desestimacion del ciber-acoso escolar:

- Enlos casos que no se pueda acreditar ni desestimar el ciber-acoso escolar, o cuando no
se pueda determinar al autor, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los estudiantes afectados
(Ej. Charlas, formacién de competencias de manejo responsable de redes sociales, jornadas
de reflexiéon sobre prevencion y efectos del ciber-acoso, intensificar las medidas de
supervision del uso de redes sociales, etc.).

o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
del protocolo), manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo al
estudiante afectado.

o Enlos casos en que el ciber-acoso escolar haya sido desestimado, se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocion del uso responsable de redes sociales y
autoproteccion en el uso de TICS, enfatizando principalmente el rol de los padres en la
proteccion de sus hijos en estas materias.

o Enlos casos que el ciber-acoso escolar se encuentre confirmado, se debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Atender al hecho de que la falta es un maltrato cuyos contenidos son reproducibles
masivamente con bajas posibilidades de restriccion o control, por ende, podrian
afectar a la victima no solo en el presente, sino también en el futuro.

Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas

personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los estudiantes

intervinientes, especialmente de la victima.

Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagodgicas que se podrian aplicar

(basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para faltas de la gravedad

del ciber-acoso escolar) resolviendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso

Sélo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de matricula o

expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apoderados a través de resolucion

fundada.

o Informar a los intervinientes la resolucidon definitiva y la instancia de apelacion que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente).

O

O

O
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3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacion: Se designara una instancia jerarquicamente superior e imparcial respecto
del resolutor, pudiendo ser Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo subrogue),
Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Equipo Directivo.

Procedimiento:

a)

b)

c)

Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral

o carta de apelacidn escrita a la autoridad de apelacién designada, dentro del plazo maximo de 5

dias habiles desde la notificacidn de la medida. La autoridad de apelacién respondera en un plazo

maximo de 5 dias habiles desde la recepcidn de la apelacion. La resolucion final de la autoridad
serd inapelable.

Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion>8:

Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacién por escrito exclusivamente a la Directora del Colegio

en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se notifico la medida.

Paso 2: La Directora dispondra de cinco dias habiles, desde la recepcion de la apelacién, para

responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores. Su

resolucion sera inapelable.

Paso 3: Si se confirma la cancelacién de matricula o la expulsién, la Directora informara a la

Superintendencia de Educacién tal circunstancia en un plazo maximo de 5 dias desde que se

notifico la mantencion de la medida.

Frente a la medida resuelta en protocolo que dispuso suspension cautelar:

e El plazo de apelaciéon sera de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida disciplinaria
resuelta. Se debera apelar ante la Directora, quien dispondra de 05 dias habiles para
pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Directora mantiene la
medida de cancelacion de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal
circunstancia a la Superintendencia de Educacién.

e La Directora podra mantener la medida de suspension cautelar desde el inicio hasta el término
del proceso de apelacidn.

— m
| SITUACION B: CIBER-ACOSO ESCOLAR — PRESUNTO DELITO |

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

58 Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvenciones.
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PROTOCOLO 7:

MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

1. DEFINICION Es maltrato de adulto a menor cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por un adulto de la comunidad escolar.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

i

-
-~

PROTOCOLO:
MALTRATO DEADULTO
A ESTUDIANTE

-

S
A
/

-

A.FALTA
REGLAMENTARIA

1.A. FASE
INDAGACION

!

2.AFASEDE
RESOLUCION

v

3.AFASEDE
APELACION

. REGLAS DEL PROTOCOLO

L z . o*
...actlvar IR 2

-
( FASE REPORTEO
l DENUNCIA 4
REELILEIR G IR "
o B. PRESUNTO H
: DELITO :
Yasssssssssngunnnnnnnnn l.
Activar: ‘
Protocolo 1
o] Situacion B:
% Evaluarsies ¢ PRESUNTO DELITO
’~,. pertinente _+*

Protocolo 1 Situacion A:
RIESGO INTEGRIDAD
Fisica Y/O PSICOSOCIAL

Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2)

e Reglas especificas: Aplicables a los protocolos de faltas reglamentarias (Ve Titulo XIV, Art.3)

4. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO:

e Derechoala presunciéon de inocencia
e Derecho a ser escuchados, a presentar la propia version de los hechos y medios de prueba que

estimen pertinentes.
e Derecho a presentar descargos

e Derecho de revision-apelacién respecto de las resoluciones del protocolo.

5.PROCEDIMIENTO:
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FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato de un adulto hacia un estudiante.
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Subdirector(a)
de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Formacion, Profesores Jefes, Orientador, Coordinador(a) de
Convivencia Escolar, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos, Profesores,

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato de adulto a estudiante constituye falta reglamentaria (“Situacion
A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

e La Directora debera iniciar el procedimiento sancionatorio si las caracteristicas de la falta
denunciada constituyen conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente RICE, o que
afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura)

-~
r- SITUACION A: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE I
I FALTA REGLAMENTARIA J

= ¥

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo subrogue),
Coordinador(a) de Convivencia Escolar.
Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direccién puede
conceder una prérroga.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias

Realizar acciones Basicas:

e Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar alos apoderados del estudiante afectado.

e Recabar laversion de los involucrados y sus posibles descargos.

e Disponer medidas preventivass® y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas® (Ej. Restriccion de contacto con el presunto
autor de la falta, apoyo psicologico interno, orientacidon, derivacion a profesionales tratantes
externos, proporcionar apoyo pedagogico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

J

59 Segln la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada escolar, separacién temporal
de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

60Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién del hecho denunciado
ni de sus posibles autores.
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Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Si_el adulto investigado es Funcionario del Colegio: Se definiran acciones que faciliten la
proteccion del menor, tales como: Supervisar su interacciéon con él; restringir o suprimir el
contacto a través de la re-destinacion de lugar de trabajo, asignacién de funciones complementarias
que no impliquen trato con el estudiante, permisos temporales, otras que seran acordadas con el
mismo funcionario en congruencia con las cldusulas del contrato laboral y las normas
correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad®?.

Si_el adulto investigado es Apoderado del Colegio: Se definirdn acciones que faciliten la
proteccion del menor, tales como recomendarle al apoderado evitar el contacto con este,
supervisar su acceso a dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el estudiante, otros.
Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver. .

v

ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneracion de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo
subrogue), Coordinador(a) de Convivencia escolar.

Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo

Plazos: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles

Acciones:

Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria. (opcionalmente convocar a uno o
mas consultores-internos o externos- para que aporten elementos que contribuyan a la busqueda
de una resolucién adecuada).

Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de adulto a estudiante:

1En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen

0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educacidon de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola
denuncia ante la Fiscalia.



142

En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato de adulto a estudiante,

o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

o Mantener acciones de apoyo y supervision del estudiante durante un periodo determinado.

o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
del protocolo).

En los casos en que el maltrato de adulto a estudiante haya sido desestimado, se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocién de buen trato entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

En los casos que el maltrato de adulto a estudiante se encuentre confirmado, se debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE)

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del o los estudiantes
afectados.

o Evaluar y resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso: a) Si el adulto es
funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de conformidad a lo
sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y,
las normativas vigentes que correspondan al caso b) Si el adulto es apoderado del Colegio,
se aplicaran las que correspondan de acuerdo con lo sefialado en el RICE y/o el Contrato de
Servicios Educacionales y/o las normativas vigentes que correspondan a este tipo de casos.

o Solicitar al Director la autorizacion de las medidas resueltas.

Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacién que

corresponda a su caso (sefalandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman

pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacion: Sélo la Directora o quien la subrogue

Procedimiento:

a) Se debe presentar a la Directora Carta de Apelacion dentro del plazo maximo de 5 dias habiles desde
la notificaciéon de la medida. La Directora respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcién de la apelacion. La resolucién final de la Directora sera inapelable.

b) Frente a la medida resuelta en protocolo que dispuso suspension cautelar: El plazo de
apelacion sera de 05 dias habiles desde la notificacién de la medida disciplinaria resuelta. Se debera
apelar ante la Directora, quien dispondra de 05 dias habiles para pronunciarse al respecto, previa
consulta al Consejo de Profesores.

~
r- SITUACION B: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE - I
I PRESUNTO DELITO )

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “
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PROTOCOLO 8:
MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

1. DEFINICION: Es maltrato de estudiante a funcionario cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un trabajador del Colegio, realizada por un estudiante del
establecimiento.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

,,— = “PROTOCOLO: ™~ =
MALTRATO DE N
ESTUDIANTE A y

~ u _FUNCIONARIO _ . =”

St dak

,~
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L ‘e, Evaluarsies R PRESUNTO DELITO
’~,. pertinente _+*
* *s, activar: ¢*
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.
2.AFASE DE e
RESOLUCION Protocolo 1 Situacion A:
~ RIESGO INTEGRIDAD
‘ FiSICA Y/O PSICOSOCIAL
7
3.AFASEDE
APELACION

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2)
Reglas especificas: Aplicables alos protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3)

4. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO:

e Derechoala presuncién de inocencia

e Derecho a ser escuchados, a presentar la propia version de los hechos y medios de prueba que
estimen pertinentes.

e Derecho a presentar descargos.

e Derecho de revision-apelacién respecto de las resoluciones del protocolo.
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5. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato de un estudiante hacia un funcionario del Colegio.
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Subdirector de
Formacion, Profesores Jefes, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos,
Profesores, Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato de estudiante a funcionario constituye falta reglamentaria
(“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

e La Directora debera iniciar el procedimiento sancionatorio si las caracteristicas de la falta
denunciada constituyen conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente RICE, o que
afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

f'
I SITUACION A: MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO ]
w FALTA REGLAMENTARIA

L

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo subrogue),
Coordinador(a) de Convivencia escolar.
Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direcciéon puede
conceder una prorroga.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar alos apoderados del supuesto autor del maltrato.

e Recabarla version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Determinar la pertinencia de disponer medidas de apoyo®? para el funcionario afectado, solicitando
las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto conel presunto
autor de la falta, apoyo psicolégico interno, orientacién, derivaciéon a profesionales tratantes
externos, otorgamiento de permisos, reasignacion de tareas, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.
e Revisarregistros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

62Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion del hecho denunciado
ni de sus posibles autoras.
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Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecido en la Ley de Aula
Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension por un plazo maximo de 10 dias.
La Directora debera notificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal
medida. En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
la notificacion de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
tipo de protocolo.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

‘Illl

ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneracién de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo
subrogue), Coordinador(a) de Convivencia escolar. La decisiéon de cancelar matricula o expulsar so6lo
podra ser adoptada por la Directora.

Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo

Plazos: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles

Acciones:

Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria. (opcionalmente convocar a uno o
mas consultores-internos o externos- para que aporten elementos que contribuyan a la busqueda
de una resolucion adecuada).
Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de estudiante a funcionario:
- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar maltrato de estudiante a
funcionario, o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:
o Mantener acciones de apoyo y supervision al funcionario durante un periodo determinado.
o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
del protocolo).
e En los casos en que el maltrato de estudiante a funcionario haya sido desestimado, se
debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
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o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocién de buen trato entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

e En los casos que el maltrato de estudiante a funcionario se encuentre confirmado, se
debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del estudiante que
realizé el maltrato.

o Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se podrian aplicar
(basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para faltas de la gravedad
del maltrato realizado) resolviendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso

o Sélo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de matricula o
expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apoderados a través de resolucion
fundada.

o Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelacién que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente).

3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacion: Solo la Directora o quien la subrogue.

Procedimiento:

a) Frente ala aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral

o carta de apelacion escrita a la autoridad de apelacion designada, dentro del plazo maximo de 5
dias habiles desde la notificacidn de la medida. La autoridad de apelacién respondera en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la apelacion. La resolucion final de la autoridad
sera inapelable.

b) Frente ala aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion®3:

Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacion por escrito exclusivamente al Director del Colegio
en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se notific6 la medida.

Paso 2: La Directora dispondra de cinco dias habiles, desde la recepcion de la apelacién, para
responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores. Su
resolucion sera inapelable.

Paso 3: Si se confirma la cancelaciéon de matricula o la expulsion, la Directora informara a la
Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un plazo maximo de 5 dias desde que se
notificé la mantencién de la medida.

c) Frente ala medida resuelta en protocolo que dispuso suspension cautelar:

e El plazo de apelacién sera de 05 dias habiles desde la notificacién de la medida disciplinaria
resuelta. Se debera apelar ante la Directora, quien dispondra de 05 dias habiles para
pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Directora mantiene la

63 Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvenciones.
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medida de cancelacién de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal
circunstancia a la Superintendencia de Educacidn.

e LaDirectora podra mantener la medida de suspensién cautelar desde el inicio hasta el término
del proceso de apelacién.

r SITUACION B: MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

I PRESUNTO DELITO
- J

\

—J

1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y DENUNCIA:

Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Directora, Su bdirector(a)
de Convivencia Escolar (o quien lo subrogue), Coordinador(a) de
Convivencia escolar, Orientador, Psicéloga.

Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

Entrevistar al funcionario afectado para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado y
derivarlo, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico correspondiente.

Informar la materia de la denuncia a los padres del estudiante.

Levantar y registrar (NO investigar) los antecedentes del hecho reportado.

Los antecedentes levantados serdn presentados a la Direccidn, quien los estudiara en conjunto con
los estamentos institucionales que corresponda y/o asesor juridico. En caso de ser necesario, se
solicitara orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de
Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.).

En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito contra
funcionario, se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de Educacion
(emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplira con denunciar el hecho en plazo no mayor a
24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 17464 del Cédigo Procesal Penal.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del ilicito
se mantendran en reserva.

Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus
implicancias seran evaluadas por la Direccidn, en conjunto con las instancias que estime
pertinentes, tales como asesor juridico, Equipo Directivo, Encargada de Convivencia Escolar u otros,
con objeto de establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran

64 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podréa formularse por cualquier medio y deberd contener la identificacion del denunciante, el
sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia
escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard unterceroa suruego”.
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corresponder dentro del ambito de competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones
que las leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas materias.

Si la resolucién judicial acreditara al estudiante como autor de delito contra funcionario, la
Direccidn evaluara las medidas que pudieran corresponder segtn el RICE (respetando las garantias
del debido proceso).

v

N

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “,
si dentro del hecho de maltrato a funcionario se verifican situaciones
que podrian constituir delito contra el estudiante
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PROTOCOLO 9:
MALTRATO ENTRE FUNCIONARIO Y APODERADO

1. DEFINICION: Es maltrato entre funcionario y apoderado cualquier tipo de violencia fisica,

psicoldgica o virtual que se cometa por cualquier medio entre tales integrantes de la comunidad
escolar.

2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO:
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\ o PROCESO

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

e Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2)

¢ Reglas especificas: Aplicables alos protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3)

4. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO:
e Derecho ala presuncion de inocencia.

e Derecho a ser escuchados, a presentar la propia version de los hechos y medios de prueba que
estimen pertinentes.
e Derecho a presentar descargos.

e Derecho de revision-apelacidn respecto de las resoluciones del protocolo.




150

5. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato entre apoderado y funcionario.
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Subdirector(a)
de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Formacién, Coordinador(a) de Convivencia escolar
Profesores Jefes, Orientador, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos,
Profesores, Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato entre apoderado y funcionario constituye falta reglamentaria
(“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situaciéon B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

r
I SITUACION A: MALTRATO ENTRE APODERADO Y \

l FUNCIONARIO-FALTA REGLAMENTARIA
J

L

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo subrogue),
Coordinador(a) de Convivencia escolar.
Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direcciéon puede
conceder una prorroga.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Recabarla version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Determinar la pertinencia de disponer medidas preventivas y/o de apoyo®° para los involucrados,
solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. tales como restriccion de
contacto entre los involucrados, orientacién psicolégica interna, sugerencia de atencién con
profesionales tratantes externos, otorgamiento de permisos, etc.).

cional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):
e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

e Revisarregistros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

% Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién del hecho denunciado
ni de sus posibles autores.
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e Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.
e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentarlos antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:
Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo
subrogue), Coordinador(a) de Convivencia escolar.
Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo
Plazos: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles.

Acciones:

e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria. (opcionalmente convocar a uno o
mas consultores-internos o externos- para que aporten elementos que contribuyan a la busqueda
de una resolucién adecuada).

e Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de adulto a estudiante:

- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato entre apoderado y
funcionario, o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

o Mantener acciones de apoyo y supervision a los involucrados durante un periodo
determinado.

o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
del protocolo).

e Enlos casos en que el maltrato entre apoderado y funcionario haya sido desestimado, se
debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

¢ Enlos casos que el maltrato entre apoderado y funcionario se encuentre confirmado, se
debera:

o Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RICE (apoderado) o el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Evaluaryresolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria aplicar
para el caso, basandose para ello en las establecidas en el RICE y/o Contrato de Servicios
Educacionales (Apoderado) o aquellas sefialadas en el Contrato laboral y/o Reglamento
Interno de Higiene, orden y seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una o mas medidas
conforme al mérito del caso

o Solicitar al Director la autorizacion de las medidas resueltas.

¢ Informar alos intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelaciéon que corresponda a
su caso (sefalandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente).
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3.A. FASE DE APELACION:
Autoridades de Apelacion: Soélo la Directora o quien la subrogue

Procedimiento:

a) Se debe presentar al Director Carta de Apelacion dentro del plazo maximo de 5 dias habiles desde
la notificacion de la medida. La Directora respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcién de la apelacion. La resolucién final de la Directora sera inapelable.

b) Frente a la medida resuelta en protocolo que dispuso suspension cautelar: El plazo de
apelacién sera de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida. Se debera apelar ante la Directora,
quién dispondra de 05 dias habiles para pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de
Profesores.

P
I SITUACION B: MALTRATO ENTRE APODERADO Y FUNCIONARIO I
L PRESUNTO DELITO J

¥

1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:
Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Directora, Subdirector(a) de
Convivencia Escolar, Coordinador(a) de Convivencia escolar, Orientador, Psicologa.
Plazos: Ejecucién inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

e Entrevistar alos involucrados para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.

e Derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico
correspondiente.

a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra funcionario:
Se actuara de conformidad a los términos del Ord.07 /34 del Ministerio de Educacion (emitido el 11
de enero de 2019): El Colegio cumplira con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde
que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales
(Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Juzgado de Garantia, etc.).
Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174¢¢ del Cédigo Procesal Penal.
Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del ilicito
se mantendran en reserva.

66 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y deberd contener la identificacién del denunciante, el
seflalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia
escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard unterceroa suruego”.
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b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra apoderado:
Se le evaluara con Asesor Juridico del Colegio las acciones legales que podrian corresponderle al
Colegio, segun sea el caso presentado®’.

c) Acciones especiales: Sin perjuicio de lo anterior, la situaciéon denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Direccion, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, tales como asesor
juridico, Equipo Directivo, Encargada de Convivencia Escolar u otros, con objeto de establecer las
medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del ambito de
competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le confieren al
Establecimiento en estas materias.

2.B. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Sélo ante activacion de proceso judicial):
Responsable: Dupla Psicosocial, Encargada de Convivencia Escolar.
Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

Acciones:

e (olaborar con el proceso judicial en los términos que la autoridad lo determine.

e Supervisar, restringir y/o suprimir el contacto entre los involucrados en el Colegio, siempre y
cuando estas acciones no constituyan interferencia con el proceso judicial

e Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccidon del Colegio resolvera respecto de aquellas
materias del fallo que sean de competencia del establecimiento. Para ello contara con la asesoria
juridica requerida y respetara las garantias legalmente establecidas para los intervinientes:
En particular:
a) Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al apoderado como autor de
delito contra funcionario, las Direccién evaluara la pertinencia de aplicar las medidas
correspondientes segun el RICE (respetando las garantias del debido proceso).
b) Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al funcionario como autor de
delito contra apoderado, la Direcciéon evaluard la pertinencia de aplicar las medidas
correspondientes segin lo establecido en el Contrato Laboral, Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad u otras normas legales atingentes a la materia (respetando las garantias del
debido proceso)

7 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen
0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva, no bastando la sola
denuncia ante la Fiscalia.
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PROTOCOLO 10:
SITUACIONES VINCULADAS DROGAS Y ALCOHOL

1. DEFINICION: Estudiante que: a) Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso o abuso
de alcohol y/o drogas (sospecha de posible consumo de estas sustancias); b) Porte, distribucién, venta
y/o consumo de alcohol (sea en el establecimiento o fuera de este); c) Porte, distribucion, venta y/o
consumo de drogas.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

-
s~ PROTOCOLO: Sy
t SITUACIONES DE
~_ ALCOHOL/DROGAS _
~ -~ - - I —— - e -

( FASE REPORTEO

A.FALTA B. PRESUNTO
REGLAMENTARIA DELITO

4ssssssnnnn ----------’. SEEEEEEEEEEguEEEEEEEEEE .
Activar:l Activar:&

N

)

ysmmmEE,
emEEmEE,
Ysssnun®

7 D
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION [*0 o Situacién B:
e Evaluarsies  ,** | PRESUNTODELITO
\ o .'0. pertinente ..“
* .'0, activar: ¢*
a2 N ... o
2.AFASEDE s
RESOLUCION

Protocolo 1 Situacién A:
RIESGO INTEGRIDAD
* Fisica Y/O PSICOSOCIAL

3.AFASEDE
APELACION

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

Reglas generales: Aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia
escolar (Ver Titulo XIV, Art.2)

Reglas especificas: Aplicables alos protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, Art.3)

N

. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO:
e Derecho ala presuncion de inocencia

e Derecho a ser escuchado, a presentar la propia version de los hechos y medios de prueba que
estimen pertinentes.
e Derecho a presentar descargos.

e Derecho de revision-apelacién respecto de las resoluciones del protocolo
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5. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir situaciones vinculadas a drogas y/o alcohol que afecten a una estudiante.
Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios: Subdirector(a)
de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de Formacién, Coordinador(a) de Convivencia escolar
Profesores Jefes, Orientador, Psicélogo.
Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos académicos,
Profesores, Profesores Jefes, inspectores, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si la situaciéon denunciada constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o presenta
caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

e La Directora debera iniciar el procedimiento sancionatorio si las caracteristicas de la falta
denunciada constituyen conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente RICE, o que
afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

—_
r SITUACION A: SITUACION VINCULADA A DROGAS Y/O I
l ALCOHOL- FALTA REGLAMENTARIA }

\

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Sub-Directores, Orientador, Coordinador(a) de Convivencia, Psic6logo,
Profesores Jefes.
Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direcciéon puede
conceder una prorroga
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizaciéon de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Ejecutar acciones preliminares (en caso de estudiante presuntamente bajo el efecto del alcohol

u otras drogas):

e Mantener en zona segura del Colegio al estudiante que pudiera estar bajo el efecto del alcohol u
otras drogas, debiendo ser evaluado por encargado de primeros auxilios.

e Llamar a padres o apoderados para que retiren al estudiante del Colegio hasta que se recupere
(salvo que situacion amerite derivacion a Centro de Salud).

e Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informara inmediatamente a padres-
apoderados. Para realizar tal derivacidn, se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes
Escolares” del Colegio.

e Requisar y guardar alcohol y/o drogas licitas que se hayan detectado al estudiante para
entregarselos a sus padres. Si se trata de drogas ilicitas, se cautelaran para ser entregadas a las
autoridades policiales y/o judiciales que corresponda.
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Realizar acciones basicas:

e Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incurrio, respetando
la presuncion de inocencia.

e Informar alos apoderados de la apertura del protocolo.

e Recabarlaversion del involucrado y las pruebas que esta o sus apoderados pudieran presentar.

e Evaluar las medidas preventivas®® y/o de apoyo que pudiera requerir el involucrado, solicitando
las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas® (Ej. Apoyo psicologico interno,
orientacién, derivacién a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico
complementario, etc.).

cional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la problematica de

alcohol/drogas en escolares.

e (Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores de
caracter consultivo para que colaboren con la clarificacién del hecho.

e En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecido en la Ley de Aula
Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension por un plazo maximo de 10 dias.
La Directora debera notificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal
medida. En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
la notificacion de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
tipo de protocolo.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacidn investigada.

0)
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Cerrar indagatoria:
e Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

» Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

v

ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneracién de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

7

68 Seguin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidon de jornada escolar, separacién temporal
de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

89 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion del hecho denunciado
ni de sus posibles autores.
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2.A. FASE DE RESOLUCION:
Personas habilitadas para resolver: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo
subrogue), Coordinador(a) de Convivencia, Profesores Jefes. La decision de cancelar matricula o
expulsar sélo podra ser adoptada por la Directora.
Instancias habilitadas para resolver: Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia
Escolar.
Plazos: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles.

Acciones:

e Analizar y ponderar el Informe del Indagador (opcionalmente convocar a uno o mas consultores -
internos y/o externos- para que éstos aporten elementos que contribuyan a la bisqueda de una
resolucién adecuada).

e Resolver sobre confirmacién o desestimaciéon de falta reglamentaria vinculada a situaciones de
alcohol y/o drogas:

- Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando no se pueda
determinar al autor de la falta, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en el grupo o nivel del estudiante involucrado (Ej.
Charlas sobre los riesgos del uso y abuso de alcohol u otras drogas, formacién de
competencias de para manejar la presion grupal, jornadas de reflexion sobre la tematica de
alcohol y drogas, intensificar las medidas de supervisiéon del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, etc.).

o Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre (al término de este
periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo de este),
manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo a el estudiante
involucrado.

e Enlos casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:

o Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de prevencidn del uso y abuso de alcohol y otras drogas
en el curso en los niveles de mayor riesgo en la materia.

¢ Enlos casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

o Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefialado en el presente RICE.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del estudiante
involucrado.

Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se podrian aplicar al caso,

basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para este tipo de faltas,

resolviendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso.

Sélo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de matricula o

expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apoderados a través de resolucion

fundada.

o Informar a los intervinientes la resolucidon definitiva y la instancia de apelacion que
corresponda a su caso, indicandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente.

O

O



158

3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacion: Se designara una instancia jerarquicamente superior e imparcial respecto
del resolutor, pudiendo ser Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar (o quien lo subrogue),
Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Equipo Directivo.

Procedimiento:

a)

b)

c)

Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral

o carta de apelacion escrita a la autoridad de apelacién designada, dentro del plazo maximo de 5

dias habiles desde la notificacion de la medida. La autoridad de apelacion respondera en un plazo

maximo de 5 dias habiles desde la recepcién de la apelacion. La resolucion final de la autoridad
serd inapelable.

Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsién79:

Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacién por escrito exclusivamente al Director del Colegio

en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se notifico la medida.

Paso 2: La Directora dispondra de cinco dias habiles, desde la recepcién de la apelacion, para

responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores. Su

resolucion sera inapelable.

Paso 3: Si se confirma la cancelacion de matricula o la expulsion, la Directora informara a la

Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un plazo maximo de 5 dias desde que se

notificé la mantenciéon de la medida.

Frente a la medida resuelta en protocolo que dispuso suspension cautelar:

e El plazo de apelaciéon sera de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida disciplinaria
resuelta. Se debera apelar ante la Directora, quien dispondra de 05 dias hdabiles para
pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Directora mantiene la
medida de cancelacion de matricula o expulsidn, dispondra de 05 dias habiles para informar tal
circunstancia a la Superintendencia de Educacién.

e La Directora podra mantener la medida de suspension cautelar desde el inicio hasta el término
del proceso de apelacion.

r SITUACION B: SITUACION VINCULADA A LEY DE DROGAS ‘
l PRESUNTO DELITO I

1 _—

FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y DENUNCIA:

Habilitados para Levantar antecedentes: Directora, Subdirector(a) de Convivencia Escolar,
Subdirector(a) de Formacién, Coordinador(a) de Convivencia, Orientador, Psicéloga Escolar.
Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

Levantar y registrar (NO investigar) los antecedentes que permitan presumir delito de Ley de
Drogas presuntamente realizado por uno o mas estudiantes.

Los antecedentes levantados seran presentados a la Direccidn, quien los estudiara en conjunto con
el Subdirector(a) de Convivencia Escolar y/o Encargada de Convivencia Escolar y/o orientadora

y/o

70 Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvenciones.
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asesor juridico. En caso de ser necesario, se solicitara orientacion de los organismos competentes
(Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccién de Derechos, Fiscalia, etc.).

e En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito de la Ley
de Drogas, los profesionales de la cumpliran la obligacién de denunciar el hecho conforme al
Art.175.176 y 17771 del Codigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizard en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de
Garantia, etc.).

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 17472 del Cédigo Procesal Penal.

e Losapoderados del estudiante seran informados del procedimiento en el momento que la Direccion
lo estime pertinente.

e Loscontenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del ilicito
se mantendran en reserva.

e Accion Especial: Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Direccidn, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, tales como asesor
juridico, Equipo Directivo, Encargada de Convivencia Escolar u otros, con objeto de establecer las
medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del ambito de
competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le confieren
al Establecimiento en estas materias.

e Silaresolucidn judicial acredita al estudiante como autor de delitos vinculados a la Ley de Drogas,
la Direccion evaluara las medidas que pudieran corresponder segun el RICE (respetando las
garantias del debido proceso).

Caso Especial: Sin perjuicio del proceso de denuncia judicial, la supuesta vinculaciéon de un estudiante
a delitos de la Ley de Drogas constituiria posible vulneraciéon de derechos de tal estudiante, por lo
tanto, independientemente de las medidas o sanciones que pudieran o no aplicarse, el Colegio evaluara

la pertinencia de activar el siguiente procedimiento:
[ }

v

ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneracién de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

1 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento....
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

” Cédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que omitieren
hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere...”

72 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y deberd contener la identificacion del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de
las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la
recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su
ruego”.
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TITULO XV
GESTION DE LA EDUCACION PARVULARIA

ART.1.INTRODUCCION:

a) Los Titulo y articulos del presente Libro del R.I.C.E. tienen por finalidad especificar las normas y
protocolos cuya descripcion corresponda a tematicas especificas de la Educacion Parvularia.

b) Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacién Parvularia esta afecta a todas
las normas y protocolos del presente RICE que aborden tematicas que les competan.

c) En virtud de lo sefalado, debe entenderse que las normas presentadas en esta Tercera Parte son
complementarias respecto de las disposiciones consignadas en todas las otras partes constituyentes
del R.I.C.E.

ART.2. ANTECEDENTES DEL NIVEL EDUCATIVO:

2.1. Objetivos generales de formacion: La educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende
integralmente a nifios y nifias desde su nacimiento hasta su ingreso a educacion basica. Favoreciendo
de manera sistémica, oportuna y pertinente el desarrollo integral, aprendizajes significativos en los
parvulos. Apoyando a la familia en su rol como primer agente educador.

2.2. Tramos curriculares:

a) Los niveles impartidos corresponden a Transicion 1y Transicion 2

b) Los componentes estructurales de las Bases Curriculares son:

e Desarrollo Personal y Social (Identidad y Autonomia; Convivencia y Ciudadania; Corporalidad y
Movimiento).

e (Comunicacion Integral (Lenguaje verbal y Lenguajes artisticos)

e Interaccidony comprension del entorno (Exploracion del entorno natural, comprension del entorno
sociocultural y Pensamiento Matematico).

ART.3. ORGANIGRAMA DEL NIVEL PARVULARIO

SUBDIRECTOR
CURRICULAR

COORDINADORA
ED. PARVULARIA

EDUCADORAS
DE PARVULOS

ASISTENTES DE
DE AULA
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ART. 4. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL:

a)

b)

Coordinadora Educacion Parvularia: Como lider del nivel, es la responsable de planificar,
organizar, dirigir, retroalimentar, evaluar, coordinar y mejorar continuamente la gestiéon general
de la educacion inicial del Colegio en todas sus esferas

Educadoras: Profesionales de la educaciéon que tienen la responsabilidad de llevar a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacién de los parvulos, lo cual incluye
diagnodstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de dichos procesos, ademas de la
implementacion de las actividades educativas complementarias que estos requieran.

c) Asistentes de Parvulos: Personal que presta colaboracién a la educadora de parvulos en tareas

de apoyo administrativo, pedagégico, seguridad y/o disciplina escolar, con objeto de contribuir al
buen desarrollo del proceso académico-formativo de los parvulos.

ART.5 -TRANSITORIO:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacion de las normas SOBRE GESTION DE LA
EDUCACION PARVULARIA, descritas en el presente Titulo del RICE, se complementaran y/o
ajustaran de conformidad a los términos establecidos en el Plan de Retorno Colegio Inmaculada
Concepcion 2022.
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TITULO XVI:
NORMAS DE UNIFORME, PRESENTACION PERSONALY
ASISTENCIA A CLASES DE LOS PARVULOS

ART. 1. UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Las normas de uso de uniforme y requerimientos de presentacion personal son similares a las exigidas
a los estudiantes de Ensefianza Basica y Media, no obstante, existen aspectos especiales a considerar
en Educacion parvularia:

a) La presentacion personal aseada y pulcra -asi como el uso de uniforme completo, limpio y ordenado-
se consideran acciones vinculadas al desarrollo progresivo de habitos de higiene personal y de
autocuidado.

b) La responsabilidad por formar habitos de uso de uniforme, habitos de higiene y presentaciéon
personal acorde con las exigencias del Colegio es principalmente de padres y apoderados.

C) Los estudiantes de educacion parvularia pueden usar el buzo oficial del Colegio durante toda la
jornada de clases los dias en que tengan educacion fisica y ACLE. (Ver titulo VI Uniforme y

Presentacion Personal).

ART.2. REGULACIONES SOBRE MUDA DE ROPA73

2.1. Los parvulos deben asistir y retirarse del Colegio vistiendo el uniforme oficial completo y en
6ptimas condiciones.

2.2. No obstante, existen algunas situaciones en que el estudiante, estando en el Colegio,debe mudar
la totalidad o parte de su uniforme:

a) Cuando el alumno se haya orinado o defecado en su uniforme.

b) Cuando el uniforme se encuentre deteriorado en modo tal, que su uso implique riesgos a la
seguridad o salud del alumno.

c) Cuando el uniforme se encuentre mojado o cubierto de alguna sustancia de caracter toxico.

2.3. El procedimiento de muda parcial o total de uniforme se ejecutara de la siguiente forma:

a) Se informa la situacion al apoderado y este se hace cargo el mismo de la muda, sea retirando a su
pupilo del Colegio o realizando el proceso dentro del establecimiento. También puede enviar a una
persona de su confianza al colegio para que haga cualquiera de los dos procedimientos en su nombre
(esta modalidad solo se aprueba cuando la persona designada porta una autorizacion escrita y firmada
por el apoderado quien, ademas, debe informar telefonicamente a la educadora la situacion).

b) En casos excepcionales o que puedan poner en riesgo la salud del parvulo, se evaluara el curso de
accion a través de una modalidad congruente con el protocolo de accidentes y enfermedades escolares.

Nota: El procedimiento de muda dentro del Colegio se realizara en una oficina que cuente con las
condiciones de confortabilidad y privacidad requerida para tal accién.

73 Los alumnos de Ed. Parvularia del Colegio no deberian usar pafiales. No obstante, si hubiera algin alumno que por diversas circunstancias
deba usar este accesorio higiénico, las situaciones en que deba mudarse el pafial se acogeran a los mismos criterios de muda de vestuario
sefialados en el Art.2 de este Titulo del RICE.
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ART. 3. DE LOS HORARIOS DE CLASES Y RECREOS

e 7:20-7:45 Horario de ingreso

7:45 inicio de clases

13:00 horas término de clases Educacion Parvularia.

14:00 horas término de clases de 1° a 6° basico.

14:05 horas término de clases de 7° y 8° basico.

14:45 horas término de clases de I° a [V° medio.

03 recreos durante la jornada distribuidos segun subsector.

ART.3.B -TRANSITORIO: ACTUALIZACION DE ACUERDO PLAN DE RETORNO COLEGIO
INMACULADA CONCEPCION 2022.

PROCESO DE INGRESO Y SALIDA DE ENSENANZA PRE BASICA:

POR PORTON PRINCIPAL E. PRE-BASICA

Pre kinder: 08:00 - 13:00 hrs.
Kinder: 08:00 - 13:00 hrs.

ART.4. NORMAS DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

4.1.1. Las normas de asistencia y puntualidad son similares a las exigidas a los estudiantes de
Ensefianza Basica y Media. (Ver paginas 36 y 37 en el RICE).

4.1.2. No obstante, existen aspectos especiales a considerar en Educacién parvularia respecto de lo
sefialado en el punto anterior:

a) Las competencias fisicas, cognitivas, emocionales y sociales que se desarrollan en el nivel parvulario
son la base fundamental para aquellas requeridas en los niveles superiores, por lo tanto, la inasistencia
e impuntualidad se califican como acciones que afectan significativamente el desarrollo del estudiante.
b) Dado el nivel de desarrollo de los estudiantes del nivel, los apoderados son esencialmente
responsables de que estos asistan en forma regular a clases y se presenten puntualmente al inicio de
estas.

ART. 5. DE LAS DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN LIMITAR LA ASISTENCIA O
PERMANENCIA DEL ALUMNO EN EL COLEGIO.

5.1. Las situaciones que afectan la continuidad del proceso educativo de un alumno son la
impuntualidad, inasistencia, retiro anticipado de la jornada escolar, ausencias prolongadas por
permisos o enfermedades y salidas por un lapso de tiempo durante la jornada, todas las cuales se rigen
por las mismas normas que el resto de los alumnos de ensefianza basica y media.

5.2. No obstante lo anterior, toda impuntualidad, inasistencia o ausencia por periodos breves o
prolongados debera ser informado a la educadora via agenda escolar, acompafiando los certificados o
documentos que justifiquen la situaciéon cuando corresponda. Los certificados médicos deben ser
entregados en porteria del colegio.
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5.3. Se realizard un seguimiento especial a toda situaciéon que implique pérdida de clases para un
estudiante de nivel parvulario. En los casos que la pérdida de clases pueda implicar significativos
déficits en el proceso educativo del parvulo, los apoderados deberan comprometerse a realizar, en
conjunto con el Colegio, las actividades pedagogicas de compensacion dispuesta por la educadora o
profesionales de apoyo institucionales.

ART. 6. SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

6.1. Las salidas pedagdgicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada uno de los subsectores o mddulos y se constituyen
como actividades académicas de estudios y de practica, que realizan los parvulos mediante una salida
anivel local o regional. Se basa en la observacion de procesos y situaciones relacionadas con el sector,
estrictamente de caracter académico e investigativo, cuya duracion es relativa al tipo de salida. Dentro
de este grupo de actividades se podrian encontrar, entre otras: Encuentros con Cristo, visitas a museos,
visitas a obras de teatro, desfiles, visitas a granjas educativas, visitas a fabricas o empresas u otras
acciones de interés religioso o pedagdgico.

6.2. Las normas que regulan estas actividades se encuentran sefialadas en la Primera Parte del RICE,
estando el nivel Parvulario afecto a tales disposiciones.

6.3. Sin perjuicio de lo anterior, el nivel parvulario contempla la siguiente regulacién complementaria:
En este tipo de salidas las educadoras a cargo realizaran una evaluacién previa del lugar que sera
visitado, con objeto de establecer medidas de prevencion y seguridad adecuadas a la actividad, la
locacion y las caracteristicas de los alumnos. Las conclusiones de esta evaluacion se utilizaran para la
planificacion general de la actividad.

6.4. Individualizacion del grupo de adultos que participaran de la actividad: Debera estar
conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo técnico
del Colegio, a cargo de la misma, quienes podran ser acompanados por madres, padres y apoderados,
en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de nifios y nifas.

Con todo, los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las salidas
pedagoégicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su
participacion no altere la organizacién prevista de la actividad.

ART.7 -TRANSITORIO:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacion de las NORMAS DE UNIFORME,
PRESENTACION PERSONAL Y ASISTENCIA A CLASES DE LOS PARVULOS, descritas en el presente
Titulo del RICE, se complementaran y/o ajustaran de conformidad a los términos establecidos en el
Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién 2022.
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TITULO XVII
MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA SALUD DE LOS PARVULOS

ART.1. PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y RECOMENDACIONES DE
AUTOCUIDADO

1.1. Respecto de las normas de aseo, orden e higiene del establecimiento, se aplican los
procedimientos referidos en el Art.5 del Titulo II de este RICE, los cuales se complementan con las
presentadas en los puntos siguientes.

1.2. Las educadoras y asistentes de parvulos cautelan la higiene y salud de sus estudiantes observando
las siguientes disposiciones:

a) Respecto de su persona las educadoras, asistentes y personal que se vincula con los parvulos:

e Usan su delantal de trabajo en dptimas condiciones de presentacion y limpieza.

e Se lavan frecuentemente las manos durante la jornada escolar, en especial, luego de manipular
objetos, alimentos y/o materiales que puedan transferir residuos a quien los opera.

b) Respecto de los estudiantes, las educadoras:

e Promueven habitos de aseo e higiene personal a través de dindmicas de formacién, controlan el
estado de aseo e higiene personal de los nifios.

e Supervisan el estado de higiene de los contenedores y alimentos que los nifios traen desde sus
hogares, antes de que estas procedan a consumirlos en los horarios de colaciéon o recreos.
Asimismo, verifican que las locaciones donde se serviran los alumnos sus colaciones se encuentren
en Optimas condiciones de orden y aseo.

e Realizan comunicados y/o actividades para padres y apoderados donde proporcionan sugerencias
y recomendaciones relativas al cuidado, higiene y proteccion de los estudiantes, en consideraciéon
a su edad y nivel de desarrollo.

e Evaltian los requerimientos de higiene y/o mudas de ropa durante la jornada y aplican los
procedimientos establecidos para tales efectos.

ART.2. PROCEDIMIENTOS ANTE INDICIO U OCURRENCIA DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS
Y/O0 PRESENCIA DE VECTORES SANITARIOS

2.1. Como estrategias preventivas basicas:

a) El colegio se adhiere a las campafas masivas de vacunaciéon y prevenciéon de enfermedades
estacionales emanadas de Ministerio de Salud. Se informa de las campafias de vacunacién en reunion
de apoderados o a través de agenda, solicitando que los padres autoricen que sus hijos sean vacunados
firmando y llenando autorizacién. Los profesionales de la salud fijan una fecha de acuerdo con la
Direccion del Colegio. Si el apoderado no autoriza que su hijo sea vacunado debe firmar un poder
donde él rechaza este beneficio de gobierno, debiendo avisar posteriormente a su educadora.

b) Se realizan durante el afio campafias preventivas, entregando informacién a la familia en reunién
de apoderados, via agenda, invitacién a profesional de salud o redes de apoyo. Los tépicos abordados
en tales procedimientos son los relativos a enfermedades y/o accidentes de mayor prevalencia en el
nivel parvulario, asi como normas de prevencién y manejo adecuado.
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c) Los vectores sanitarios se controlan a través de los procesos de sanitizaciéon perioddicos de las
dependencias, equipos y mobiliarios realizados por el Colegio.

2.2. Ante la ocurrencia de accidentes, deteccion de enfermedades contagiosas u otras
problematicas de salud:

a) En caso de enfermedades de los estudiantes, los apoderados son los primeros responsables de
tomar las medidas necesarias para favorecer la recuperaciéon y bienestar de su pupilo, debiendo
proporcionarle la atencién de salud que requiera. Asimismo, frente a enfermedades contagiosas, los
apoderados deben respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar de inmediato a la
educadora, con el objetivo que el establecimiento tome todas las medidas de resguardo que estén a su
alcance para evitar posibles contagios. Para el reingreso del alumno se solicitara alta médica.

b) Si durante la jornada escolar un alumno manifiesta sintomas de malestar, se derivara de inmediato
a enfermeria para su evaluacién (Ver Primera Parte RICE, Protocolo Manejo de Accidentes y
Enfermedades).

c) Frente a la pediculosis, impétigo u otras enfermedades parasitarias de facil contagio, se contactara
via teléfono o mail con el apoderado para que provea el tratamiento de salud pertinente. Para la
reincorporacién del estudiante, el apoderado debera acreditar en el Colegio que las afecciones que
sufria su pupilo estan controladas y no constituyen amenaza de dafio o contagio para sus compaiferos.

d) La emergencia de enfermedades otras afecciones contagiosas seran informadas a los apoderados
del nivel, junto con las recomendaciones y precauciones que deben tomar para evitar el riesgo de
contagio.

ART.3. PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A PARVULOS DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR.

3.1. Los requerimientos de administracién de medicamentos y/o aplicacién de procedimientos
especiales de salud o emergencia requeridos por alumnos deben ser informados a través de la Agenda
Escolar a la educadora a cargo del estudiante.

3.2. La educadora citara a entrevista al apoderado para acordar el protocolo de accion para el manejo
de la situacion especial de salud previamente informada. En esta reunién el apoderado debe presentar
los antecedentes que acrediten la condicién médica del estudiante, datos del profesional tratante, asi
como la informacién detallada de las prescripciones de medicamentos, procedimientos de
administracion, acciones preventivas o de emergencias, asi como otros antecedentes relevantes para
el buen manejo del caso.

3.3. De acuerdo a las caracteristicas y requerimientos de la situacién tratada, la Educadora y el
apoderado estableceran un protocolo de manejo del suministro de medicamentos y/o aplicaciéon de
procedimientos médicos especiales o de emergencia, definiendo a los responsables de su ejecucion,
acciones a realizar, plazos, condiciones de ejecucion y formas de comunicacién familia-colegio para
efectos de coordinacion. Este protocolo quedara registrado en Acta y se ejecutara durante el periodo
estipulado.

3.4. Como medida complementaria se seguridad, una copia de este protocolo quedara consignada en
la unidad de primeros auxilios del Colegio.
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ART.4. PROCEDIMIENTOS DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES ESCOLARES:

En casos de accidentes o enfermedades se aplica el protocolo del Colegio para tales casos, pero
ofreciendo un mayor grado de acompafnamiento del parvulo por parte del personal del nivel,
atendiendo a las caracteristicas de su nivel de desarrollo socio-emocional y cognitivo.

ART.5 -TRANSITORIO:

5.1. Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las MEDIDAS DE RESGUARDO
DE LA SALUD DE LOS PARVULOS, descritas en el presente Titulo del RICE, se complementaran y/o
ajustaran de conformidad a los términos establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del
Colegio Inmaculada Concepcién 2022.
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ANEXO TRANSITORIO:

PROCEDIMENTO PARA ENVIAR ESTUDIANTES AL COLEGIO Y MEDIDAS ESPECIALES COVID-
19.

1.- El apoderado no podra enviar a su pupilo enfermo o con malestar ya que sera inmediatamente
contactado por el establecimiento para efectuar el retiro debido a que la enfermeria estara dispuesta
para cuadros accidentales y en alerta de deteccion de sintomas de Covid 19.

2.-El estudiante que presente sintomas de cualquier malestar o tipo de enfermedad, sera derivado
inmediatamente a enfermeria para su evaluacién y retiro de parte del apoderado.

3.Los estudiantes deben estar dispuestos al proceso de ingreso donde se medira su temperatura,
procedimiento para lavarse las manos y pasar por el pediluvio (desinfeccién del calzado).

4.Desde el ingreso los estudiantes deben utilizar Mascarilla, escudo facial, guantes de latex y hacer uso
del alcohol gel.

5. Ante cualquier contingencia relacionada a casos confirmados o probables de COVID-19 dentro de la
comunidad educativa-pastoral, la Directora debe contactar al Jefe Provincial de Educacién y a la
SEREMI de Salud respectiva, quien determinara las medidas que se deben tomar acorde a cada caso.

En caso de existir casos confirmados, se deben seguir las siguientes instrucciones:

a. Medidas de Prevencion y Control

Estado | Descripcién | Meadidas
1casode - Alslomianto del caso
= - -
estudianta - Cuarentena® a partir de la fecha del dlimo contacto de companenos que
o panulo £a slenten a menos de 1 metro de distancia®™, en el caso de los pannilos, en
A confirmads o su grupo Inmediato de trabajo.
probable en un - Resto del curso/grupo son conslderodos personas en olerta de COVID-12 v
mismo curso/ pueden continuar con clases presenclales.
grupo ' - Reforzar medidas de ventilacién, evitar aglomeraciones y lovado frecuente
de manos en el EE.
- Alslamiento de los casos
2 cosos de - Cuarentena a partir de la fecha del ditime contacto de companers gue
estudiantas =2 slenten a menos de 1 metro de distancia®™, en el caso de los parvulos, en
B o panvulos su grupo Inmediato de trabajo.
confirmados o - Resto del curso son personas en alerta de COVID-19 y pueden continuar
probables an al con clases presenclales.
Curso - Reforzar medidas de ventilacian, evitar oglomeracionas y lavado frecuente
da manos en el EE.
S0
3 t':u;x de - fAslamiento del caso
estuoknes
o parvulos - Cuamrentena a partir de la fecha del ditime contacto de todo el curso, por ko
c confir ; 0% O gue s suspenden los clases presenciales para ese curso”**
probables en un - Direccidn del EE debe avisar a la SEREMI de Salud de esta situackan.
mismo curso enun | - Reforzar medidos de ventilocicn, evitar oglomerociones y lovado frecuente
lapso da 14 dias da manos en al EE.
Ly
- Mismas medidas que en Foss C para caoda curso/grupo
T o mds cursos en | - L@ direccian del EE en coordinocion con SEREMI de Educacion debe avisar
Alerta de astada C durante a la SEREM| de Salud de esta situacian.
BROTE los (itimos 14 digs | - L@ SEREMI de Salud realizara Investigacion epidemiclégica y estoblecers
- medidas entre las cuales estd determinar cuarentenas® de personas, cursos,
niveles, ciclos o del EE completo.

"7 digs desde o aparicion de sintomas o ka toma de muestro

““Distancia de 1 matre Ineal, medido desde |0 cobsra de coda estudiante en todas kas direcckones.

=="51, mientras el curso cumple la cuarentena, oparecen estudiontes o parvulos que estando en sus hoganes Inkclan sintomas
o tlenen resultodos positivos a ©OOVID-19, debermn evaluarse con un medicoe y cumplr Indicaciones o el alsiomiento segan
mormativa vigente Estos casos que fueron detectodos en esto fose, no afectan el perlodo de cuarentena establecldo al resto

del cursc. Los docentes que hayan hecho clases en es5hos Cursos no debean sumdarsa a la cugrentenda, a menos gue trabajen con

&l mismo curse durante toda o gran parte e 1a jornada kabonal [especlalmenta en cursos pre-escokanes o badsica)
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Es importante considerar que, si un parvulo o estudiante comienza con sintomas estando presente
en el EE, este debera aislarse en una sala o espacio dispuesto para estos fines, mientras se gestiona la
salida del caso fuera del EE.

b. Lugar de aislamiento

El Colegio contard con un espacio determinado para el aislamiento de casos sospechosos,
confirmados o probables de COVID-19 que hayan asistido al establecimiento, para que puedanesperar
sin exponer a enfermar a otras personas, mientras se gestiona su salida del Colegio.

Este lugar tendra las siguientes caracteristicas:

— El espacio estard adaptado para esta finalidad y tendra acceso limitado.

— El lugar contara con ventilacién natural.

— El adulto responsable de casos COVID-19 en el Colegio que acompaia al caso hasta el lugar de
aislamiento debera portar en todo momento con mascarilla de tipo quirirgica y mantener una
distancia fisica mayor a 1 metro con el caso indice.

— Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado de limpieza debera
mantener la ventilacion por alo menos 30 minutos antes de limpiar y desinfectar suelos y superficies.
El personal de limpieza utilizard medidas de proteccién de mascarilla y guantes, idealmente pechera
desechable, elementos que deben desecharse al final del procedimiento en unabolsa, con posterior
lavado de manos.

c. Medidas para funcionarios y docentes

Todo funcionario que sea un caso confirmado o probable de COVID-19 debera cumplir con
aislamiento por lo que establezca la definicidn de caso vigente. Cuando en el Colegio se presenten dos
0 mas trabajadores confirmados o probables de COVID-19, se estara frente a un brote laboral, con lo
cual la SEREMI realizara las acciones establecidas en el protocolo de “Trazabilidad de casos
confirmados y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos estrechos laborales en brotes o
conglomerados” vigente disponible en http://epi.minsal.cl/.

Si un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento y los estudiantes de los cursos en
los que hizo clases pasan a ser personas en alerta COVID-19 por lo que contintian con sus clases
presenciales.

Si el trabajador comienza con sintomas estando presente en el Colegio, este debera retirarse del
establecimiento o en su defecto aislarse en un espacio habilitado para estos fines, mientras se gestiona
la salida del caso fuera del Colegio.

El trabajador confirmado de COVID-19 debera avisar de su condicidn a las personas que cumplan
con la definicién de personas en alerta de COVID-19, lo que incluye dar aviso a la Direcciéon para que
este avise a los apoderados de parvulos o estudiantes que sean clasificados como personas en alerta
de COVID-19 segun normativa vigente.


http://epi.minsal.cl/
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TITULO XVIII:
GESTION PEDAGOGICA EN EDUCACION PARVULARIA

ART.1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS:

1.1. El modelo utilizado para la planificacion en los niveles Transicion [ y Il es el modelo socio cognitivo,
el cual es un modelo de aprendizaje que posibilita a que los alumnos desarrollen sus capacidades y
destrezas, valores y actitudes a fin de que puedan lograr mejores resultados a través del “aprender a
aprender” y el cultivo permanente de la autonomia. Dentro de este modelo, ademas, se contempla la
implementacién de metodologias inclusivas en el proceso de aprendizaje de los nifios.

1.2. En cuanto a la evaluacién del aprendizaje: Es sistematica y en relaciéon a nuestro curriculo. Se
realiza una evaluacién diagnostica, luego evaluaciones periddicas en relacion a temas determinados y
al nivel en el que nos encontramos. Se utiliza observaciones directas en las experiencias de
aprendizaje, lista de cotejo y escala de apreciaciones. Se entregan informes de evaluacién al hogar (uno
por semestre).

1.3. El proceso educativo cuenta con un coordinador curricular, quien tiene la responsabilidad de
revisar las planificaciones semanales y realizar visitas de aula (acompafiamiento). También procura
que se realice un trabajo en equipo y con su paralela (es decir que pre kinder/kinder vean los mismos
contenidos).

1.4. Respecto de la capacitacion del personal educativo: La coordinadora evalia los
requerimientos de aprendizaje de los parvulos y establece las brechas de competencia del equipo
pedagogico, estableciendo a través de ello las necesidades de capacitacion que se resuelven por via de
procesos internos, contratacion de capacitacion por organismos externos o asistencia selectiva de
educadoras a procesos de formacion que luego deben traspasar a las otras educadoras y asistentes.

ART.2. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y
TRAYECTORIAS DE LOS PARVULOS

2.1.El Colegio cuenta con los niveles de Transicion I (Pre kinder) y Transicion II (Kinder). Son 4 niveles
en total, todos asisten en la jornada de la mafiana. En cuanto a la conformacién de los cursos, es la
direccion del colegio quien lo determina.

2.2. El traspaso de curso: Las educadoras que reciben Pre kinder contintian con su curso el préximo
afio, existiendo una continuidad. Cuando terminan el Kinder se hace traspaso de curso con profesora
jefe de primero basico (esto es finalizacién de afio en una reunion, donde das a conocer las
caracteristicas del curso, sus destrezas, areas a reforzar, casos conductuales/de aprendizaje complejos
y sobresalientes; la situacion curso en general).

ART.3. ESTRATEGIA DE TRANSICION EDUCATIVA
3.1. Fundamentacion:

a) A partir del afio 2017 el Ministerio de Educacion, mediante el Decreto Exento N° 373, del 17 de abril
de 2017 establece “los principios y definiciones técnicas de una estrategia de transiciéon Educativa para
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los niveles de Educacién Parvularia y Primer Afio de Ensefianza Basica”. El decreto expresa que, con el
propdsito de promover y resguardar un proceso educativo coherente para los estudiantes de
Educacién Parvularia y primer Ano de Educacién basica es partir de una concepcién de nifio y nifia
sujeto de derechos, basado en una pedagogia que busca el desarrollo de aprendizajes integrales,
pertinentes y significativos. Se trata de una Estrategia de Transicion Educativa (ETE), que aborde la
transicion entre este nivel y la ensefianza basica.

b) El decreto dice “que la Educacién Parvularia fomentara el desarrollo integral de nifios y nifias y
promovera los aprendizajes, conocimientos y habilidades y actitudes que les permitan desarrollar
actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos. Dicha
estrategia debe ser coherente con la visiéon y misién del Proyecto Educativo Institucional con un
analisis profundo de las necesidades de la Comunidad Educativa.

c) La estructura estara dada por objetivos, acciones, cronograma, evaluaciones. Y organizarlas de
acuerdo a las dimensiones de los estdndares indicativos de desempefio: Liderazgo, Gestiéon
Pedagdgica, Formacion y Convivencia y Gestion de Recursos.

d) Para su implementacidn, debe considerarse instancias de reflexidn y perfeccionamiento ademas de

espacios de trabajo en equipo de los profesionales correspondientes. Los principios fundamentales

para su elaboracién son:

e Flexibilidad: Toma de decisiones pertinentes y oportunas en funcién de la calidad e inclusién
durante su trayectoria.

e Integralidad: Disefio de ensefianza que contemple experiencias de aprendizajes enriquecedoras y
diversas para ambos niveles.

e Contextualizacion: Estrategias coherentes a las necesidades de los alumnos y su territorio.

e Participacion: Favorecer los consensos y disposiciones ante la definicidn de la estrategia.

e Priorizacion: Implementar estrategias segun prioridades a corto, mediano y largo plazo en las
diferentes dimensiones.

4.3. OBJETIVO GENERAL: La Estrategia de Transiciéon Educativa E.T.E. tiene como objetivo principal,
ensamblar las practicas pedagogicas vinculando los ambitos de experiencias de la Educacion
Parvularia con la Educacién Basica, a través de la unificacion de criterios, metodologias, rutina
de clases, proceso de normalizacion, planificacion e implementaciéon de actividades conjuntas,
para obtener un aprendizaje integral de calidad.

3.3. DIMENSIONES Y ACCIONES:

3.3.1. LIDERAZGO: Esta referido al disefio, articulacion, conduccién y planificacion institucional

destinado a asegurar el funcionamiento institucional. Es importante establecer un proceso de reflexion

y responsabilidad conjunta, sobre el para qué, el qué, y el como ensefiar.

Objetivos:

e C(reary apoyar instancias para comprender el proceso de Ed. Parvularia.

e Definir estrategias de manera conjunta y consensuada con Ed. Parvulos y Profesoras Jefes de
Primeros Basicos.

e Facilitar la evaluacion en aula por parte de los docentes.
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3.3.2. GESTION PEDAGOGICA: Organizacion, preparacion, implementacion y evaluacion de procesos

educativos:

Objetivos:

e Desarrollar paseos educativos compartidos en ambos niveles educativos, al interior del
establecimiento.

e Establecer un sistema de acompafiamiento entre los nifios y las nifias, para el desarrollo de
algunas instancias en el afio considerando estrategias comunes.

e Determinar el desarrollo de habilidades necesarias para la adquisicion de aprendizaje en el nivel
siguiente.

3.3.3. FORMACION Y CONVIVENCIA: Favorecer el desarrollo personal y social coherente con el PEL

Objetivos:

e Establecer Continuidad entre algunos objetivos de aprendizaje referidos a la convivencia, desde
los niveles de Ed. Parvularia a Primer afio basico.

e Organizar visitas de los nifios y nifias a las salas de los niveles de transicion y primer afio basico
compartiendo experiencias para el aprendizaje.

e Compartir estrategias de trabajo y participaciéon con la familia que respondan al interés de
involucrarse en su aprendizaje y desarrollo de sus hijos en ambos niveles.

e Compartir informacion de los cursos de Ed. Parvularia que ingresaran a Primero basico en el afio
2022.

3.3.4. GESTION DE RECURSOS: Politicas, procedimientos y practicas dirigidas a contar con el equipo

de trabajo, los recursos financieros y materiales, y las redes externas para la adecuada implementacion

de los procesos educativos.

Objetivos:

e Establecer continuidad de uso de algunos materiales de apoyo al aprendizaje desde niveles de
transicion a Primer afio basico.

e Establecer instancias para la elaboraciéon de material de apoyo al aprendizaje por parte de las
familias.

ART.4 -TRANSITORIO:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las normas de GESTION
PEDAGOGICA, descritas en el presente Titulo del RICE, se complementardn y/o ajustaran de
conformidad a los términos establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio
Inmaculada Concepcién 2022.
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TITULO XIX
FALTAS REGLAMENTARIAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS
EN EDUCACION PARVULARIA

ART. 1. TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL
PARVULARIO:

a) Leve: Le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:
¢ Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente.

e Molesta verbal o fisicamente a un par.

Dafia parcialmente el trabajo o material de otro.

Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada.

No obedece 6rdenes e instrucciones de la educadora o técnico de parvulos.

Se burla de sus pares y /o adultos.

Eructay/o se peda en forma intencional.

Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion.

b) Grave: No cumple las normas y reglas con conducta desafiante u oposicionista.
e (Golpeaa otro en dependencias del colegio con algtin elemento.

e Insultaa paresy/o adultos.

e Falta alaverdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros.

c) Muy grave: Agrede fisica y/o verbalmente a algin miembro u objetos de la comunidad:
Escupe a sus pares u otras personas.

Patea y/o golpea a pares, adultos.

Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir.

Dafia las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del colegio.
Muerde a pares y/o adultos.

Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad.

Se escapa de la sala y/o dependencias del colegio.

ART. 2. MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS PARVULOS:

2.1. Definicién: Son acciones que permiten a los estudiantes desarrollar progresivamente la
capacidad de tomar conciencia de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos, desarrollar

compromisos genuinos de reparacion del dafio y/o restituir el perjuicio causado.

2.2. Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en el Educacion Parvularia: En el
nivel Parvulario la alteracion de la buena convivencia entre parvulos y/o entre un parvulo y otro
miembro de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningtn tipo de medida disciplinaria contra
el menor, dado que esta se encuentra en proceso de desarrollo. En virtud de lo anterior, la etapa de
formacién en la que se encuentra implica, entre otras variables, el aprendizaje de las normas que
regulan la relacion con otros, por ende, las infracciones en esta esfera deberan manejarse

exclusivamente a través de medidas pedagogica y/o acciones de contencion y apoyo.

2.3. Descripcion de las medidas pedagoégicas:

a) Pausa de autocontrol: El o los alumnos afectados por el conflicto son retirados a un Rincén de
la sala donde disponen de materiales y juguetes que favorecen su relajacion. Luego de unos
minutos, cuando el alumno ya se encuentra calmado, se reintegra a las actividades regulares del
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curso.

b) Peticion de disculpas: El alumno, motivado por la Educadora acude a su compafiero a pedir
disculpas.

c) Reflexion empatica: Se realiza una actividad para que el alumno que maltrat6é a un compafiero
pueda comprender el dafio o malestar que sintio el afectado (“empatia”). A partir de esta actividad
el autor de la falta debe hacer un compromiso de reparacion de la falta, el que se registrara con
un dibujo o sera registrado por la educadora en su bitacora.

d) Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y recreos se promueven juegos
dirigidos colaborativos para promover instancias de conocimiento de los alumnos. En estas
situaciones los alumnos involucrados en algiin conflicto toman roles designados por la profesora
que les permiten ver al otro desde una nueva perspectiva.

e) Actividad de cuenta cuento con accion reparatoria. Durante la jornada se desarrolla el
momento del cuento, con historias especialmente preparadas para ayudar en la resolucién de
algin conflicto, promoviendo la busqueda de alternativas de reparo entre los alumnos que han
tenido conflictos o situaciones de maltrato.

f) Reflexion grupal: Actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y aprender
del otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una solucién democratica. Al
finalizar se deja registro escrito o dibujo.

g) Compromiso grupal de accion: Actividad posterior a la reflexiéon grupal donde los alumnos se
comprometen a generar el cambio segun la decision del grupo. Al finalizar se deja registro escrito
o dibujo.

ART.3 -TRANSITORIO:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicaciéon de las normas sobre FALTAS
REGLAMENTARIAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS DE LOS PARVULOS, descritas en el presente Titulo
del RICE, se complementaran y/o ajustaran de conformidad a los términos establecidos en el Plan de
Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada Concepcién 2022.
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PROTOCOLO
MALTRATO ENTRE PARVULOS

1. DEFINICION: Toda accién u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicolégico, realizada por
uno o mas estudiantes de educacidn parvularia en contra de otro u otros parvulos, valiéndose para ello
de cualquier medio.

2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO:

e
- PROTOCOLO : vy
{ MALTRATO b

\h . ENTRE PARVULOS ’#,
.-.-.-.1;----

FASE REPORTE

EEEN
Situacion A: "Riesgo INDAGACION Situacion B:

Integridad fisi ,
niegrida ISIT,E: v/o Y “Presunto Delito™

psicosocia

2. FASE DE
RESOLUCION

’
Activacién Protocolo1 . s
; fe e e 1.FASE ] »apf Activacion Protocolo1

2.A, 2.B. 2.C.
MODELAMIENTO APLICACION MEDIDAS ARBITRAIES
CONDUCTUAL FORMATIVAS MEDIACION

2.D.
TRABAID FAMILIAR

¥

3. FASE DE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato escolar entre parvulos.
Habilitados para recibir el reporte: Educadora, Encargado de convivencia

Acciones:
e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad de
quien reporta el hecho.

1. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Educadora
Plazos: En la medida de los posible, debe realizarse en forma inmediata a la ocurrencia del hecho y
concluir el mismo dia. No obstante, en situaciones de mayor complejidad se podra otorgar hasta 10
dias habiles para la indagacién.
Facultad especial: La indagadora designada podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracion de otros profesionales del Colegio para la realizacidn de algunas diligencias.

Realizar acciones basicas:

e Entrevistar a los nifios involucrados: conocer sus versiones, permitiéndole que la presenten del
modo que les sea mas facil comunicarla (formato oral, representaciéon conductual, dibujos,
utilizacidn de juguetes representativos del hecho, etc.).

e Informar alos padres y apoderados.

e Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir los nifios, solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccidn de contacto, apoyo psicologico
interno, orientacién, derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo
pedagogico complementario, etc.).

cional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e (itaralos padres para que aporten antecedentes relevantes para la comprension de los hechos.

e Entrevistar a otras personas que puedan aportar informacion sobre el hecho.

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes que pudiese haber atingentes al hecho’+,
audio, videos, etc., atingentes a lo ocurrido

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada

Cerrar indagatoria:
e Compilary evaluar los antecedentes

e Establecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias que deban resolver.

" Imdgenes de las cdmaras del Colegio u otras que fueran presentadas como evidencias dentro del protocolo.
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ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneracién
de derechos del estudiante:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA @rrnnnnnns
INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DE LA ESTUDIANTE

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 -

SLLLLELRLE] < SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

3. FASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Educadora, Encargado de Convivencia, Orientador, Psicologa.
Plazos: Deberia resolverse inmediatamente ocurrido e indagado el hecho. No obstante, en situaciones
de mayor complejidad se podra otorgar hasta 5 dias habiles extras para resolver.

Acciones:
e Analizar y ponderar el reporte de la indagadora.
e Resolver sobre confirmacién o desestimacién del maltrato entre parvulos:

o Enlos casos en que la falta haya sido desestimada, se podra:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.
o Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del maltrato en el
curso de los nifios involucrados.

o Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera determinar el modo de
resolucion, que puede ser uno o mas de los siguientes:

2.A. MODELAMIENTO CONDUCTUAL:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

e Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.

e Presentarlaformaadecuada de comportarse en una situacion como la ocurrida, explicando
la necesidad de tener un buen trato entre todos.

e Pedir a los nifios que representen la forma adecuada de manejar la situacién ocurrida,
conforme al modelamiento realizado.

e Entregar reconocimiento a los nifios por su desempefio.

2.B. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

e Analizar el problema ocurrido.

e Resolverlaolas medidas pedago6gicas mas adecuadas para solucionar el hecho,

e Aplicar las medidas resueltas.
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2.C. ARBITRAJE/ MEDIACION:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

e Pedir alos nifios que cada uno relate su version.

e Usar distintas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en las participantes.

e Proponer una solucién al problema que sea positiva para cada nifo (arbitraje) o pedirles a
ellos mismos que sugieran una forma de solucién en las que ambas estén de acuerdo
(mediacion).

2.D. TRABAJO FAMILIAR.

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

e (itar alos padres para analizar en conjunto la problematica de maltrato.

e Proponer o resolver en conjunto un plan de intervencion familia-Colegio, fijando acciones,
responsables, plazos y metas a lograr.

e Sugerir, sélo si es pertinente, derivacion a tratamientos o apoyo externo.

4. FASE DE SEGUIMIENTO/CIERRE:
Responsable: Educadora, Encargado de convivencia, psicéloga, orientador
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencion ejecutado.

Acciones:

e Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Andlisis de Bitacoras del proceso;
entrevistas periddicas al nifio y/o a su familia; monitoreo de comportamiento escolar; Informes de
seguimiento emitidos profesionales internos y/o por las instancias de derivacién externas;
coordinacion con la red de salud, otros.

e Evaluar el estado de avance de los nifios involucrados en el hecho.

e C(Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el Cierre a los
intervinientes y Coordinadora de Nivel.

DISPOSICION TRANSITORIA:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las disposiciones del PROTOCOLO
DE MALTRATO ENTRE PARVULOS, descritas en el presente Titulo del RICE, se complementaran y/o
ajustaran de conformidad a los términos establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del
Colegio Inmaculada Concepcién 2022.
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Colegio Inmaculada Concepcion
Madre Paulina #302
Puerto Montt

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
PISE 2022



1.- FUNDAMENTOS PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.
El Plan Integral de Seguridad es un documento de preparacion para prevenir y

afrontar adecuadamente las situaciones de emergencia que puedan presentarse en una
organizacion con el fin de minimizar el efecto en las personas y en la infraestructura.

El Ministerio de Educacion aprobo en el afio 2001, mediante la Resolucion N° 51, el
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, haciendo obligatoria
su aplicacion en todos los establecimientos educacionales del pais y adaptable a las
particulares realidades de riesgos y de recursos.

Dicho esto, como primera condicion para desarrollar un Plan de Seguridad, es contar
con una politica en los niveles superiores (en nuestro caso la Direccidn), que le dé prioridad
a la prevencion y el control de riesgos al interior del Colegio y gestar de esta manera los
lineamientos a seguir en caso de eventos inesperados.

2.- OBJETIVO GENERAL.

Definir y proporcionar a los miembros de la comunidad educativa procedimientos
para actuar en caso de desastres o amenazas colectivas y desarrollar en las personas destrezas
y condiciones que les permitan responder en forma efectiva y coordinada frente a una

emergencia.

3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

> Mantener a todos los estamentos del Colegio instruidos sobre las acciones a seguir
cuando se produzcan fendmenos naturales o por la intervencion del hombre que sean de
caracter catastrofico y que afecten directamente a la infraestructura del Colegio y que a
la vez involucre la integridad fisica de los y las escolares y del personal que trabaja y
permanecen en él.

> Lograr que todas las personas que trabajan y permanecen en el Colegio apliquen los
conocimientos sobre emergencias catastrdficas para implantar las medidas preventivas
pertinentes en su seno familiar y laboral, haciendo hincapié siempre en la prevencion
como una forma de minimizar las consecuencias provocadas por la naturaleza o
provocadas por el hombre.

> Fortalecer actitudes de autocuidado y autoproteccion, que les permita responder en
forma adecuada en caso que se produzca una emergencia y/o catastrofe, mediante la
implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan.

> Implementar zonas de seguridad para la comunidad educativa que se encuentre
ocupando las instalaciones como medio de resguardo, en primera instancia, de su
integridad fisica frente a una situacion de emergencia.

» Mantener vias de Evacuacion libres y sin obstrucciones, demarcadas de manera clara

y efectiva mediante sefialética a fin, con la finalidad de favorecer procesos de evacuacion
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y otros relacionados con posibles emergencias.
4.- DEFINICIONES.
- Plan Integral de Seguridad Escolar: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad
operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.
- Emergencias: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un fenomeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
afectados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.
- Evacuacion: Eslaaccion de desalojar la oficina, sala de clases, talleres, gimnasios o edificio
en general en que se ha declarado un incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de
gas, artefacto explosivo).
- Alarma: Aviso o senal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas
u otras sefiales que se convengan.
- Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y
recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia
real. Permite probar la planificacion.
- Ejercicio de simulacion: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en
la que se representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacion imitada de
la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.
- Ejercicio de Reclusion: Ejercicio practico en sala, que implica reforzar la ubicacion
segura al interior de la sala de clases comun, o lugares especiales como Biblioteca,
Laboratorio, Gimnasio, etc. De manera que sea posible reconocer como mantenerse reunidos
en sala en forma segura frente a la amenaza externa.
- Via de Escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.
- Zona de Seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente
auna emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
- Incendio: Fuego que quema cosas, muebles o inmuebles y que no estaba destinada a
arder.
- Amago de Incendios: Fuego descubierto y apagado a tiempo.
- Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacién de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.
- Extintores de Incendios: Es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y
un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio
(llama), permite extinguirlo.

- Red Humeda: La Red Himeda es un sistema disefiado para combatir principios de
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incendios y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema
esta conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho,
es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando
se abre la lleve de paso. En su extremo cuenta con un piton que permite entregar un chorro
directo o en forma de neblina segtin el modelo.

- Pulsadores de Emergencias: Estos elementos al ser accionados por algin ocupante del
edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio que permiten alertar de alguna
irregularidad que esta sucediendo en algtin punto de la oficina/instalacion.

- Iluminacion de Emergencias: Es un medio de iluminacion secundaria que proporciona
iluminacién, cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El1 Objetivo
basico de un Sistema de Iluminacién de Emergencia es permitir la evacuaciéon segura de
lugares en que transiten o permanezcan personas.

- Sismo: Movimiento teltrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las
placas tectdnicas.

- Coordinador: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

- Monitor: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor responde ante el
Coordinador.

- Altoparlantes: Dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo

electrénico, son utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio.

5.- MARCO LEGAL.

e Cddigo Sanitario. Articulo 9 letra b) establece que es facultad de la autoridad sanitaria
dictar las 6rdenes y medidas de caracter general, local o particular, que fueren necesarias
para su debido cumplimiento.

Articulo 67: Corresponde a la Autoridad Sanitaria velar porque se eliminen o controlen
todos los factores, elementos o agentes del medio ambiente que afecten la salud, la
seguridad y el bienestar de los habitantes.

¢ Decreto Supremo N° 594 Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales basicas
en los lugares de trabajo” Articulo 3°: La empresa estd obligada a mantener en los lugares
de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la
salud de los trabajadores que en ellos se desempenian, sean estos dependientes directos
suyos o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella. Articulo 37:
Debera suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro que pueda afectar

la salud o integridad fisica de los trabajadores.

* Ley N°16.744 “Ley de Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”, Articulo 68,
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establece que las empresas o entidades deberan implantar todas las medidas de higiene y
seguridad en el trabajo que les prescriba directamente la autoridad sanitaria.

* Constitucion Politica de la Republica de Chile: Articulo 1 ° “Es deber del Estado otorgar
proteccion a la poblacion”, bajo la comprension de que la seguridad es un derecho
humano fundamental, consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos del
ano 1948.

¢ Convencion sobre los Derechos del Nifio: suscrita por Chile el afio 1990, que reconoce a
los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y entrega responsabilidades a
los adultos, especificamente en el resguardo de la seguridad y proteccion de la infancia.

* Politica de Seguridad Escolar y Parvularia, tiene como objetivo “desarrollar en nuestro
pais una cultura de autocuidado y prevencion de riesgos”, en el sistema educacional, lo
que se constituye en un eje central de la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes.
El proposito de esta Politica, es orientar a las comunidades educativas en el desarrollo de
una cultura de autocuidado y de prevencidn de riesgos, de origen natural y humano, que
atenten contra la integridad fisica, social y psicologica de nifias, nifios y adolescentes que
participan del proceso educacional en los diferentes establecimientos del pais.

¢ Decreto Supremo 315, del Ministerio de Educacion: reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacién Parvulario, basica y media; articulo 8, Plan de Seguridad
como parte de los Reglamentos internos de los Jardines Infantiles.

¢ Decreto Supremo 128, que reglamenta requisitos de adquisiciéon, mantencién y pérdida
de la autorizacion de funcionamientos de establecimientos de Educacion Parvulario. Art.
9, letra C), “medidas orientadas a garantizar la seguridad de nifios y nifias en el
establecimiento de educacion parvulario, considerando riesgos potenciales y situaciones
de emergencia, e intentando promover una cultura de prevencion, autocuidado y cuidado
de la comunidad. Debera elaborarse un Plan Integral de Seguridad, siguiendo los
lineamientos de la Politica de Seguridad Escolar y Parvulario del Ministerio de Educacion
o la que en el futuro la reemplace”.

¢ Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
ONEMI: Lineamientos del Plan Integral de Seguridad Escolar, Resoluciéon Exenta N°
051/2001 del Ministerio de Educacion.

* Subsecretaria de Educacion: Circular Normativa para Establecimientos de Educacion
Parvularia, Resolucién Exenta N° 0381, del 19 mayo 2017.

6.- ANTECEDENTES ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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7.- MATRICULAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Fundacion Educacional Colegio Inmaculada
Sostenedor: Concepcion de Maria
COLEGIO INMACULADA CONCEPCION

PUERTO MONTT

Identificacion Del Colegio:

Declarado COOPERADOR DE LA
FUNCION EDUCACIONAL DEL POR DECRETO 5556 DEL 29 de noviembre de 1928.

ESTADO:

Reconocimiento De Notas: RESOLUCION N° 16929 DE 25/10/66
Rol Base De Datos: 7707-0
Calle Madre Paulina N° 302- Puerto Montt -
Ubicacién: Provincia de Llanquihue-
Comenz6 su funcionamiento en 1875.
NIVELES DE ENSENANZA GENERAL. -
PARVULARIO BASICA MEDIA
141 757 323

MATRICULA TOTAL: \ 1.221 Alumnos.

NIVELES DE ENSENANZA DIFERENCIADO. -

NIVEL MUJER HOMBRE TOTAL
Prekinder 41 29 69

Kinder 43 29 72
1° Basico 37 35 72
2° Basico 36 39 75
3° Basico 39 33 72
4° Basico 59 49 108
5° Basico 54 54 108
6° Basico 65 42 107
7° Basico 62 45 107
8° Basico 68 40 108
1° Medio 57 51 108
2° Medio 48 25 73
3° Medio 53 19 72
4° Medio 65 5 70

8.- ORGANIZACION DEL PLAN.
A.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.



La Mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento,
con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un
proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende,
a su mejor calidad de vida.

FUNCIONES:

o LaDireccion es la responsable de la Seguridad en la Unidad Educativa, es quién preside
y apoya al Comité y sus acciones.

o El Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en representacion de la
Direccion, coordinard todas y cada una de las actividades que efectie el Comité
(reuniones, capacitaciones, simulacros, simulaciones, etc.)

o La coordinacion permite un trabajo armoénico en funcién del objetivo comun:
Seguridad.

El Coordinador deberd, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actiien con
pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debera
valerse de mecanismos efectivos de comunicacion, como son las reuniones periddicas y
mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el Comité.

Ademas, debera tener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir
recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencién, educacion, preparacion,
ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una emergencia.

o Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y Asistentes de la
Educacion, deberdn aportar su visién desde sus correspondientes roles en relacién a la
Unidad Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y
proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

o Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen
instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion con el Establecimiento Educacional
debera ser formalizada entre la Direccion y el Jefe maximo de las respectivas unidades.
Esta relacion no puede ser informal. La vinculacion oficial viene a reforzar toda la
accion del Comité de Seguridad Escolar no solo en los aspectos de prevencion, sino que
también en la atencion efectiva cuando se ha producido una emergencia.

o Representantes de otros organismos, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scout, etc.,
tanto del Establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte del

Comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

I) PLAN DE SEGURIDAD.
Se define la secuencia de actuaciones a desarrollar segin la gravedad de las

emergencias para el control inicial de las que puedan producirse, planificando la
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organizacion humana con los medios necesarios que la posibilite. Se definen y forman los
equipos de emergencia, cuya mision es tomar todas las precauciones utiles para impedir
que se den las condiciones que puedan originar un accidente.
e (lasificacion de las emergencias.
e Acciones.
e Equipos de emergencia: funciones.
- Implementacion: Se programa la implantacion del plan con los cursos de formacion
del personal, el programa de mantenimiento de las instalaciones contra incendios,
simulacros de emergencia, se definen las responsabilidades, la organizacion, recursos,

etc.

IT) CLASIFICACION DE EMERGENCIAS.

Adoptado el riesgo de incendio como riesgo tipo y vistos los lugares y actividades mas
peligrosos se contempla que pese a las medidas preventivas adoptadas, se produce un
siniestro.

Se contemplan tres fases de la emergencia, por su gravedad, que se definen de la
siguiente forma:

e FASE 1: Es la emergencia que puede ser controlada de forma sencilla y rapida por el
personal y medios de proteccion del drea donde se produce.

e FASE 2: Es la emergencia que para ser controlada requiere la actuacion de los medios
humanos y materiales del Colegio. Sus efectos se limitan a éste y no afecta a los
colindantes ni a personas ocupantes.

e FASE 3: Es la emergencia que precisa de la actuacion de todos los medios humanos
y materiales del edificio y de medios exteriores.

Compromete la evacuacion total y absoluta de las personas ocupantes del Colegio.

1.- ACCIONES.

Cuando se produce una emergencia FASE 1, la accién de repuesta es la:
1,1.- ALERTA.

- En el momento que haya una notificacidn en la porteria (bien sea por una persona que
haya visto algo sospechoso) el Coordinador de Seguridad Escolar dara una senal de
alerta a los equipos de intervencion.

- Se ponen en marcha las medidas de actuacion, utilizando todos los medios técnicos y
humanos que se disponen en ellos, la informacion inicial del siniestro serd aportada
directamente por el Coordinador de Seguridad Escolar.

- El Coordinador de Seguridad Escolar requerira la presencia del personal perteneciente
a los Equipos de Intervencidn necesarios para controlar la FASE 1.

- Situara los Equipos de Intervencion en las distintas puertas de acceso para impedir el

acceso al drea siniestrada mientras no se clarifique la situacion.
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la:

Si es una falsa alarma mediante una sefal se dara la orden de vuelta a la normalidad, si
es un principio de incendio se apagara con los medios existentes y mediante otra sefal
se dara la orden de vuelta a la normalidad.

Si el incidente no pudiera ser controlado con los medios existentes se procedera a dar
la orden de evacuacion mediante sefial de alarma general.

Cuando se pasa a situacion de FASE 2 (excede a la FASE 1) la accion de respuesta es

2.- ALARMA.

D)

2)

3)

Se llama a la porteria para recibir apoyo exterior y desde alli se avisa a Bomberos, por
ejemplo.

Se inicia la evacuacion de personas segun el plan tomando distanciamiento y usando
mascarilla de manera adecuada en todo momento.

Sino se aprecia un riesgo en la lucha contra el siniestro con los medios disponibles y se
dispone de suficiente personal, la accion de respuestas se amplia a la contencion:

- Se trata de mantener el control sobre el siniestro.

- Se completa la evacuacion de todas las personas.

- Cuando lleguen los Bomberos, el Coordinador de Seguridad Escolar les informara y

se pondra bajo su direccién.

9.- FUNCIONES OPERATIVAS.
I.- EQUIPOS DE EMERGENCIAS.

Los Equipos de Emergencias constituyen el conjunto de personas especialmente

entrenadas para la prevencion e intervencion en accidentes dentro del &mbito del Colegio.

A.-

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS.

b) Coordinador de Seguridad Escolar:

e Serd la persona encargada de dirigir la emergencia en general.

e Dardlas érdenes oportunas a los miembros del Equipo de Intervencion.

e Decidira si el siniestro es un conato y se puede atacar con los medios existentes o si
es necesario la ayuda exterior.

e Siesnecesario ordenara la evacuacion del edificio.

e Serd el encargado de dirigir a todo el personal que se encuentre en el edificio hacia

la salida y regular la evacuacion de las distintas aulas.

¢) Equipo de Intervencion de Evacuacion:

e Se asegurara de que éstas permanezcan abiertas y de que nadie vuelva a entrar,

guiara a los evacuados hacia las vias de escape.

d) Equipo de Intervencion de Primeros Auxilios:

e Efectuara las labores de primeros auxilios creando un drea para la atencion de
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heridos en la Zona de Seguridad.
e) Equipo de Intervencion contra Incendios:
e De acuerdo a los recursos disponibles y hasta que la situacion que se pretende
controlar no ponga en riesgo la integridad de los ocupantes, contendra el siniestro

con los medios disponibles en el Colegio.

Si no hubiera bastantes personas disponibles en el momento de la evacuacion
utilizaremos las personas que estén mas proximas para aquellos puestos cuya mision es
mas sencilla, (control de accesos, por ejemplo).

10.- PLAN DE EVACUACION.

El Plan de Evacuacion hace parte del Plan de Emergencias y consiste en definir el
procedimiento y las rutas de evacuacion para que las personas protejan su vida mediante el
desplazamiento organizado hasta lugares de menor riesgo.

En una situacion de emergencia es necesario que todas las personas del Colegio,
incluyendo los visitantes, conozcan como actuar y por donde salir en caso de ser necesario.

Es de suma importancia que se conozcan las rutas de evacuacion del area de trabajo
y del Colegio en general.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION GENERAL.

Al escuchar la alarma de evacuacién:

Todos dejaran de realizar sus tareas y se prepararan para esperar la orden de evacuar.
Conservar y promover la calma en todo momento.

Todos deberan obedecer la orden del monitor y el coordinador.

Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.
No corra, no grite y no empuje.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

YVVVYVYVY

Evite llevar objetos en sus manos.

Mantenga la distancia fisica minima suficiente.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacion.

» Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la
orden del coordinador, evitando las aglomeraciones.

YV V V

» No olvidar seguir las instrucciones respecto distanciamiento y al uso correcto y
permanente de mascarillas.

ANTES DE UNA EMERGENCIA.

1) Instruir a toda la comunidad escolar sobre las acciones a seguir en caso de una
emergencia (profesores, alumnos, administrativos, auxiliares, etc.), por ejemplo, en los
Consejos de Curso. Asimismo, es de vital importancia que los alumnos conozcan
cuales son las Vias de Evacuacidon que cubren sus respectivas salas de clases.




2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Revision de la estructura del establecimiento, priorizando, por ejemplo, el buen
funcionamiento de las puertas y todas aquellas salidas que sirvan como vias de
evacuacion alternativas.

Las vias de escape y puertas de emergencia, deberdn mantenerse abiertas, sin
obstrucciones y debidamente sefializadas, en ningtin caso pueden permanecer con
llaves o clausuradas.

Eliminacion de riesgos presentes en el edificio, tanto para las personas como para
evitar los dafnos materiales.

Mantener operativo un bolso de primeros auxilios con el cual la persona encargada
de prestar la atencion se pueda movilizar hasta el lugar de ocurrido el accidente.
Contar con extintores adecuados al tipo de material combustible que se encuentra en
el lugar, estos deberan estar colocados en lugares visibles, con instrucciones sobre su
uso y debidamente sefializados.

Debe estar debidamente sefializada La Zona de Seguridad o Punto de Reunién
preestablecida en caso de emergencia, estableciendo un perimetro de seguridad entre
el edificio y los alumnos.

Establecer claramente el lugar exacto donde se encuentran las fuentes de energia
eléctrica, tomas de gas o sistemas de alimentacion de petréleo (en el caso de las
calderas) para que sean cortadas en caso de emergencia.

Cada profesor/a, en su aula, durante el consejo de curso, organizara la estrategia de
su grupo designando los alumnos mads responsables para: contar los alumnos,
controlar que no lleven objetos personales y que las puertas queden cerradas sin llave.

11.- EMERGENCIAS Y LINEAMIENTOS.

a)

INCENDIO.

DETECCION Y PRIMERA RESPUESTA:

Apenas se detecte un fuego incipiente o la presencia de humo, proceder a dar la alarma
a viva voz o por otro medio disponible, con el fin de solicitar apoyo.

Comunicarse con el Coordinador de Seguridad Escolar con el fin de tomar decisiones
en cuanto a una posible evacuacion total o parcial del area afectada.

Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego y el humo.

De ser posible, efecttie la primera intervencion, conteniendo el fuego con los medios
disponibles (extintores — red hiumeda), hasta la llegada de Bomberos o hasta que la
situacién se vuelva peligrosa para su integridad.

Si el Coordinador decide la evacuacion, se deben cumplir las normas siguientes:

Se dard la sefial de alarma, que consiste en toques continuos de campana. Si es
necesario, se puede repetir esta sefial.

Se interrumpirdn de forma inmediata todas las actividades que se estén realizando.
Saldran primero las alumnas de las salas mas proximas a las escaleras o salidas, en

secuencia ordenada y sin mezclarse los grupos.
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Cada profesor/a se responsabilizara de controlar los movimientos de los alumnos a su
cargo en el momento de la emergencia, apoyados con los inspectores de nivel.
Los alumnos que al sonar la senal de alarma se encuentren en los bafios o en otros
locales anexos, de la misma planta de su sala, deberan incorporarse rapidamente a su
grupo. En caso de encontrarse en otra planta, se incorporaran al grupo mas proximo
para la salida. Posteriormente, en el patio, se irdn con su grupo-clase.
Todos los movimientos deben hacerse deprisa, pero sin correr, sin atropellar ni
empujar a las demas.
Los desplazamientos por las escaleras, manteniendo la distancia minima
correspondiente.
No se podra detener ningtin alumno en las puertas de salida.
Los alumnos no podran volver atrds en ningtin caso, con el pretexto de buscar amigas
u objetos personales.
Cuando hayan salido todos los alumnos, el Equipo de intervencion y el Coordinador
de Seguridad Escolar mas sus suplentes (inspectores o auxiliares) comprobaran que no
queden alumnas en las aulas, banos, etc.
Una vez que todos los alumnos hayan salido, se concentraran en el patio central y en
la pista atlética, en grupos-clase y bajo la vigilancia de sus profesores/as.
En el caso de los profesores que tengan otras obligaciones dentro de este PLAN, los
profesores de los cursos paralelos se encargaran de la vigilancia de sus alumnos.
Es muy importante que las formaciones de los alumnos se mantengan dentro de los
perimetros establecidos como Zonas de Seguridad, ya que estas areas estan protegidas
ante la caida de vidrios, cables eléctricos y se mantienen a una distancia prudente de
los edificios y evitando las aglomeraciones.
Muy importante: Cada profesor/a ird delante de su grupo-clase a la salida y vigilara
que todos sus alumnos se mantengan unidos y formados, procederan a pasar lista y le
entregaran la asistencia final a uno de los coordinadores de la evacuacion (Inspector
General), con el objeto de verificar si faltan alumnos.
Los alumnos que por algin motivo sufran alguna discapacidad, seran apoyados por
sus companeras de curso.
Una vez pasado el peligro, se dara el aviso para entrar al edificio y la entrada se hara
de manera ordenada, por las puertas que se emplean normalmente para entrar a clases.
(esto se considera si es una emergencia de menor magnitud).

USO DE EXTINTORES:
Tomar el extintor mas cercano al lugar del amago.
Romper seguro del pasador (girando el pasador).
Retirar el pasador.

Posicionarse a una distancia prudente del fuego (mas menos 1,5 m), a favor de viento.
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II.

III.

Tomar manguera y dirigir la boca de salida a la base del fuego.
Apretar manilla.
Mover en forma de abanico a la base del fuego.

Avanzar lentamente extinguiendo el fuego.

ATRAPAMIENTO EN CASO DE INCENDIO.
Implementar un kit de emergencia.
Si usted se encuentra dentro de la sala y el fuego le impide salir a la zona de evacuacion
pida ayuda y cierre la puerta.
Trate de destacar su presencia desde la ventana utilice el silbato.
Mantener la calma.
Si debe abandonar las dependencias, recuerde palpar las puertas antes de abrirlas.
Avanzar aras de piso, tapando boca y nariz con un pafno hiimedo
Si encuentra un extintor en su camino llévelo consigo.
Si su vestimenta se prendiera con fuego jNo corra!, Déjese caer al piso y comience a

rodar una y otra vez hasta sofocar las llamas, ctibrase el rostro con las manos.

TERREMOTOS O SISMOS.
DURANTE:
Permanezca adentro hasta que el temblor cese y sea seguro salir afuera. La mayoria de
las lesiones durante los terremotos ocurren cuando objetos caen sobre la gente al entrar
o salir de los edificios.
Mantenga la calma, si estd dentro del edificio permanezca en él.
Aléjese de ventanas, lamparas, estantes o elementos que puedan caerle encima.
Ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.
Apague cigarrillos y cualquier fuente de calor.
Si se desprende material ligero. Protéjase debajo de una mesa o cualquier otro elemento
que lo cubra, ponga las manos sobre la cabeza y acerque la cabeza a las rodillas.

Si se queda atrapado en los escombros:
No encienda un fésforo o encendedor.
No se mueva ni levante polvo.
Ctbrase la boca con la mascarilla.
Dé golpes en un tubo o la pared para que los rescatadores puedan encontrarlo. Grite
solamente como un ultimo recurso, ya que gritar puede causar que inhale cantidades
peligrosas de polvo.
DESPUES DEL SiSMO O TERREMOTO:
Evalte la situacidn, preste ayuda si es necesario.

No encienda fésforos ni encendedores, si necesita luz, use solo linternas. Puede haber
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Iv.

escape de gas u otros combustibles.

Si detecta desperfectos, comuniquelo al Jefe de emergencias.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metalicos en
contacto con ellos.

No utilice el teléfono, se bloquean las lineas y no sera posible su uso para casos de real
emergencia.

Infunda calma y confianza, no se deje llevar por el panico.

Preparese para réplicas, es normal que después de un sismo fuerte se produzcan.
Proceda a evacuar hacia una ZONA DE SEGURIDAD.

Si producto del sismo se produce un amago de incendio, debe procederse de acuerdo a
lo indicado en “Caso de Incendio”.

Mantenga el distanciamiento pertinente. Evite aglomeraciones.
CONSIDERACIONES.

Durante el Sismo “NO SE DEBE EVACUAR” inmediatamente.

De no haber alarma, cada profesor a cargo de curso decidird dar la instruccion de
ubicarse bajo la mesa (de acuerdo al actuar de los estudiantes).

Si fuera necesario evacuar se avisard oportunamente. Solo se evacuara cuando se
autorice dicha accion.

No caminar por sectores donde existan vidrios rotos, cables eléctricos colgando, fugas
de agua y/o derrame de productos.

Usar el teléfono solo para emergencias.

No abrir armarios y muebles. Abrir solo si es necesario.

El Encargado de Seguridad del comité deberd evaluar una posible evacuacion externa
de acuerdo con la magnitud de los danos de la unidad educativa o de acuerdo con las
indicaciones de las autoridades.

El Encargado de Seguridad del comité y Coordinadores de piso o éareas, deberan
organizar al personal para que, una vez controlada la emergencia, se retiren a sus
domicilios a medida que los nifios sean retirados por sus apoderados.

Se debe considerar que los nifios estén siempre contenidos por los adultos responsables.
Prepararse para las réplicas que pueden provocar dafio adicional a estructuras ya
dafadas.

TEMPORALES DE VIENTO.
Si existen alerta de mal tiempo, con vientos que generen riesgos, se analizara la
situacién por parte de la Direcciéon del Colegio y el Coordinador de Seguridad Escolar.
De considerarse de alto riesgo, el Coordinador de Seguridad Escolar debera dar las

instrucciones en cada sala afectada.
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VI

Dependiendo de la direccién del viento, todas las salas que estén situados al costado de
donde proviene, deberan desplazar las mesas de clases al costado contrario con el fin
de alejarse de los ventanales.

Si la situacion amerita, (un riesgo alto de incidentes), la Direccién del Colegio debera
evaluar la continuidad de las clases.

La proteccion de los alumnos debera incluir también el perimetro externo del colegio,
verificando que no existan cables sueltos, posibles desprendimientos de latas, canaletas,
etc. que pongan en peligro su integridad al desengancharse estos elementos, en todos

los casos, siempre serd mas seguro mantenerse dentro del recinto que en el exterior.

FUGAS DE GAS.
Cierre de inmediato la valvula del tanque de almacenamiento.
No accione interruptores eléctricos (para encender o apagar), ni encienda fésforos y
mucho menos encienda cigarrillos.
Abra puertas y ventanas.
Avise al Coordinador de Seguridad para que se comunique con las unidades de
emergencia.
Los brigadistas y docentes, debe conocer los mecanismos para desconectar la luz.
Si la emergencia continua, aplique el plan de evacuacion, saliendo de las aulas en forma
calmada y ordenada, evitar que alumnos se empujen haciéndose dafio mutuamente,
mantenga la distancia minima y no deje de usar correctamente la mascarilla.
A medida que se estd realizando la evacuacion, las puertas deben ir quedando abiertas
para evitar la concentracion excesiva de los gases.
Aplique el plan de evacuacion. Evite que se enciendan vehiculos en el drea de
estacionamiento.

Avise a Bomberos al teléfono 132.

ASALTOS O ENCIERRO EN EL ESTABLECIMIENTO.
Para enfrentar de mejor un robo u asalto se debe considerar:
Jamas oponer resistencia a las personas que estan cometiendo el asalto/robo.
No intentar actos temerarios que hagan peligrar su vida y las de otras personas,
recordar que el delincuente también esta tenso y puede actuar desmedidamente ante
cualquier actitud que considere como provocacion.
Obedecer a los delincuentes, siguiendo sus instrucciones lo mas lentamente que pueda
y siempre entregando algo de dinero, si esto es lo que buscan.
Observe las caracteristicas de los delincuentes tales como, estatura, peso aproximado,
edad posible, rostro, color de pelo, contextura del cuerpo, tez, voz, acentos, ademanes,

tics nerviosos, apodos, vestimentas, armas, etc. Para obtener un buen resultado de estas
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observaciones, se recomienda concentrarse en el individuo que estd mas proximo a
usted.
Mantener la calma y evitar incidentes, cooperar avisandoles los movimientos que va a
efectuar, no haga nada inesperado, brusco o intempestivo.
Una vez que los asaltantes se han retirado, active la alarma ya sea, avisando a los demas
de lo ocurrido en forma inmediata, avise a Carabineros tan pronto sea seguro hacerlo,
llamando al nimero 133, entregando los siguientes datos:
e Tipo de Emergencia: Asalto.
e Direccion y referencia.
e Acciones tomadas, llamados y atencion de lesionados.
Si hay algun lesionado llame inmediatamente al nimero de emergencias de la ACHS
(1404) o al SAMU (131), entregando los siguientes datos:
e Tipo de Emergencia: Asalto.
e Numero y estado general de los lesionados (heridas aparentes, conscientes o
inconscientes).
e Direccién y referencia de la emergencia.
De haber visitas en el Colegio que hayan presenciado el hecho, estos deberan
permanecer en ella hasta la llegada de Carabineros, por lo que porteria procurara hacer
estas diligencias, solicitando la permanencia de manera amable y calmada.
Simultdneamente se deben cerrar los portones, colocando atencion a la llegada de
Carabineros.
Si ha sido posible, anotar datos y detalles del vehiculo empleado por los asaltantes, vias
de escape utilizadas, direccion empleada, acompanantes, etc.
No tocar ni ordenar nada hasta la llegada de Carabineros y peritos, a fin de no borrar
huellas.
Entregue los detalles de lo ocurrido sélo a los Carabineros o PDI, no comente ni haga
declaraciones con nadie ajeno al establecimiento, esto le corresponderd a la Direccién
del Colegio o a quién ella designe como voz oficial.
Si se maneja efectivo dentro de colegio, el personal a cargo guardara estos donde estén
abuen recaudo, jamas se contard dinero en presencia de extrafios, esta operacion debera
realizarse en estricta reserva.
Si ocurriere un corte de luz imprevisto, suspenda cualquier operacién de manejo de

valores, cierre todo con llave hasta asegurarse que se trata de algo fortuito.

Recuerde que toda operacion con valores debe ser realizada en recintos cerrados y
donde el acceso es restringido.

De ser efectiva la sospecha de asalto, procure dar la voz de alerta, aleje a personas
cercanas al lugar por las vias acostumbradas de escape, siempre que esto sea posible,

hasta los puntos de reunién y permanezcan alli hasta que se les avisen que la
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emergencia ha pasado.
Una vez finalizado el evento, debe ser la Direcciéon la que decida los lineamientos a

seguir respecto a las actividades que se encontraban planificadas.

BALACERA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos o

altercados violentos al exterior del establecimiento educacional se debe:

Verificar que la puerta de acceso esté asegurada.

Implementar una palabra clave para que los nifios la asocien a una situacion de
cuidado.

Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas

que dan a la calle.

IMPORTANTE:

VIII.
[ ]

Los estudiantes deben tirarse al suelo (“boca abajo”).

No mirar por las ventanas.

Mantener la calma, no correr ni gritar.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios.

Desplazarse a la zona de seguridad, establecido para este tipo de emergencia,
arrastrandose o gateando.

Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.
Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifios.

Contar la cantidad de estudiantes.

El Encargado de Seguridad debera llamar a Carabineros.

Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacion de
Carabineros.

Una vez controlada la emergencia, se deberd llamar a los Apoderados de los
estudiantes, explicandoles lo ocurrido e informar el estado de éstos.

Mantenerse atento a indicaciones de Carabineros.

AMENAZA DE BOMBA.
APLICACION.
Se detecte la presencia de un objeto sospechoso en dependencias del colegio o su
entorno inmediato.
Cualquier persona que reciba telefénicamente, por correo electrénico u otro medio, una

amenaza que senale la presencia de bomba.
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e RESPONSABILIDADES.
Son responsables de actuar en la emergencia segtin la preparacion recibida:
a) ENCARGADOS DE SEGURIDAD:
- Sector Ensefianza Pre basica: Sra. Marlys Barria.
- Sector Ensefianza Basica: Sr. Albert Vera.
- Sector Ensefianza Media: Srta. Mariana Gallardo.
b) PARTICIPANTES.
Pasos a seguir por parte de los integrantes del plan en caso de declararse una emergencia:
PROFESORES:
Ante la emergencia real de amenaza de bomba, tendran la responsabilidad de mantener
la calma, dar a los alumnos las instrucciones que amerite la situacion, tomar el libro de
clases y guiar a los alumnos a la zona de seguridad externa y contenerlos en el lugar hasta
recibir nuevas instrucciones del COORDINADOR PISE.
Entregar a los alumnos(as) seguin registro entregado por apoderados.
En caso de simulacros operaran de la misma forma anterior.
Para evitar que existan alumnos rezagados, es deber del profesor verificar que no quede
nadie en la sala.
INSPECTORES:
- Ante una emergencia y/o practica, los inspectores velaran que los alumnos de cada

sector mantengan el orden y la disciplina, en forma especial en pasillos y escaleras.

Acciones en Sector Pre Basica:

Accion Responsable
Abrir Puerta de Emergencia. MARLYS BARRIA
Disponer de las Autorizaciones de Salida. ANDREA LOAIZA
Colaborar en entrega De Listados A Profesores de
las Autorizaciones de salida. ANDREA LOAIZA
Supervisar que cada Profesor esté con su ST LT
Curso, mantener el orden y la calma.
Sacar Botiquin. DENNIS URIBE
Sacar Extintor y Equipo DAE. MARLYS BARRIA
Encargado Megafono. JOSELINE TORRES

Acciones Sector Ensefianza Basica:

Accion Responsable
Abrir Puerta de Emergencia. EMPRESA SEGURIDAD EXTERNA
Disponer de las Autorizaciones de Salida. ALBERT VERA

Colaborar en entrega De Listados A Profesores de
las Autorizaciones de salida. LUZ SANTANA
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Supervisar que cada Profesor esté con su ALBERT VERA

Curso, mantener el orden y la calma.

Sacar Botiquin y Equipo DAE. CAROLA RUTTE |
Sacar Extintor. CLAUDIO ROMAN

Encargado Megafono. ALBERT VERA |

Acciones Inspectores Ensefianza Media:

Accion Responsable
Abrir Puerta de Emergencia. CRISTINA TRIVINO
Disponer de las Autorizaciones de Salida. MARIANA GALLARDO

Colaborar en entrega De Listados A Profesores de
las Autorizaciones de salida.

MARIA BERNARDITA QUITRAL

Supervisar que cada Profesor esté con su MARIANA GALLARDO
Curso, mantener el orden y la calma.

Sacar Botiquin y equipo DAE MARIA SOLEDAD PINO
Sacar Extintor. HENRY PARDO
Encargado Megafono. ROBERTO MATUS

ASISTENTES DE LA EDUCACION, AUXILIARES Y ADMINISTRATIVOS:

En una emergencia los auxiliares se preocuparan de cortar el suministro eléctrico, agua y gas

en ambos sectores. El drea administrativa se encargara de controlar accesos principales del

establecimiento y atender la entrega de alumnos si fuese necesario.

ACCIONES DE PERSONAL DE SERVICIO, AUXILIAR Y ADMINISTRATIVO SECTOR ENTRADA

ACCION

RESPONSABLE

Cortar Suministro de Energia.

Sr. Sergio Gutiérrez — Sra. Marta Velasquez

Cortar Suministro de Gas — Petroleo.

Sr. Luis Garrido - Sr. Claudio Quilaguilque

Sacar Extintor Portatil.

Sra. Verodnica Garrido

Encargados de Primeros Auxilios.

Sra. Ximena Caucao — Sra. Mariela Saldivia.

Coopera con El Porton de Acceso.

Sr. Claudio Quilaguilque.

Control Puerta Hall Principal.

Sra. Verodnica Garrido

ACCIONES DE PERSONAL DE SERVICIO, AUXILIAR Y ADMINISTRATIVO SECTOR ENS. BASICA

ACCION

RESPONSABLE

Cortar Suministro de Energia.

Sr. Rony Velasquez — Sr. Yerko Guerra.

Cortar Suministro de Gas.

Sr. Luis Garrido — Sr. Luis Pezo.

Sacar Extintor Portatil.

Inspectores

Encargados de Primeros Auxilios.

Sra. Monserrat Marquez.
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ACCIONES DE PERSONAL DE SERVICIO, AUXILIAR Y ADMINISTRATIVO SECTOR ENS. MEDIA

ACCION

RESPONSABLE

Cortar Suministro de Energia.

Sr. Juan Estrada — Sr. Clovis Gutiérrez.

Cortar Suministro de Gas.

Sr. Luis Garrido — Sr. Ariana Velasquez.

Sacar Extintor Portatil.

Inspectores

Encargados de Primeros Auxilios.

Srta. Catalina Pérez.

ACCIONES DE PERSONAL DE SERVICIO, AUXILIAR Y ADMINISTRATIVO SECTOR 1ER. PISO

ACCION

RESPONSABLE

Suspender Suministro de Agua Y Bomba.

Sr. Rony Veldsquez

Suspender Suministro de Gas.

Sr. Luis Garrido — Sr. Claudio

Suspender Suministro de Energia Eléctrica.

Quilaguilque.

Sacar Extintor Portatil.

Sra. Marta Velasquez — Sr. Sergio

Encargados De Primeros Auxilios

Gutiérrez

Evacuar Salon Mallinckrodt

Sr. Cristian Nancucheo

Evacuar Capilla

Sra. Cynthia Gallardo

Evacuar Comedor

Sra. Roselin Camacho

PROFESIONALES ASISTENTES DE LA EDUCACION:

- Se pondran al servicio del coordinador(a) del sector donde laboran, el cual determinara

las labores que desarrollara en el momento.

ALUMNOS:

- La alarma para amenaza de bomba serd informada a los profesores por el
COORDINADOR PISE, guarde la calma y dirijase a la zona de seguridad externa.

- El alumno(a) ubicado mas cerca de la puerta debe abrirla de forma inmediata.

- Abandonar la sala de forma ordenada, manteniendo distancia, evitando

aglomeraciones y usando su mascarilla correctamente.

- El desplazamiento por pasillos y escaleras debe hacerse en forma ordenada, serena y

cautelosa para evitar accidentes.

- Laevacuacion debe ser rapida, sin correr.

- Mantenga la calma, no hable ni grite.

- No lleve objetos en la boca ni en las manos.
- No retroceda en busca de objetos olvidados.

- Solo regrese a la sala si el COORDINADOR PISE asi lo determina.

APODERADOS:




IX.

De encontrarse en el Colegio movilizarse a la zona de seguridad establecida.

Ante una emergencia guarde la calma. No corra a buscar su pupilo espere y escuche la
noticia de la radio. Recuerde que su hijo esta bien protegido en el Colegio.

Frente a una emergencia mayor, los alumnos seran evacuados hacia las zonas de
seguridad exteriores. Superada la emergencia se procedera a volver al colegio.

Si concurre al Colegio, hagalo tranquilamente y actué segun las instrucciones que le

sean entregadas en la Unidad Educativa.

LOCALIZACION DE ALGUN OBJETO SOSPECHO.

Si se observa un objeto sospechoso o una posible bomba, éste nunca se debe manipular.
Si existen personas cercanas al objeto pidales que se retiren junto a usted y comunique
la situacidn, via telefénica, radio u otro medio no abierto (jamds por altavoces) a la
central de monitoreo, especificando el lugar donde esta el objeto.
Cualquier persona que reciba una llamada telefénica comunicando una amenaza de
bomba dentro del centro de distribucion o su entorno inmediato, debe intentar
preguntar a quién esta llamando y tomar nota sobre:

e ;Cuando va a explotar la bomba?

e ;Dodnde esta ubicada la bomba?

e ;De qué tipo de bomba se trata?

e ,;Qué aspecto tiene ella?

e ;Por qué se coloc la bomba?
Intente extender la llamada telefénica y en lo posible recuerde:

e Hora de la llamada.

e Edad (aproximada) y sexo de la persona que llama.

e Forma de hablar, acento o modismos utilizados.

e Estado emocional.

e Ruidos de fondo.

Sila amenaza de bomba es recibida por mail, no modifique o elimine el mensaje principal
ni los posibles documentos adjuntos. Informe teleféonicamente de la situacion al
Coordinador PISE del Colegio.

LOCALIZACION DE BOMBA.
Luego de interrumpida la llamada telefénica, llame inmediatamente a la Coordinador
PISE del Colegio y comunique toda la informacion de que dispone.
El Coordinador PISE debe informar inmediatamente de conocido el hecho al jefe de la
emergencia y controlar mediante el sistema de camaras, que nadie se aproxime al lugar
donde probablemente se encuentra la bomba.

El jefe de la emergencia debe informar al director de la emergencia y dar la orden de
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XI.

evacuar en forma inmediata las dependencias del establecimiento, indicando la zona de
seguridad a la que deberan dirigirse el personal (zona mas distante del lugar donde
supuestamente se encuentra la bomba; de no conocerse el lugar, el personal debera
dirigirse a la zona de seguridad destinadas.
El Coordinador PISE sera quien se comunicard con personal de Carabineros y se
procederd a evacuar el establecimiento.
No reingrese al lugar de trabajo hasta que el Encargado de la emergencia lo autorice.
AL LLAMAR A CARABINEROS DEBE SUMINISTRAR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

e Nombre del Colegio.

e Direccion completa.

e Teléfono.

e Autor del Aviso (si es que éste se identifico).

e Persona que recibi6 el aviso, hora del llamado y palabras del autor del aviso.

FUGA MASIVAS DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO.
Cerciorarse si realmente el alumno/a se encuentra o no en el establecimiento
educacional.
Dialogar con los estudiantes desde los inicios de cualquier intento de escapar del
Establecimiento, escuchar su motivacion, ofrecer espacios al interior del colegio para
realizar didlogos o conversatorios guiados por sus profesores para escuchar sus
inquietudes.
Dar aviso inmediato a la direccién del establecimiento, ya sea, Directora, Coordinadores
de Convivencia.
Se informard a los funcionarios, profesores, asistentes de la educacion, u otros
integrantes de la comunidad educativa sobre la salida de el/la/los/las alumnas.
El Equipo designado para intervenir frente a situaciones de este tipo, vigilara las
posibles vias de escape, si la situacion se tornara agresiva o violenta no empleard la
fuerza para retener a los estudiantes, cuidando la integridad de todos los que

permanecen al interior del colegio.

Cerciorarse en cada curso los nombres de cada alumno fugado con la lista de asistencia
a clases, verificando ademas si se encuentra o no en el establecimiento educacional.
Dar aviso a los Padres y/o apoderado del alumno/a, para que estos tomen conocimiento
de la situacion y si es posible dar los motivos por los cuales su pupilo abandond el
establecimiento educacional.

Dejar registro escrito en la hoja de vida del alumno/a; Bitdcora de Asistente de la

Educacién o Bitacora de novedades del Establecimiento.
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- Citar a los padres y/o apoderados junto con el alumno a entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento para tomar las medias correspondientes de
acuerdo a lo estipulado en RICE (frente a faltas muy graves).

- Informar al organismo correspondiente si fuese necesario, tales como Carabineros o
Policia de Investigaciones.

- Destacar que en el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos
los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las

decisiones y la posibilidad de objetarlas.

XII. INGRESO DE TURBAS O MANIFESTANTES.
Frente ante un eventual encuentro con grupos o turbas:

- Estar informado respecto a las movilizaciones en el sector y ciudad a modo de poder
prevenir.

- Mantener los canales de comunicacion con la Direccion del Establecimiento para
facilitar eventuales decisiones.

- Existird un Equipo de funcionarios designados para asumir la responsabilidad de la
seguridad de diferentes sectores al interior del Colegio.

- Garantizar que los niumeros de emergencias de las siguientes instituciones estén visibles
en diferentes oficinas: Carabineros (Plan Cuadrante — Comisaria Cercana), Ambulancia,
Bomberos y Seguridad Ciudadana (si existiese).

- Observar y considerar el estado de los distintos integrantes de su equipo de trabajo para
definir responsabilidades debido a las respuestas ante el estrés e intereses personales.

- Tener claridad respecto a las zonas de seguridad, vias de evacuacion, clausura de
accesos ante eventuales aproximaciones de grupos o turbas en las inmediaciones del
lugar.

- Enel caso de un eventual ingreso de una turba al Establecimiento:

e Mantener siempre la distancia.

e Mantenerse lejos de todo acceso principal (puertas y ventanas).

e No prestar resistencia, confrontaciéon o amenazas.

e No desafiar con gritos, gestos; mantenerse siempre sereno.

e Transitar con calma, procurando en lo posible rodear la aglomeracién.

¢ Enlamedida de lo posible abandonar las dependencias por una zona segura.
e Siempre mantenerse unidos como equipo.

e Evaluar en Equipo el desarrollo de los hechos y su significado.

XIII. PORTE Y USO DE ARMAS.
ARMA BLANCA O CORTO-PUNZANTE.

a) Todo mayor de 14 anos que porte arma blanca corto-punzante:



b)

Quien sorprenda al alumno-a debe llevarlo a Inspectoria.

Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme.

Inspector(a) da aviso a Sub Direccidon quien informara de la situacion a la Direccion,
quien sera el encargado de realizar la denuncia en el organismo competente.
Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el colegio llevara a cabo.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Todo menor de 14 afos que porte un arma blanca corto-punzante:

Cualquier miembro del establecimiento que observe a algtin menor de 14 afios que este
portando un arma blanca corto-punzante debera solicitar al alumno que haga entrega
del arma y se requisa inmediatamente.

Se comunicard al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector de seccidon, quien
entrevistard al estudiante.

Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme.

Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de
inmediato al establecimiento.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados

anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

PORTE DE ARMA DE FUEGO.
Todo mayor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del establecimiento:
Quien sorprenda al alumno-a debe llevarlo a Inspectoria.
Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme.
Inspector(a) da aviso a la Sub Direcciéon quien informara de la situacién a Direccion,
quien serd el encargado de realizar la denuncia en el organismo competente.
Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el colegio llevara a cabo.
Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.
Se denunciard el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de
existir algtin lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria,
bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.
La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas

importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del
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b)

arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante
situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.

Todo menor de 14 afos que porte arma de fuego dentro del establecimiento:
Cualquier miembro del establecimiento que observe a algtin menor de 14 afios que este
portando un arma de fuego debera solicitar al alumno que haga entrega del arma y si
es menor de 10 anos se le quitara inmediatamente.

Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector de seccion, quien
entrevistard al estudiante.

Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme.

Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de
inmediato al establecimiento.

Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segtn el caso, de
existir algin lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria,
bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del
arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante
situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un registro de los hechos.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia. En estos casos el
Colegio procedera a realizar la denuncia respectiva, sin perjuicio de que el hechor
entregue las armas.

En todos estos casos el Colegio realizard la denuncia ante fiscalia y coordinard la

investigacion a requerimiento de la autoridad.
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11. GENERALIDADES.

PROCEDIMIENTO DESPUES DE LA EMERGENCIA.

1)  Realizar un catastro externo de dafios en la estructura del edificio para considerar
si es seguro su ingreso.

2)  Alejarse de los edificios dafiados y evitar circular por donde existan deterioros
considerables.

3)  Cooperar con los organismos de emergencia y no interferir en sus actividades:
recordar que nuestra ayuda es importante.

4)  Realizar nuevamente un catastro final del nimero de alumnos/as por cursoy de
todo el personal que trabaja en el Colegio.

5)  Una pieza fundamental dentro del proceso de catastro final es el Libro de Clases,
testigo del registro de alumnos/as asistentes a la jornada escolar, por lo que se hace muy
necesario que los profesores cuenten con €l durante el transcurso de la emergencia.

12. NUMEROS DE EMERGENCIAS.

AMBULANCIA .......c.ccoeiiiiinnne 131
BOMBEROS ........cccoviiiiiiicne 132

ASESOR EN PREVENCION DE Teléfono
RIESGOS Contacto

Yocelyn Bustos Pérez 9-82826177
REPRESENTANTE ACHS

Luis Delgado 9-34168327

ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL
COLEGIO

Albert Vera Gonzélez

9-88403011

13.- EVACUACION CONTEXTO COVID-19.

Debido a la realidad actual de pandemia por Covid-19, se presenta el siguiente resumen

del plan de evacuacion en contexto Covid-19, con el fin de prevenir el contagio en alguna

situacidon de emergencia en donde se requiera evacuar la instalacion.

ANTES DE LA EMERGENCIA:

- Verificar que todos posean y utilicen adecuadamente la mascarilla.

- Promover la practica del uso correcto de la mascarilla, tapando siempre boca y nariz.

- Identificar las vias de evacuacién.
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DURANTE LA EMERGENCIA:

Si es necesario evacuar, utilizar en todo momento mascarilla adecuadamente,
cubriendo boca y nariz.

En el caso de prestar ayuda a alguien, considerar las recomendaciones de seguridad
establecidas por el Ministerio de Salud (uso de mascarilla en todo momento, en lo
posible mantener la distancia fisica de un metro y realizar limpieza de manos con
alcohol gel si no se cuenta con lava manos cerca).

Aplicar el plan de evacuacion y dirigirse a las zonas de seguridad, siempre utilizando
mascarilla y procurando mantener, al menos, un metro de distancia.

Mantener la calma y respeto con las otras personas que evactan.

Cuando se llegue al punto de encuentro, mantener la distancia fisica de al menos un

metro.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

Retornar cuando se autorice por personal competente e indiquen que es seguro hacerlo.
Durante el regreso, mantener el uso de la mascarilla tapando boca y nariz y
manteniendo la distancia de otros grupos de personas.

Al ingresar a la instalacion, se deben mantener las medidas sanitarias recomendadas

por el Minsal para prevenir el contagio de COVID-19.
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14.- ZONAS DE SEGURIDAD.
e ZONA DE SEGURIDAD (ZS1).
UBICACION A DL SECTORES A EVACUAR ENCARGADOS
SEGURIDAD
PISO 2 Y 3 ENSENANZA BASICA
SALON MALLINCRODT
ENFERMERIA
CASINO DEL COLEGIO
SECTOR LABORATORIO DE CIENCIAS
PISTA ZONA DE OFICINA SUBDIRECTOR PASTORAL Y‘iﬁ?;;\;e::tgs
ATLETICA SEGURIDAD1 CAPIILLA DEL COLEGIO
SALA DE REUNIONES
LADO ESTE OFICINA CAPELLAN
DEL COLEGIO SALA DE ARTES
COMEDORES
FUNCIONARIOS/ESTUDIANTES
EDUCACION PRE BASICA COMPLETA
SALA AISLAMIENTO (EX CABANASCOUTT)




e ZONA DE SEGURIDAD (ZS2).

UBICACION A0 D1 SECTORES A EVACUAR ENCARGADOS
SEGURIDAD
SECTOR PATIO PISO 2 Y 3 ENSENANZA MEDIA
DEL SAUCE ZONA DE OFICINA ENC. CONVIVENCIA
SEGURIDAD SUBDIRECCION CURRICULAR
SECTOR NORTE 2 CENTRAL DE APUNTES Roberto Matus —
DEL COLEGIO BIBLIOTECA CRA ENS. MEDIA Mariana Gallardo
SALA PROFESORES

OFICINA DE COMUNICACIONES

OFICINA DE SOPORTE TECNICO

OFICINA DE REMUNERACIONES,
CONTABILIDAD Y ADQUISICIONES

BIBLIOTECA CRA ENS. BASICA

e ZONA DE SEGURIDAD (ZS3).

SALA DE MUSICA

B ZONA DE
BICACION ECTORES A EVACUAR ENCARGAD
UBICACIO SEGURIDAD SECTORES VACU CARGADOS
OFICINA DE DIRECCION DEL
SECTOR COLEGIO
FRONTIS RECEPCION DEL COLEGIO Mariela Saldivia —
CAPILLA DEL ZONA DE OFICINA DE RECAUDACION Verénica Garrido
COLEGIO SEGURIDAD3 DEL COLEGIO - Claudio
SECRETARIA DE DIRECCION Quilaguilque.
LADO SUR DEL AUDITORIO 1
COLEGIO AUDITORIO 2

e ZONA DE SEGURIDAD (Z54).

COLEGIO

z ZONA DE
UBICACION SEGURIDAD SECTORES A EVACUAR ENCARGADOS
SECTOR
PARALELO PISTA
ATLETICA ZONA DE [ Andrea Loaiza —
SEGURIDAD 4 PREBASICA Marlys Barria — Viviana
LADO ESTE DEL

Schaefer.
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ANEXO N°1: PLANO DE PLANTAS DEL COLEGIO Y ViAS DE EVACUACION
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REGLAMENTO INTERNO
Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Colegio Inmaculada Concepcidn
Puerto Montt

REGLAMENTO ACLE
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El Colegio Inmaculada Concepciéon de Puerto Montt, a través de su Proyecto Educativo
Institucional persigue formar a un ser humano de manera integral, que le permita desarrollarse en
todos los ambitos del crecimiento humano, con el proposito de poder enfrentar el futuro con las
capacidades y competencias necesarias que requiere una sociedad dindmica y cambiante. Tal es asi,
que la educacion Extraescolar a través de las Actividades Curriculares de Libre Eleccion (ACLE),
actualmente ofrece una amplia gama de talleres dirigidos a los alumnos (as) desde el nivel Kinder a
Cuarto afio medio respectivamente, instancias propicias integradoras en las cuales la Familia y
Comunidad Educativa tienen un rol insustituible.

En tal sentido, el Colegio entiende que las ACLE son un verdadero y eficiente complemento en

la formacién de nuestros alumnos (as), conforme a las directrices que entrega la Misién de nuestro
Proyecto Educativo Institucional, que sefiala que nuestra Misién es la de “Formar jévenes con una
sélida preparacién académica y valoérica, mediante una educacién humanista y cristiana, inspirada en
el legado de Madre Paulina de «servir a los demas» y basada en un proceso de ensefianza y de
aprendizaje que promueva el desarrollo de competencias, habilidades y actitudes, que les permita
aportar, como personas y ciudadanos, a la sociedad, al mundo laboral y a la Iglesia de acuerdo a los
nuevos desafios”
Estamos convencidos que estos talleres son un verdadero aporte en la educacién y formacién de sus
hijos e hijas, lo que nos complace ofrecer una amplia oferta de talleres que abarcan las areas deportiva,
artistica, cultural y social, que nifios, nifias y jévenes del Colegio Inmaculada Concepcién de Puerto
Montt podran elegir.

L. Inscripciones:

1. Para todos los efectos, las actividades ACLE del establecimiento se regiran por el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar vigente.

2. Todos(as) los (las) estudiantes, al inicio del afio, podran inscribirse en un maximo de dos
talleres. (uno deportivo y uno artistico y/o cientifico)

3. La inscripcion es libre y voluntaria, dependiendo de los intereses de cada alumna (o), el cual,

junto a sus padres, establece el compromiso con el Colegio, de asistir responsablemente a dicha
actividad.

4. La inscripcion se realizara online a través del formulario publicado en la pagina del colegio

5. Los talleres, para su funcionamiento, deberan contar con un minimo de 10 estudiantes, de no
cumplirse esta cantidad el taller no podra seguir funcionando.

6. Los talleres tendran un maximo de participantes, que serd dado a conocer al momento del

proceso de inscripcidn. (Existira una lista de espera con un nimero determinado de estudiantes, que
se irdn incorporando a la actividad, en la medida que se produzcan las vacantes correspondientes).

7. El proceso de inscripcion se realiza en el mes de marzo y se cierra una vez completado los cupos
o el ultimo dia habil del mes.
8. Al inicio del segundo semestre se abrira nuevamente el proceso de inscripciéon para llenar

aquellas vacantes que se produzcan por el abandono del estudiante o por otras causas, como, por
ejemplo: bajo rendimiento académico, estado de salud, decisién de su apoderado.

0. Una vez inscrito (a) en el taller (inscripcion voluntaria), su asistencia y participacion pasa a ser
de caracter obligatoria.

10.  Toda inscripcién de un (a) alumno (a) posterior al proceso regular, se realizara directamente
con el profesor/ monitor a cargo del taller.
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IL. Asistencia y participacion:

1. De manera semestral se hara entrega de un informe de asistencia a cada profesor(a) jefe, de los
(las) estudiantes de su curso que estan participando en los talleres ACLE.

2. Todo alumno (a) que falte al taller debera justificar la inasistencia directamente con el
profesor(a) a cargo, mediante agenda escolar.

3. Los alumnos (as) inscritos (as) en los talleres deberan participar en las sesiones regulares y en
toda actividad citada en forma extraordinaria en la que represente al Colegio.

4. En caso de inasistencia temporal o parcial al taller el apoderado, debera informar via agenda

del alumno (a) al momento al profesor (a) del taller. Si no presenta justificativo debera ser derivado al
coordinador ACLE y no podra participar del taller hasta que se regularice su situacidn.

5. Los (las) alumnos (as) y apoderados deberan respetar el horario de inicio y término definido
en cada taller.

6. Los Talleres se suspenderdn, s6lo por alguna situacion especial evaluada por la Direccién y la
Coordinacion Acle.

7. Todos los talleres deportivos cuentan con camarines; por lo tanto, el cambio de vestimenta no
debe realizarse en el patio, pasillos o salas de clases.

III. Retiro del Taller:

1. El Profesor del Taller, el Coordinador ACLE, el Consejo de Profesores, podran solicitar el retiro
del (1a) estudiante del taller si no cumple con el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar vigente.

2. Se podran retirar del taller los (las) estudiantes que, avalados por su apoderado, y por razones
debidamente justificadas.

3. Para lo anterior, el (la) estudiante debera solicitar, por escrito, el retiro del taller a la
coordinadora ACLE, indicando los motivos y adjuntar documentos de respaldo, si fuere necesario. Este
documento debera ser presentado por el (la) estudiante a la coordinadora ACLE dentro del plazo de
una semana para ser borrado del listado de asistencia.

4. Si el (1a) estudiante no da el aviso correspondiente de su retiro del taller; la coordinadora ACLE
dejara constancia en la hoja de vida del abandono de la actividad.

IV. No podran participar de los talleres ACLE:

1. Los (las) estudiantes que se encuentren cumpliendo suspensién de clase.

2. El (Ia) estudiante que no asiste a clases en la jornada regular. Excepto cuando éste (a), se
reintegre a las clases normales durante el transcurso del dia con certificado médico o presencia del
apoderado.

3. En las actividades deportivas, el (la) estudiante que se encuentre con licencia médica y no
participa en las clases de Educacidn Fisica.

4. El (la) estudiante que sea sorprendido (a) no cumpliendo los puntos anteriores, quedara
suspendido de la participacién en los talleres ACLE.

5. De la participacién en competencias e invitaciones:

6. Debe existir una invitacion formal de alguna institucién, organismo o establecimiento

educacional, que esté debidamente identificado y reconocido por el Colegio, que dé las garantias y
seguridad en nuestra participacion.

7. La invitacién u oficio debe ser entregado a la Coordinadora ACLE, con mas de 15 dias de
anticipacion, considerando tramite a realizar en la Deprovedug, si la situacion lo amerita.
8. Sera facultad del Equipo Directivo del establecimiento, decidir la participacidén, en algiin evento

artistico, cultural, social o competencia deportiva, siendo su decisiéon inapelable, quienes
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considerardn: evaluaciones del alumno (a), asistencia a clases regulares, asistencia a las Acle,
comportamiento del alumno (a)

0. Los alumnos (as) que van a participar en estos eventos, seran designados por el profesor (a) a
cargo del taller, en base a los siguientes criterios: Compromiso y responsabilidad para con el taller,
asistencia regular a entrenamientos, ensayos y clases impartidas, nivel técnico de los alumnos (as),
segun las caracteristicas del taller.

10. Los (as) estudiantes que participen en competencias o presentaciones, fuera del
establecimiento, deberan ser acompafiados por profesores (as) responsables, designados por el
Establecimiento.

11.  Los profesores (as) que participan en competencias, comunales, regionales y nacionales, deben
ser docentes contratados por la Institucion y designados por el Equipo Directivo.

12.  Participacion de estudiantes en selecciones y representacion externa:

13.  Los (las) estudiantes que son seleccionados (as) o pertenecen a una delegaciéon que va a
representar a nuestro Colegio, a la fecha de participacidon: no deben tener riesgo de repetir curso y
tener un porcentaje de asistencia no inferior al 90%.

14.  El (la) estudiante que va a participar representando al Colegio, debera completar la ficha de
autorizacién entregada por el (1a) profesor (a) del taller con la firma de su apoderado(a).

15.  Seran excluidos (as), de representar al Colegio, los alumnos (as), que, presenten problemas
graves de conducta y aquellos (as) que hayan recibido sanciones, por faltas graves en el desarrollo de
sus participaciones. (Asociaciones, Federaciones Ministerio de Educacion, Ligas, o alguna Institucién
que organice o patrocine, actividades en el que el Colegio haya aceptado participar.

IV. Uniforme y presentacion personal:

1. Los (las) alumnos (as) de los talleres deportivos deben asistir con el buzo oficial del Colegio u
otro que, sea confeccionado por la rama o taller y que sea reconocido por el establecimiento y los (las)
alumnos (as) de otras academias deben asistir con el uniforme escolar oficial.

2. La presentacion personal de los (las) alumnos (as) que participen en actividades oficiales
dentro y fuera del Colegio debe estar de acuerdo con las normas establecidas en el Manual de
Convivencia.

VIII. De la conducta y comportamiento:

1. Los alumnos y alumnas que tengan actitudes inapropiadas en actividades del taller, dentro y
fuera del Colegio, seran derivadas (os) a Convivencia escolar, en la que se determinara la sancién a
seguir de acuerdo al Reglamento interno y de Convivencia Escolar.

2. El alumno o alumna que se encuentre suspendido (a) de sus actividades escolares, no podra
participar en ninguna actividad oficial del Colegio.
3. Estando este Reglamento en total sintonia con el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

del Colegio, ningin alumno (a) que demuestre un desapego a las normas disciplinarias estipuladas,
contraviniendo éste, podra representar al Colegio en torneos, presentaciones o competencias
externas, pudiendo significar la suspension o expulsidn del taller en que participa.

4., Viajes y representaciones:

5. Los alumnos o alumnas que representen al Colegio a nivel comunal, provincial, regional,
nacional o internacional, que se ausenten de sus actividades diarias de clases teniendo evaluaciones
durante ese periodo, s6lo podran rendirlas una vez que hayan sido recalendarizadas por y la
Coordinadora Académica del nivel respectivo.

6. Los alumnos que se hayan ausentado de las actividades de clases deberan asistir a los
reforzamientos o consultorias en los horarios que la Coordinacién Académica eventualmente pueda
determinar.
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7. De las funciones de los profesores:

8. El (Ia) profesor(a) debe controlar y registrar diariamente la asistencia de sus alumnos, en el
libro entregado para el efecto, entregando un informe semestral a la Coordinadora Acle el cual
informara a los respectivos (as) profesores (as) jefe.

0. Cumplir el horario de inicio y término de la actividad y dar aviso oportuno de los cambios que
ocurran durante el periodo.

10.  El profesor (a) debera velar por el cuidado de los materiales e implementos asignados para el
taller.

11.  Cada profesor debera realizar una reunién con los padres al inicio del taller y cuando una
situacidn urgente lo requiera.

12.  Participar en la muestra de finalizacidn de las actividades de los Talleres Acle.

13.  Toda participacion en actividades externas en que se represente al Colegio debe ser informada
por el Profesor(a) asesor(a) a la Coordinadora Acle, sefialando el o los dias de viaje, lugar, ndmina de
alumnos (as), Rut, teléfono, curso e indicar si el alumno (a) debe rendir pruebas o evaluaciones
durante ese periodo. Este a su vez deberd dar aviso a Direccién, Coordinadores Académicos e
Inspectora General.

14.  Avisar oportunamente de los viajes dentro o fuera de la comuna y tramitar los seguros
existentes de los alumnos (as), documentacion del chofer y bus cuando corresponda realizar un viaje
en representacion del Colegio. Estos deben regirse segin las normas del Ministerio de Transporte,
Ministerio de Educacidn y las regulaciones establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar para las Salidas Pedagégicas.

15.  Participar en torneos, campeonatos, exposiciones, festivales y muestras que ofrecen los
distintos organismos de nivel educativo u otros, que garanticen la participacion del Colegio.

16.  Resguardar que las actividades que se realicen dentro y fuera del Colegio, no perjudiquen el
proceso educativo de los alumnos y alumnas.

17. En todo momento, el profesor (a) o monitor, debera actuar de acuerdo a las normas
institucionales y los valores, éticos y morales, que conlleva la representacion de nuestro Colegio

18.  Delas obligaciones de los apoderados:

19.  Los padres y apoderados deberan ser responsable en el cumplimiento de los horarios de inicio
y término de cada taller o actividad que se cite.

20.  Motivar la participacién permanente y responsable con la actividad extraescolar que su hijo o
hija eligio.

21.  Participar en las reuniones citadas por el profesor (a) asesor (a) del Taller.

22.  Apoyar las instancias de participacion en todas las actividades del colegio.

23.  Facilitar los materiales o implementos solicitados para el adecuado desarrollo del taller y en el
acompafiamiento de sus pupilos (as) manteniendo una conducta acorde a los principios y valores del
Colegio.

24.  Responsabilizarse por desperfectos o dafios provocados por su pupilo a las instalaciones o
implementos utilizados durante el desarrollo del taller. El apoderado dispondra de 10 dias habiles
para reponerlo. En forma paralela la coordinadora de ACLE junto con el monitor evaluara la
continuidad del estudiante en el taller.
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V. Delos reconocimientos y estimulos:

1. Al término del afio escolar, los alumnos que hayan tenido una figuracion destacada, recibiran un
estimulo, de parte del Colegio, al igual que los alumnos y alumnas que egresan de 4° Medio, que hayan
demostrado su compromiso, a través de los afnos, con su taller.

XIII. Disposiciones Generales:

Las presentes disposiciones generales regiran para las todas las ACLE.

1. Mantener un inventario actualizado y debe procurar que la implementacion del
establecimiento se encuentre en buen estado.

2. El establecimiento dispondra de mecanismos para fijar todos aquellos implementos y
estructuras deportivas u otras, que por su naturaleza o mal uso pueden ocasionar accidentes escolares.
3. Sera responsabilidad del docente o monitor la seguridad inicial e inmediata de todos los
alumnos y las alumnas durante el desarrollo del que esté bajo su supervision.

4. Durante el taller, los alumnos y las alumnas no permaneceran solos, sin la supervisién de un
(una) docente o monitor.

5. Los alumnos y alumnas deberan ser supervisados (as) también en aquellos espacios asociados
al funcionamiento del taller, como, por ejemplo: Bodega de implementos, Camarines, Bafios, etc.

6. Sera responsabilidad del profesor(a) o monitor de ACLE deportiva, conocer los informes de
salud o la ficha médica o que cada apoderado declara en la Ficha de Matricula.

7. Sera responsabilidad del docente encargado de la ACLE informar sobre cualquier, observacion,
percepcion de enfermedad potencial o real de los alumnos o de las alumnas.

8. Frente a un accidente escolar el docente y/o funcionario responsable de la actividad debe
proceder como lo estipula el Protocolo de Accidentes Escolares.

0. Frente a participaciones de nuestros alumnos(as) fuera del establecimiento el docente y/o
funcionario responsable debe proceder como lo estipula el Protocolo de Actividades
Complementarias.

10.  Frente a problemas disciplinarios el docente y/o monitor responsable debe proceder como lo
estipula el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, (RICE)

11.  Unavezfinalizado el taller, el docente debera velar por la seguridad de sus alumnos (as) que no
hayan sido retirados (as) por sus apoderados. De ser necesario deberd solicitar a
secretaria/inspectoria, comunicarse con los apoderados para que sus alumnos (as) sean retirados (as).
12.  El (la) docente debera estar con él o los alumnos que no hayan sido retirados hasta que esto
ocurra.

13.  Sera responsable de guardar los implementos deportivos en la bodega al finalizar cada clase,
quedando ésta con candado.

Toda situacion no prevista en este reglamento sera resuelta por la coordinadora de las ACLE,
en conjunto con el equipo Directivo, de acuerdo con los principios y normativas del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar que sean aplicables al caso en cuestion.

DISPOSICION TRANSITORIA:

Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las disposiciones del REGLAMENTO
ACLE, descritas en el presente Titulo del RICE, se complementaran y/o ajustaran de conformidad a
los términos establecidos en el Plan de Retorno a clases presenciales del Colegio Inmaculada
Concepcion 2022.
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FUNDAMENTACION

Para la elaboraciéon del presente reglamento se utiliz6 como fuentes de referencia, las
orientaciones técnico - pedagoégicas de las Bases Curriculares, del Ajuste Curricular del Dcto. N2
220/98 referidos a los lineamientos sobre la evaluacion establecidos en el Marco Curricular Nacional,
el nuevo decreto de evaluacién y promociéon N°67/2018, Decreto 83/2015, las orientaciones de los
estandares de aprendizaje, los Programas de Estudio, el Proyecto Educativo y Marco Curricular de la
Institucion y la ley de inclusion.

En el primero el nuevo marco curricular, bases curriculares, ajuste curricular promueve una
actuacion del profesor(a) en su practica pedagdgica en general y en su quehacer educativo en
particular, que podria ser caracterizada como la figura de un guia o un acompafiante en la aventura
del aprendizaje de los/las estudiantes. A partir de esta idea central, cobra especial importancia la
naturaleza de las actividades curriculares de los/las estudiantes, sus caracteristicas personales y sus
conocimientos y experiencias previas; ya que el nuevo profesor facilitador debe promover una mayor
accion indagatoria y de creacion personal y colectiva de los estudiantes, como también que ellos
lleguen a tener claridad acerca de su propio proceso de aprendizaje, de sus mecanismos para el
dominio y apropiacion de habilidades y conocimientos, de tal forma que estos sirvan de base para los
logros de nuevos desafios educativos.

En el segundo, los estandares de aprendizaje, encontramos los criterios o estdndares nacionales
para emplearlos como referentes y observar el logro de aprendizaje de los alumnos y alumnas. Los
estdndares nos seflalan los aprendizajes basicos que deben lograr los alumnos y alumnas en la
educacion chilena y que seran medidos mediante pruebas externas estandarizadas.

Entendemos por evaluacion para el aprendizaje, a aquella que permite recopilar informacién
sobre los logros alcanzados y lo que es necesario fortalecer para obtener aprendizajes de mayor
calidad. Permite a su vez determinar criterios predefinidos en relaciéon a qué se espera de los alumnos
y alumnas y conocer donde se encuentran de acuerdo a ese criterio.

El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa o
sumativamente.

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y
acompafiar el aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos, se
obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educaciéon y por los alumnos para tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacion, los
aprendizajes logrados por los alumnos. (art 4°)
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En el cuarto, los Programas de Estudio, que constituyen una propuesta didactica que describen
los aprendizajes esperados por curso, se entregan indicadores para observar sus logros, sugiere
actividades metodologicas generales y especificas y proponen modos, formas e instrumentos de
evaluacion que conducen al logro de los Contenidos Minimos Obligatorios y Objetivos Fundamentales.

Por ultimo, los textos escolares, que son definidos como recursos de aprendizaje que abordan
el conjunto de Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios del sector de aprendizaje
correspondiente, siendo concebido como un material de estudio que apoya el aprendizaje de los
alumnos y alumnas y la planificacion y preparacion de clases del docente a través de un texto guia que
apoya esta labor. Se encuentran contenidos relevantes y pertinentes, consistencia metodolégica y
evaluativa.

En conclusion, el/la estudiante, pasa a ser el centro, el actor principal del proceso
aprendizaje-ensefianza, en donde su participacion activa permitira construir aprendizajes vinculados
al conocimiento comprensivo, a las actitudes y a las habilidades. Esto obviamente produce un cambio
en la racionalidad tedérica que orienta los procesos evaluativos, y una diversificacion de
procedimientos para evaluar en el contexto del proceso de aprendizaje de las alumnas.

Desde esta perspectiva pedagogica los aprendizajes deben estar vinculados al desarrollo de:

a.-Capacidades cognitivas: Son aquellas que se refieren a lo relacionado con el procesamiento de la
informacion, esto es la atencién, percepciéon, memoria, resolucion de problemas, comprension,
establecimientos de analogias entre otras.

b.-Capacidades comunicativas: expresion de sus pensamientos y sentimientos, etc.

c.-Capacidades afectivas: como la responsabilidad personal y social, honestidad, verdad, todo lo

valdrico y actitudinal.

d.-Capacidades psicomotoras: Centradas en la psicomotricidad gruesa y deportiva, como también

en la psicomotricidad fina, trabajada fuertemente en edades iniciales.

e.-Capacidades de insercion social: como su participacién civica, su compromiso positivo con el
cambio.

Por otra parte, nuestro Proyecto Educativo, que se define como Pastoral, por su finalidad, por
el contenido y por el espiritu de nuestra educacion, pretende la formacién en plenitud de nuestras
alumnas, es decir, en su dimension humana y en aquella que estd mas alla de lo humano, lo
trascendente, Dios: " Educamos evangelizando y evangelizamos educando ". Por ello nuestra finalidad
ultima es " Formar jovenes impregnadas de Espiritu Eucaristico - Mariano, capaces de conocer el
Evangelio y vivenciarlo y actuar en conformidad a él, integrandose conscientemente en una realidad
temporal con Fe, libertad, responsabilidad y espiritu de servicio ". Es decir, una alumna consciente de
su vocacion, con capacidad de construir su propio proyecto de vida, que sea capaz de participar en el
orden social y de transformarlo imbuidas de espiritu apostélico, ejercitando las virtudes humanas de
buena educacidn, cordialidad, alegria y afabilidad cristiana, sobre todo, la verdad y las afectivas del
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amor, bondad y humildad, y desarrollando la capacidad de autoaprendizaje (aprender a aprender), de
critica y autocritica reflexiva, de didlogo franco y respetuoso con un gran sentido deautodeterminacién
en su vida y en sus actos segun la cosmovision cristiana.

Por esta razon, obviamente que la practica pedagogica de nuestro Proyecto Educativo al igual
que el Dcto. 220/98 se basa también, en el aprendizaje - ensefianza, en donde el alumno (a) es el
protagonista y el profesor el facilitador que le permite a la alumna alcanzar este aprendizaje. Motivo
por el cual las practicas evaluativas también deben ser coherentes con esta nueva forma de enfrentar
el aprendizaje.

Es asi como en el presente Reglamento la evaluacién se caracteriza por ser:

a.- Continuo y permanente, es decir, acompafia a todo tipo de actividad en donde se pretenda el
aprendizaje.

b.-Integral: porque engloba todos los aspectos que intervienen en el proceso aprendizaje ensefianza:
horarios, programas, métodos, motivacion, actitud del profesor, etc.

c.-Consubstancial al proceso educativo, pues forma parte de éste, no hay aprendizaje si no hay

evaluacion.

d.-Participativa: pues, la evaluacién es una tarea cooperativa, que involucra a todos quienes

intervienen en el proceso aprendizaje - ensefianza.

e.-Descriptiva: pues la acuciosa y sistematica observacion de las alumnas entrega informaciéon muy
util y valida para el desarrollo de ellas mismas, sobre todo, en el aspecto transversal.

f.- Acumulativa: toda evaluacién debe considerar los resultados de las evaluaciones previas, a fin de
determinar sus efectos sobre las sucesivas, s6lo de esta manera, lograremos que nuestro
aprendizaje sea significativo.

g.-De proceso: pues toda evaluacion, debe detenerse en el proceso para obtener resultados de calidad.
Para ello, el profesor como facilitador utilizara todos los medios disponibles para que todas
las alumnas logren los resultados esperados. Por su parte las alumnas deberan involucrarse
comprometidamente con el aprendizaje.

Por lo tanto, la evaluacidn aplicada en nuestro Colegio, se fundamenta en estos principios, en
donde, no soélo los/las estudiantes son responsables del aprendizaje, sino también los profesores y los
apoderados (en la medida que corresponde). Todas forman parte del proceso aprendizaje - ensefianza,
tanto en el aspecto de los Objetivos Fundamentales como en los Contenidos Minimos. Asi se lograra
formar el tipo de estudiante que propone nuestro Proyecto Educativo.
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REGLAMENTO DE EVALUACION PARA ENSENANZA BASICA Y ENSENANZA MEDIA EN
CONFORMIDAD AL DECRETO 67/ 2018

INTRODUCCION

Este reglamento buscard por medio de metodologias innovadoras para el aprendizaje y el
mejoramiento sustantivo de la calidad de la ensefianza, la que estara sujeta a una evaluaciéon que
constantemente controlara dicha calidad.

Sera coherente con el decreto de evaluacion y promociéon N°67/2018, los Planes y Programas
de Estudio correspondiente, Bases Curriculares, con las disposiciones y orientaciones del Mineduc con
las caracteristicas de los y las estudiantes con el Proyecto Educativo y Proyecto Pedagégico del
establecimiento, donde la evaluacién entregara informacién para la toma de decisiones para el logro
de los aprendizajes. Evaluara todos los sectores, asignaturas y actividades presentes en los Planes y
Programas de estudio.

Los Planes de estudios seran ajustados a modalidad presencial y online segin documento “Plan
Retorno del Colegio Inmaculada Concepcion de Puerto Montt”.

PLANES DE ESTUDIO ENSENANZA BASICA

Con Con Con Con Con Con
JEC JEC JEC JEC JEC JEC
ASIGNATURA 1° 2° 3° 4° 5° 6°
Lenguaje y 8 8 8 8 8 8
Comunicacion
Lenguay
Literatura
Idioma Extranjero 3 3 4 4 4 4
Ingles
Matematica 6 6 6 6 7 7
Historiay 3 3 3 3 4 4
Geografiay Cs.
Sociales
Ciencias Naturales 3 3 3 3 4 4
Artes Visuales 2 2 2 2 2 2
Artes Visuales y
Musica
Musica 2 2 2 2 2 2




Educacion Fisicay 4 4 4 4 2 2
Salud
Tecnologia 1 1 1 1 1 1
Orientacion 1 1 1 1 1 1
Consejo de Curso 1 1
Religion 2 2 2 2 2 2
Horas Libre 6.5 6.5 6,5 6,5 6 6
disposicion
38 38 38 38 38 38
PLANES DE ESTUDIO ENSENANZA MEDIA
ASIGNATURAS 7° 8° 1° 2° Medio
Basico Basico Medio

Lenguaje y 8 8 7 7

Comunicacion

Idioma Extranjero 4 4 4 4

Inglés

Educacién 7 7 8 8

Matematica

Historia, Geografiay 4 4 4 4

Ciencias Sociales

Ciencias Naturales 4 4

Artes Visuales y Artes 4 4 2 2

Musicales

Educacién 1 1 2 2

Tecnologica

Educacién Fisica 2 2 2 2

Consejo de Curso 1 1 1 1

Orientacién 1 1 1 1

Religion 2 2 2 2

38 38 42 42
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PLAN FORMACION GENERAL TERCERO Y CUARTO MEDIO JEC HC

ASIGNATURAS

3° Medio

4° Medio”>

Lengua y literatura

3

Matematica

Educaciéon Ciudadana

Filosofia

Ciencias parala ciudadania

Inglés

Educacion
fisica/Historia/Artes’¢

NINNDNNWW

NINNNNW

Religion

Consejo de curso

Orientacion Vocacional

Libre Disposiciéon

B =N

B =N

TOTAL

24

24

PLAN FORMACION DIFERENCIADA TERCERO Y CUARTO MEDIO JEC HC.

ASIGNATURAS77 3°Medio | 4° Medio’8

Lecturay escritura especializada 6 6
Ciencias del Ejercicio Fisico 6 6
Biologia celular y molecular 6 6
Ciencias de la Salud 6 6
Probabilidades, estadistica descriptiva e 6 6
inferencial

Promocién de estilos de vida activos y 6 6
saludables

Economia y Sociedad 6 6
TOTAL 18 18

75 Entrard en vigencia el afio 2021.

76 Los estudiantes optan por una asignatura del plan comun: Artes o Musica y Fisica o Quimica.
77 Cada estudiante elige tres asignaturas.

78 Entrard en vigencia el afio 2021.
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NORMAS GENERALES

ART.1. APRUEBENSE LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES SOBRE EVALUACION, CALIFICACION Y

ART.

PROMOCION ESCOLAR PARA ESTUDIANTES DE ESTE ESTABLECIMIENTO, A CONTAR DEL ANO
2021.-

2. LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO A PROPUESTA DEL CONSEJO DE PROFESORES COMO
ESTAMENTO DE CARACTER CONSULTIVO, ESTABLECE EL PRESENTE REGLAMENTO DE
EVALUACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE ESTABLECIDA EN EL DECRETO N¢
67/2018.

2.1.- Los y las estudiantes seran evaluadas en todas las asignaturas del Plan de Estudios, en periodos

trimestrales.

2.2.- Este reglamento serd comunicado oportunamente a las alumnas y alumnos, padres y apoderados en las

a)
b)
c)
d)
e)
f)

siguientes actividades:

Se socializara con el Consejo Escolar durante el semestre anterior a su aplicacion.
Se entregara al apoderado el dia de las matriculas.
Se le entregara en la agenda escolar a todos los alumnos y alumnas del colegio.
Se recordara y comentara a las alumnas y alumnos en el primer Consejo de Curso del afio escolar.
Se leera, recordara y comentara a los apoderados en la primera reunion del afio escolar
Se publicara en la pagina web del colegio.
ART. 3 LOS ALUMNOS(A)S NO PODRAN SER EXIMIDOS DE NINGUNA ASIGNATURA O

MODULO DEL PLAN DE ESTUDIO, DEBIENDO SER EVALUADOS EN TODOS LOS CURSOS Y EN
TODAS LAS ASIGNATURAS 0 MODULOS QUE DICHO PLAN CONTEMPLA. 79

2. DE LA EVALUACION

ART. 4. ESTRATEGIAS DE EVALUACION, CALIFICACIONES Y FORMAS DE COMUNICAR A LOS
PADRES/MADRES Y EVALUACION DIFERENCIADA.

a.- Disposiciones respecto a estrategias para evaluar los aprendizajes de los y las estudiantes:

Entendemos por evaluacion para el aprendizaje, aquella que permite recopilar informacién a
través de diversos instrumentos, sobre los logros alcanzados de los estudiantes para interpretarlos y
tomar decisiones. Permite a su vez determinar criterios predefinidos en relacién con qué se espera de
los alumnos y alumnas y conocer donde se encuentran de acuerdo a ese criterio. Para ello se centrara
toda accion educativa en la persona de la alumna o alumno, considerando; capacidades, destrezas,

79 Solo modificable mediante Decreto ministerial segtin la condicién mandante.
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valores, actitudes. Contenidos y métodos. Posee cinco etapas; la planificacién de la evaluacidn, la
construccion de instrumentos, la aplicacion del instrumento, el andlisis de los resultados y
retroalimentacion, ya sea cualitativos o cuantitativos.

Nuestra institucién define la evaluaciéon como: “un proceso de delinear, obtener, procesar y proveer
informacion vdlida, confiable y oportuna sobre el mérito y valia del aprendizaje de un estudiante, con el
fin de emitir un juicio de valor que permita tomar diversos tipos de decisiones” (Ahumada, 2005)

Las estrategias evaluativas fundamentales para este logro son8%: (art. N°18 Letra G / D. 67/2018)

a.1 Evaluacion Inicial (Diagndstica): La evaluacion inicial o diagndstica puede entenderse como un
tipo de evaluacion formativa que permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en
su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes -obteniendo informacion de sus intereses,
valoraciones, concepciones y visiones en relacién a un tema e informacién sobre el nivel de desempeno
respecto de cierta habilidad- y las necesidades que serian importantes de abordar en este proceso.
Esta informacién es esencial para comenzar procesos de ensefianza y, por lo tanto, fundamental para
ajustar lo previamente planificado, de considerarse necesario.8!

a.2 Evaluacidon Formativa: Esta debe aplicarse en forma constante y permanente por el profesor,
pues recalca el caracter formativo, educativo y orientador de la evaluacidon. Tiene una funcién de
diagnostico y de emision de sefiales durante el proceso, y de orientacion, tanto para el profesor como
para los estudiantes. El andlisis de la informacién y resultados que proporciona permite
retroalimentar el proceso y definir las acciones remediales para el logro de los aprendizajes, ya sea en
términos de reforzamientos, tiempos asignados, metodologias y otros elementos que hayan
intervenido en el proceso. Finalmente, la evaluacion cumple principalmente un propdsito formativo
en la medida en que se utiliza para monitorear y acompafar el aprendizaje de las y los estudiantes.82

a.3 Evaluacidon sumativa o Final: El objetivo de la evaluacién final, también llamada sumativa, es el
conocer y valorar los resultados conseguidos por los estudiantes al finalizar una unidad o una etapa
del proceso de aprendizaje ensefianza. Debe evidenciar si hubo cambios y efectos en la conducta de
los estudiantes, por lo tanto, debe tender a medir aprendizajes de orden superior, de acuerdo a los
objetivos propuestos. Se realizaran periodos de retroalimentacién cada vez que no se hayan logrado
los objetivos de aprendizaje.

a.4 Evaluaciéon Auténtica: La evaluacion auténtica forma parte de este cambio de paradigma. Busca
acercar lo que sucede en las aulas a la vida real, replicando las tareas y estandares de desempefio.
Enfrenta a los estudiantes con situaciones que simulan contextos realistas y problematizadores,
midiendo habilidades cognitivas de orden superior.

80 Extraido de “Marco Formativo; Red Inmaculada Concepcién”, p: 33.

81 Orientaciones para la implementacion del decreto 67/2018 de evaluacion, calificacién y promocién escolar, Unidad de Curriculum y
evaluacion, Ministerio de Educacion, p:14

82 Evaluaciéon Formativa en el aula. Orientaciones para Directivos, Unidad de Curriculum y Evaluacién, Ministerio de Educacion,
Republica de Chile, p:9
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La evaluacidn auténtica tiene un impacto en la autonomia del estudiante, su compromiso y motivacion
con el proceso de aprender, capacidad de autorregulacién, metacognicién y autorreflexion.

a.5 El estudiante involucrado en los procesos de evaluacion En este enfoque, caben la
autoevaluacion y la coevaluacion, haciendo que el estudiante se haga responsable de sus logros, se
automotive, autorregule y auto oriente en sus aprendizajes. Este principio responde al tema del

protagonismo y la autonomia personal que declara el PEIL.83

a.6 Evaluacion de impacto o metacognicidon: Proporciona informaciéon de los efectos de la
formacién a través del tiempo y la toma de conciencia de los estudiantes respecto de sus propios
aprendizajes, tanto de los productos alcanzados como de la forma a través de las cuales se lograron
esos productos. Aporta datos concretos, resultados, y estadisticas del proceso educativo, que el colegio
y el profesorado deben analizar como logros de la misién institucional.

a.7 Evaluacidn en aula: Se refiere a una amplia gama de acciones lideradas por los y las docentes para
que tanto ellos como sus estudiantes puedan obtener evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla
para tomar decisiones que permitan promover el progreso del mismo y mejorar los procesos de

ensefianza. 84

b.- Formas de calificar y de comunicar los resultados a los a los alumnos, padres y apoderados
Las calificaciones de los estudiantes seran; parciales, trimestrales/semestrales y finales®>:

b.1 Parciales son aquellas que el estudiante obtiene durante el proceso de aprendizaje. Ya sea al
término de una unidad o una parte de ésta, mediante la aplicacién de un instrumento de evaluacidn.
Mediante este proceso el docente recibird la informaciéon necesaria, para tomar decisiones
importantes respecto del aprendizaje de los estudiantes. Los instrumentos que pueden aplicar son
(ademas de otros): informes, observaciones, demostraciones, entrevistas, pruebas estructuradas,
pruebas de ensayo, trabajos, construcciones, experiencias, trabajos grupales, investigaciones,
interrogaciones orales, grabaciones, desarrollo de guias, disertaciones, ensayos, creaciones, mapas
conceptuales, etc. La elaboracién de estos procedimientos debe permitir verificar aspectos del
aprendizaje relacionados con capacidades y destrezas. Se tendra en cuenta que todo instrumento de
evaluacion debe ser calidad, es decir, que se ajuste a la validez, confiabilidad, equilibrio y objetividad
requeridas. (Rubrica para la elaboracién de instrumentos de evaluacidn).

84 Orientaciones para la implementacion del decreto 67/2018 de evaluacion, calificacién y promocién escolar, Unidad de Curriculum y
evaluacion. Ministerio de Educacioén. p:6
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El profesor entregara el resultado de las evaluaciones con calificacion en 10 dias habiles si son
instrumentos estructurados y 15 para instrumentos de desarrollo y ensayos. El tiempo incluye la
retroalimentacidn.

Si aplicado un instrumento de evaluacién con calificaciéon (prueba u otro) y mas del 40% de las
alumnas o alumnos obtienen nota deficiente (inferior a 4.0) el docente realizara una retroalimentacion
de los objetivos de aprendizaje y reprogramara la aplicacion del instrumento. Se aplicara la prueba de
manera obligatoria a todos los alumnos y alumnas que obtuvieron una nota igual e inferior a 4,0. La
calificacion obtenida anteriormente no se elimina. No aplica a pruebas de comprension lectora.

b.2 calificacidon semestral/trimestral, es la suma de las notas parciales segin la ponderacién asignada
a esta, esta ponderaciéon debera ser indicada en el plan de evaluaciones de manera que se considere la
relevancia e impacto de los aprendizajes. Asimismo, y de acuerdo al decreto 67 art. 9, “la cantidad de
calificaciones y ponderaciones que se utilicen para calcular la calificacion final de cada periodo debera
ser coherente con la planificacién que para dicha asignatura o mddulo realice el profesional de la
educacion.

b.3 Calificacion final: es el promedio aritmético de los dos semestres o tres trimestres.
b.4 Calificacién anual: es el promedio aritmético de todas las calificaciones finales de cada
asignatura.

b.5 Los instrumentos de evaluacion que se apliquen podran considerar Objetivos actitudinales,
asociados con capacidades o procesos, para su calificacion, otorgandole a éste una ponderacion de un
20% para su calificacién definitiva. Todo ello mediante procedimientos de observacion como listas de
cotejo, escalas de comprobacidn, etc.

b.6 Los padres seran informados del proceso de aprendizaje de sus pupilas (0s) en reuniones de
apoderados o en sesiones extraordinarias personalizadas con apoderado y estudiante. Los apoderados
recibiran los siguientes informes: (art.18 Letra C / D. 67/2018)

Informe calificacidn parcial, como minimo dos durante el semestre y/o uno al trimestre.
Informe semestral /trimestral de calificaciones, al término de cada semestre/trimestre.

Informe de Desarrollo Personal (Objetivos Fundamentales Transversales) al término de cada
semestre.

Tendran acceso a través de la plataforma virtual, contratada por el colegio.

b.7 Durante el mes de marzo y agosto se publicaran en la pagina Web del establecimiento el calendario
de evaluaciones consignado para el respectivo semestre o al inicio de cada trimestre.

b.8 El/la docente debera informar previo a la aplicaciéon de cada instrumento de evaluacién la ribrica
respectiva y/o criterios generales de evaluacién, detallando objetivos cognitivos a evaluar,
ponderaciones, porcentaje de exigencia y fecha de evaluacién.
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e b.9 Sobre las evaluaciones y/o tareas que se deben realizar fuera de la jornada de clases, el art. N°18
permite su realizacidn, definiendo “...su frecuencia, en funcién de evitar la sobrecarga y resguardar los
espacios de vida personal, social y familiar de los alumnos”.5¢

o Sison evaluaciones formativas, sin calificacién, podran ser realizadas en funcién de los
Objetivos de aprendizajes correspondientes, procurando entregar el tiempo necesario
para su realizacion y generando la retroalimentacion en la clase respectiva.

o Sison evaluaciones sumativas, de proceso, se debera entregar el tiempo necesario para
su realizacién en aula, facilitando los recursos (informaticos y bibliotecarios) para el
correcto desarrollo. Estas evaluaciones quedaran consignadas en el calendario de
pruebas, por lo tanto, se debera gestionar su realizaciéon de forma tal que no supere las
dos evaluaciones por dia de los /las estudiantes.

o Para asegurar la pertinencia y estandares de calidad garantizados por el colegio, los
instrumentos de evaluaciéon sumativos y acumulativos, deberan seguir el siguiente
conducto para su aprobacioén (art.18 Letra D/ D. 67/2018):

» Envio del material evaluativo en todas sus variantes a equipo curricular en
formato digital a los correos electronicos dispuestos con dos dias habiles de
anticipacion.

» Recepcion, retroalimentacién y aprobacién por parte del equipo curricular.

= Despacho a multicopia por parte de Secretaria Académica.

e b.10 La asignatura de Religion sera calificada, no incidiendo ésta en la promocion escolar de
los/las estudiantes.

c) Disposiciones de eximicion y evaluacion diferenciada que permita atender a todos (as) los
(las) estudiantes que asi lo requieran.

e c.1 Sobre la eximicion: Segin normativa, ningin(a) estudiante puede eximirse de las
asignaturas regulares dictadas por este establecimiento educacional, no obstante, se pueden
eximir de evaluaciones puntuales, no mas de una al semestre por cada asignatura, previa
recomendacion y didlogo entre profesor de asignatura, unidad Técnico pedagogica y
Educadora Diferencial. (Decreto Supremo de Evaluacion, Calificacion y Promocidn Escolar
N267/2018)

e c.2 Sobre la evaluacion diferenciada: Las alumnas o alumnos que presenten Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de caracter transitorio o permanente, seran acompafiados (as)

86 Art. 18, letra D. Decreto 67/2018: Evaluacidn, calificacién y promocidn. Ministerio de Educacidn.
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por el equipo multidisciplinario (Educadora Diferencial, profesor de asignatura, psicéloga y
respectivas coordinaciones de ciclo) quienes analizaran la aplicacién de evaluacién
diferenciada en base a las caracteristicas propias del (la) estudiante segtn lo indican los
antecedentes médicos presentados.

ii.
iii.
iv.
vi.

vii.
viii.

v' La Subdireccion curricular (coordinadores) previo informe del profesor jefe, avalado

y orientado por un especialista en trastornos u otras dificultades de aprendizaje,
informaran al profesorado sobre casos de alumnos y alumnas que estén en esta
situacidn, especificando su dificultad y las estrategias a utilizar.

El equipo multidisciplinario determinara las estrategias que se adoptaran para el logro
del aprendizaje del estudiante a través de adecuaciones curriculares de acceso y en los
Objetivos de Aprendizaje, considerando las recomendaciones sugeridas por los
especialistas externos.

En caso de que el (l1a) apoderado (a) presente formalmente su peticiéon de evaluacién
diferenciada (adjuntando certificados otorgados por el profesional correspondiente),
el equipo multidisciplinario tendra un plazo maximo de 15 dias habiles para resolver.
Durante este plazo no sera aplicada la evaluacion diferenciada. Se sugiere presentar la
solicitud de evaluacién diferenciada antes del 30 de abril de cada afio escolar, con el
fin de iniciar oportunamente el proceso de intervencién con los (las) estudiantes.

Se les solicitara a los padres de los alumnos y alumnas con evaluacion diferenciada un
minimo de dos informes semestrales del profesional que los atiende (psicologos,
psiquiatras, neurdlogo, fonoaudidlogo etc.). demostrando que esta en tratamiento.

Por cada alumno (a) con evaluacién diferenciada se abrird una carpeta con los
siguientes documentos:

Informes de profesionales que avalen el diagnostico de los (las) estudiantes.
Resultados de Evaluacién diagndstica realizadas por el establecimiento.
Informes de avance al apoderado.

Derivaciones. (En caso de ser necesario)

Lista de cotejo del desempefio del estudiante en la asignatura (semestral).
Solicitud de Evaluacion Diferenciada.

Carta de compromiso de los padres y/o apoderados.

Protocolo de Evaluacién Diferenciada firmada por el apoderado(a).

Para el caso de los (las) estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes se realizara una evaluacidn psicopedagogica a cargo de la Educadora
Diferencial del Establecimiento.
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v Los alumnos y las alumnas con evaluacion diferenciada deben tener sus contenidos al
dia, de modo que se les pueda evaluar permanentemente el cuaderno, qué cumpla con
trabajos y materiales de la clase, que asista y mantenga una actitud positiva en las
clases, se concentre y trabaje regularmente.

v" Los alumnos y alumnas con evaluacion diferenciada son los que mas necesitan de un
mediador y de sus pares para el aprendizaje, por lo tanto, se les recomienda no faltar
a clases y mantener un compromiso constante con sus estudios.

v La presentacion de todos estos antecedentes contribuird a mantener la evaluacion
diferenciada vigente.

v" En el caso de que el equipo multidisciplinario realice adecuaciones curriculares en los
Objetivos de aprendizaje, se creard un Plan de Adecuaciéon Curricular Individual
(PACI). La promocion de los estudiantes se determinara en funcién de los logros
obtenidos con relacion a los objetivos de aprendizaje establecidos en el PACI. (Decreto
83,2015)

d) Otras situaciones de evaluacion:

d.1 En casos de Inasistencia a clases por enfermedad comun con o sin certificado médico o por
periodos prolongados, con certificado médico. La Direccién del Colegio conjuntamente con el
Consejo de Profesores podra autorizar la promociéon de alumnas o alumnos hasta con un 85%
de asistencia. Para ello los(as) alumnos (as) deberan presentar el certificado médico
correspondiente en el plazo estipulado en el Reglamento de Convivencia, o la justificacion y
peticion por escrito del apoderado cuando no presenta dicho certificado. La Unidad Técnico -
Pedagégica tomarad conocimiento, fijard tiempo para regularizar la situaciéon de estudio, y
confeccionara un calendario de aplicacion de procedimientos de evaluacion y calificacion en
conjunto con la alumna y profesora de la asignatura.

d.2 En casos de ingresos tardios, por traslados de otra localidad, se tomardn en cuenta las
Evaluaciones / calificaciones del Establecimiento de procedencia.

d.3 En caso de situaciones de embarazo el colegio otorgara facilidades para la promocidn de la
alumna de acuerdo a la ley N° 19.688. “El embarazo y la maternidad no constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel. Estos ultimos deberan ademads otorgar las facilidades académicas del caso” tanto a la
madre como al padre.

e d.4 Paralos estudiantes en intercambio se procedera segun las normas del Ministerio de
Educacion.
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Consideraciones especiales de evaluacion con calificacién

e) Situaciones especiales ante un procedimiento de evaluacion con calificacion: (art. N°18 Letra
i/ D.67/2018)87

e Cuando una alumna o alumno se ausentara a rendir una prueba, una disertacién o presentar un
trabajo, el apoderado debe justificar con anticipacion la no asistencia. Por ejemplo, viajes,
emergencias, situaciones inesperadas o con certificado médico cuando corresponda, este
ultimo dara la posibilidad de reagendar la evaluacion siempre y cuando sea un certificado de
dos dias o mas.

o El colegio esperara hasta las 10:30 hrs. para recepcionar la justificacion. No se puede justificar
inasistencias mediante llamadas telefénicas ni por correo electrénico, a menos que las
condiciones normativas vigentes lo impidan.

e En caso de que la alumna o alumno se ausente sin justificar a una evaluacién calendarizada,
podra rendir la evaluacién en horario de “pruebas atrasadas”, el dia en que regresa a clases, si
no se presenta, sera el/la profesor (a) quien determine la fecha de la evaluacion, con un 70%
de exigencia. En el caso de las asignaturas de Artes, Ed. Tecnolégica, Musica y Educacion Fisica,
cuando la evaluacién sea de caracter practico, debera ser realizada en horario de clases, con
el/la respectivo profesor(a). En caso de ser una evaluacién online, ver “Protocolo de
evaluaciones online”.

o Sila practica de ausentarse a evaluaciones calendarizadas sin justificacion oficial se repite en
dos oportunidades, en evaluaciones de igual o distintas asignaturas, se procedera llamar al
apoderado y registrar el hecho en el libro de clases.

e Elestudiante podra faltar a dos actividades acumulativas en el semestre, en unidades diferentes
sin que tenga que rendir nuevamente la evaluacidon. No obstante, si el estudiante falta a dos
actividades acumulativas de la misma unidad, o a tres actividades acumulativas en el semestre,
debera rendir una prueba complementaria al finalizar la unidad o finalizar el semestre, para
compensar las actividades no realizadas.

o Silaausenciade el/laalumno (a) esta debidamente justificada, (certificado médico de dos dias
como minimo) podra programar su evaluacién en coordinacién académica y comunicar el
cronograma a el/la profesor (a) de asignatura. Si no se presenta a la evaluacién reprogramada
se le calificar, sera el/la profesor (a) quien determine la fecha de rendicion, pudiendo ser hasta
durante el semestre en curso. Si el certificado es menor a tres dias, el dia en que se presenta,
debera rendir la evaluacion.

87 Cada uno de estos casos, rige tanto para el modo presencial como online, segiin corresponda a la realidad vigente.
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e En caso de viajes se le solicita dar la prueba con anticipaciéon y/o recalendarizar las
evaluaciones en las que se ausentara. Es responsabilidad de el/la estudiante

e Ante los trabajos (evaluaciones de proceso) atrasados, se le descontara un punto de la
calificacién por cada dia de atraso, teniendo un maximo de tres dias, si no se entrega la
evaluacion, se realizard un cambio en el instrumento de evaluacion, siendo decision de el/la
docente la formulacién del nuevo instrumento, con un 70% de exigencia, comunicando
oportunamente el método y la fecha. El descuento de puntaje se encontrara vinculado a la
rubrica de evaluacion.

o No se puede justificar inasistencias a evaluacién con calificacion mediante llamadas telefénicas
ni por correo electrénico, u otro medio que no sea la presencia del apoderado. Cada alumna o
alumno que falta a clases debe informarse de lo realizado en su ausencia y en caso de talleres
en el aula debera realizarlos individualmente y presentarlos al llegar a clases. Esto, a menos
que la condicion sanitaria de la ciudad lo impida.

e Si una alumna o alumno es sorprendida(o) transgrediendo las normas de evaluacién
manifestadas en el mismo instrumento y/o en el RICE®, se le retirara el instrumento
inmediatamente, se anotara su falta en la hoja de vida y se notificara al apoderado por medio
de la libreta del estudiante. Finalmente, se reagendara un nuevo instrumento de evaluacién con
un 70% de exigencia.

e La ausencia de el/la profesor(a) de asignatura ante una prueba escrita estructurada o de
ensayo, puede ser reemplazado por otro(a) docente para su aplicacion, ya que estos
instrumentos han sido validados y son de caracter objetivos.

e En caso de inasistencia por participacion en concursos, eventos deportivos, autorizados por el
colegio, se dard oportunidad de rendir las evaluaciones que se hayan realizado durante su
ausencia. Se registrara ademas las destrezas y/o aptitudes del evento en que ha participado. El
alumno o alumna debe calendarizar en la secretaria académica/coordinacién de ciclo, de
manera previa a la actividad por la cual se ausentara. En caso de ser una actividad externa al
colegio, la institucidn patrocinante debera emitir un documento que certifique dicha actividad
y quedarad sujeto a evaluacion del equipo curricular y profesor jefe las ausencias a evaluaciones.
Para ello no debera presentar problemas de bajo rendimiento, ni asistencia inferior a un 85%.

e El/la estudiante que se presente hasta 10 minutos antes del término de una prueba escrita,
debera rendir inmediatamente la evaluacién en coordinacién académica / Subdireccion
curricular/ BiblioCRA, con un tiempo maximo de 30 minutos. De llegar después de la evaluacion
se considerara como evaluacion atrasada debiendo rendirla el mismo dia.

88 Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) Titulo XII. 4.3 Letra t. p: 75. Falta “Muy Grave”. p:80-81.
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e Las pruebas se calendarizardn cada inicio de semestre/trimestre, lo cual no debe sufrir
postergaciones. Si asi ocurriese, el/la docente debe informar con anticipacién a la Coordinacion
Académica los motivos de la prorroga.

e Los instrumentos de evaluacién que se apliquen podran considerar Objetivos Transversales
(actitudes), manifestados en el panel de valores y actitudes del establecimiento, asociados con
capacidades o procesos, para su calificacion, otorgandole a éste una ponderaciéon de un 20%
para su calificacidn definitiva. Todo ello mediante procedimientos como listas de cotejo, escalas
de comprobacion, rabricas, etc.

3. De la promocién

ART. 5: PROCEDIMIENTOS QUE APLICARA EL ESTABLECIMIENTO PARA DETERMINAR LA
SITUACION FINAL DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS.

Segun el articulo 10 del decreto 67/2018 se considerard promovido (a)

a) Respecto dellogro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:
a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o mddulos de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea como minimo un 4.5,
incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una asignaturay un moddulo, su
promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o médulos no aprobados.

b) Respecto de la asistencia anual a clases:

En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje
igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.8?

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area
del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

La direccion del establecimiento, en conjunto con Sub director Curricular, consultando al
Consejo de Profesores, podra autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a la
asistencia requerida. En cualquiera de los casos, el/la estudiante una vez matriculada esta obligado (a)
a asistir a la totalidad de las clases establecidas en el horario normal, o extraordinario, que fije el
colegio en casos especiales para cada asignatura o actividad establecida en al plan de estudios.

89 El articulo podra ser modificado por medio de Decreto ministerial asociado a las condiciones normativas vigentes.
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c) Del cierre anticipado del afio escolar:

En caso de cierre anticipado del afio escolar, el apoderado debera realizar este tramite en
coordinacion académica del nivel respectivo, adjuntando el certificado médico o la justificaciéon por
escrito que le impida a la alumna o alumno finalizar el afio escolar por fuerza mayor. La direccién del
colegio de manera conjunta con el Consejo de Profesores determinara si procede o no. Los requisitos
y condicionantes son los siguientes:

e c.1 Haber cursado, como minimo, el primer semestre del afio escolar.

e .2 No estar en riesgo de repitencia o repitiendo.

e c.3 Enfermedad grave, que le impida finalizar el afio escolar, avalado por un certificado de un
profesional médico especialista.

e c.4En casode unaenfermedad psicolégica, el documento sera autorizado por el o el profesional
psicélogo (a) del colegio.

e .5 Algin hecho o situaciéon de fuerza mayor que no le permite finalizar el afio escolar,
presentando los antecedentes correspondientes.

e .6 En caso de que el apoderado solicite el cierre del afio escolar por participacién en
actividades deportivas escolares, culturales u otras. S6lo se procedera a su tramitacion si su
asistencia no es inferior al 85%.

e .7 No se administrara de manera especial un procedimiento de evaluacion final de los alumnos
y alumnas.

Art. 6: DE LOS CERTIFICADOS ANUALES DE ESTUDIO Y DE LAS ACTAS DE REGISTRO DE
CALIFICACIONES Y PROMOCION ESCOLAR

La situacidn final de promocion de las alumnas y alumnos debera quedar resuelta al término
de cada afo escolar.

Una vez finalizado este proceso, el establecimiento entregara a todas las alumnas y alumnos un
certificado anual de estudios que indique las asignaturas de aprendizaje, las calificaciones obtenidas y
la situacion final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por motivo alguno.

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran en cada curso: las
calificaciones finales en cada asignatura de aprendizaje, el porcentaje anual de asistencia, la situacion
final de los (las) estudiantes y la cédula nacional de identidad de cada una de ellas. Estas actas deberan
contener, ademas, tres nuevas columnas con informacidn de los (las) estudiantes sobre, sexo, fecha de
nacimiento y comuna de residencia y en el reverso del acta, el rol tinico tributario del profesor.

Las actas deberan ser firmadas por cada uno de los profesores de las distintas asignaturas de
aprendizaje del plan de estudios que aplica el colegio.
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Las actas se confeccionaran en tres ejemplares idénticos y deberan ser presentadas a la

Secretaria Ministerial de Educacién correspondiente, organismo que las legalizara, enviara uno a la
Division de Educacion General, devolvera otra al establecimiento educacional y conservara el tercer
ejemplar para el registro nacional.

DE LA LICENCIA DE ENSENANZA MEDIA

La Licencia de Enseflanza Media sera obtenida por todas los estudiantes que hubieren

aprobado el Cuarto afio Medio Humanistico-Cientifico.

I1I-

Del riesgo de repitencia

ART. 7: EL/LA ESTUDIANTE QUE SE PRESENTA CON RIESGO DE REPITENCIA, SE LE APLICARA EL
SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

a)

En disposicion al articulo 11 del decreto 67/2018, los/las estudiantes que no cumplan
con las indicaciones del articulo N°5 pasaran a estar en “riesgo de repitencia”,
iniciandose un analisis de caracter deliberativo, donde se consultaran y contrastaran los
diversos antecedentes y reportes que posee el/la estudiante durante el afio lectivo
cursado, se consideraran reportes, segun corresponda al caso, de:

Profesor de asignatura.

Profesor jefe.

Educadora Diferencial.

Psicologa (o).

Orientador (a)

Coordinaciéon académica.
Subdireccién curricular.
Subdireccién de Formacion.
Subdireccién de Convivencia Escolar.
Direccidn.

El informe final del estudiante, debera contener como minimo los siguientes criterios
pedagdgicos y socioemocionales.

El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno(a) durante el afio. Se adjuntara “Planilla
de Seguimiento Académico”.

La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el/la alumno (a) y los logros de
su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior.
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Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de alumno(a)
y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y
desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de vida del

alumno.
La situacidn final de promocién o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del término
de cada afio escolar.

IV-

ART.

Del seguimiento y acompafiamiento

N°8 EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL REALIZARA UN SEGUIMIENTO Y

ACOMPANAMIENTO DE AQUELLOS ESTUDIANTES QUE SE ENCONTRARON EN “RIESGO DE
REPITENCIA” DURANTE EL ANO ANTERIOR, PARA LO CUAL, ACTIVARA, POR MEDIO DE SU
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO, LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS NECESARIAS PARA ACOMPANAR A
EL/LA ESTUDIANTE, LAS CUALES SERAN CONSENSUADAS Y APROBADAS POR EL/LA
APODERADO(A).

a)

b)

Estrategias pedagdgicas propuestas:

Tutorias: Pares y docentes realizaran acompafnamiento a la/el estudiante que presentd riesgo
de repitencia, creando una bitacora de trabajo mensual, con sesiones acordadas.

Guias de trabajo: El/la Docente apoyara a la/el estudiante con guias complementarias de
trabajo, abriéndose una carpeta mensual con las guias de apoyo.

Reforzamiento: Se ofreceran horas semanales de trabajo, por parte de docente, reforzando los
contenidos minimos obligatorios.

Trabajo con el equipo CRA: El Centro de Recursos del aprendizaje, apoyara a el/la estudiante
con acompafiamiento pedagogico, trabajo en las dependencias CRA, orientacion en trabajos de
multiples asignaturas.

Comunicacion bimensual con el apoderado: Cada dos meses se entregara un reporte al
estudiante, con los avances y trabajos acordados y consensuados con el/la apoderado (a). El
reporte podra ser digital como en formato papel, sin embargo, la presencia en el colegio de el/la
apoderado (a) sera una obligaciéon mensual y sera registrada en la carpeta personal de el/la
estudiante.

Para fortalecer el seguimiento y acompaiamiento de los/las estudiantes, el Equipo
Técnico Pedagdgico realizara consejos de seguimiento los meses de mayo, julio, octubre
y diciembre, donde se informaran y gestionaran las estrategias para los respectivos
niveles y estudiantes.

Se agendaran consejos de departamentos, todos los lunes del afio lectivo, donde se
realizaran los analisis respectivos a los tipos de evaluacion que se aplican, reflexionando
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su funcionalidad, pertinencia, suficiencia, variedad, diversificacion, motivacion y
promocion. (art.N°18,letrae /D.67/2018)

V- DE LA PARTICIPACION EN LAS ACLE

a) El colegio ofrece a las alumnas y alumnos diversas actividades extracurriculares de
participacion voluntaria. No obstante, en situaciones de riesgo académico (dos
promedios insuficientes) éstos deberan hacer abandono hasta mejorar su rendimiento.

b) El Establecimiento puede modificar/eliminar/incluir Actividades Curriculares de Libre
Eleccion segun las condiciones vigentes.
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Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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Atentamente, Equipo de Convivencia escolar 2022.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

COLEGIO Inmaculada Concepcion de Puerto Montt
AREA EQUIPOS DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR
PERIODO ANO ESCOLAR 2022

A. OBJETIVOS GENERALES:

Promover en los distintos estamentos de la comunidad educativa una cultura de sana convivencia y bienestar emocional, de caracter formativo e integral,
fundamentada en el servicio alegre y cordial de Madre Paulina, que sea capaz de generar ambientes propicios de aprendizaje de conocimientos y habilidades, tanto
para la gestion de la buena convivencia, resolucion pacifica de conflictos y la adquisicion de herramientas de gestion emocional.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

b.1. AMBIENTE ORGANIZADO (Estudiantes-padres y apoderados-funcionarios del Colegio):

N

® &6 0 06 0 0 0 0T

Socializar normas de convivencia basadas en el reglamento institucional y en los requerimientos formativos especificos de cada nivel, sustentadas esencialmente
por los valores institucionales.

Fomentar valores que sustentan las normas de convivencia institucionales y el beneficio que ellas conllevan para toda la comunidad educativa-pastoral.

Promover los mecanismos de gestion colaborativa de conflictos del Colegio (mediacion y arbitraje) y valorar activamente su contribucion a la solucién pacifica de
conflictos.

Incorporar en las actividades de las distintas asignaturas, acciones que permitan reforzar los valores y practicas de la buena convivencia.

. AMBIENTE DE RESPETO (Estudiantes-padres y apoderados-funcionarios del Colegio):

Socializar los valores institucionales, explicitando las practicas y conductas que los representan en la vida escolar.

Ejecutar actividades tendientes al reconocimiento de practicas y comportamientos que representen la buena convivencia que promueve el Colegio.
Promover y reconocer el uso responsable y respetuoso de las redes sociales.

Promover y reconocer las practicas que evidencien el cuidado del entorno institucional y social.

Orientar a los docentes en los procesos de valoracion e inclusion (académica y social) de la diversidad estudiantil.

Formar las competencias requeridas para que los miembros de la comunidad educativa puedan generar y mantener una buena convivencia escolar.
Formar las competencias requeridas para que los miembros de la comunidad educativa puedan solucionar sus conflictos a través del dialogo.

Evaluar el nivel de percepcion de la variable “ambiente de respeto” entre los miembros de la comunidad educativa-pastoral, generando propuestas de
mejoramiento.

Promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades y competencias relacionadas con su desarrollo socio emocional, espiritual, social, participacion
ciudadana, liderazgo y desarrollo de la autonomia a través de los programas de formacién y pastoral.

b.3. AMBIENTE SEGURO: (Estudiantes-padres y apoderados-funcionarios del Colegio):

Socializar las normas y procedimientos de seguridad que deben ser observadas en los distintos espacios y actividades del Colegio para prevenir y proteger a la
comunidad educativa de la afeccidn de la crisis sanitaria (COVID 19).

Promover los valores que sustentan el buen trato.

Desarrollar acciones formativas de prevencion del acoso escolar, ciber-bullying, maltrato y/o discriminacion, reforzando en estas los valores institucionales.
Ejecutar los protocolos de convivencia escolar y de vulneracion de derechos que pudieran requerirse, conforme a lo establecido en el Reglamento de Convivencia.
Practicar el Plan Integral de Seguridad Escolar y reflexionar sobre su relevancia y las consecuencias de su ho-cumplimiento.




e Reforzar las competencias requeridas para que los miembros de la comunidad educativa puedan ejecutar efectivamente los protocolos de reglamento que les
correspondan.

e  Evaluar el nivel de percepcion de la variable “ambiente seguro” entre los miembros de la comunidad educativa-pastoral, generando propuestas de mejoramiento.

B. OPERADORES DEL P.G.C.E.

I. RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:

e  Equipos de Formacion y Convivencia Escolar

I1. APOYO DE IMPLEMENTACION:

e Distintos estamentos de la comunidad educativa (area curricular, pastoral, docentes, asistentes de la educacién y equipo directivo).
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I. ACCIONES DE SENSIBILIZACION:
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AMBITO

REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2022

Descripcion

Difundir y explicar a toda la comunidad educativa-pastoral el Plan Retorno, sus implicaciones y las adecuaciones del Reglamento
de Convivencia 2022.

Grupo objetivo

Alumnos, Padres, apoderados y Docentes

Acciones

Responsables

Fecha

Recursos y/o materiales
bésicos

Socializar Plan Retorno 2022 con toda la comunidad educativa.
Actualizar Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2022.
Diagnéstico de conocimiento docente respecto al RICE.
Socializar Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2022 y
publicar sus modificaciones en pagina web del Colegio.

Direccion
Subdirector(a)
Convivencia
Escolar
Profesores Jefes

Marzo - Diciembre

Presentaciones virtuales o
audiovisuales de la
tematica (Ppt, prezi,
videos, fotografias, etc.)
Diarios murales.

e Analizar semestralmente los extractos de las adecuaciones del Profesionales de apoyo DATA
RICE con toda la comunidad educativa, a través de charlas por PC
niveles (Online o presencial).
Medios de Verificacion de Ejecucion METAS
e Registro en leccionario (EDUFACIL), en la hora de orientacién o consejo de e 90% de asistencia de alumnos a jornadas de jefatura de curso de analisis

curso del andlisis de las adecuaciones RICE 2022.
e Registro de asistencia de apoderados a reunion de presentacion de adecuaciones e  80% de asistencia de apoderados a reunion donde se reflexione sobre las

RICE 2022.

e Acta de reunion de apoderados.

e Grabacion de los talleres/charlas de socializaciéon RICE.

de adecuaciones RICE 2022.

adecuaciones del reglamento de convivencia.
e  100% devolucion de actas de reunion de apoderados.
e  100% de evaluaciones docentes respecto a su interiorizacion en el RICE.

AMBITO

SENSIBILIZACION PARA LA BUENA CONVIVENCIA

Descripcion

Ejecutar, durante el afio escolar, una serie de eventos que mantengan el foco de atencion de la comunidad educativa-pastoral en las
tematicas de buena convivencia que el Colegio necesita desarrollar.

Grupo objetivo

Alumnos y Docentes

Acciones

Responsables

Fechas sugeridas

Recursos y/o materiales
basicos

e Bienvenida a estudiantes y apoderados que ingresan a nuestra

institucién educativa-pastoral.

e  Encuentros con estudiantes nuevos 2021 /2022 para darles la
bienvenida y formarlos en el carisma de Madre Paulina.

Subdirector(a) de
ConvivenciaEscolar
Encargados de
Convivencia Escolar

Marzo-Diciembre
2022

Presentaciones virtuales o
audiovisuales de la
tematica (Ppt, prezi,
videos, fotografias, etc.).
Premios para actos.




Preparar y entregar actividades de vinculacion a los docentes
para ser aplicadas en clases.

Realizar actividades para lograr vinculacién entre pares.
Encuentros con directivas de curso para acompafiarlos en su rol
de lideres.

Realizar “Semana de la Convivencia Escolar”.

Realizar actividades parcializadas durante una semana en la
prevencion del “Bullying y el Ciberbullying”.

Planificar y ejecutar actividades enfocadas en la prevencion del
maltrato y acoso escolar para los niveles de pre kinder a cuarto
medio del colegio.

Realizar talleres de normas y limites para estudiantes de

pre basica.

Realizar talleres de habilidades sociales y relaciones
interpersonales (resolucién de conflictos, empatia, asertividad,
uso adecuado de redes sociales) para estudiantes de ensefianza
pre basica y basica.

Realizar actividades para motivar la formacion integral de los
estudiantes.

Profesores Jefes
Profesionales de apoyo

e  Material de prevencion de
acoso escolar, prevencion
y resolucion de conflictos.
e Horario de consejo de

Ccurso.
e PC
o DATA
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Medios de Verificacion de Ejecucion

METAS

e Acta o formato de registro de la actividad realizada.

e Fotografias, videos de las actividades desarrolladas con los estudiantes.

e 90% de actividades planificadas efectivamente ejecutadas




1. PLANES DE INTERVENCION:
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AMBITO PREVENCION DEL MALTRATO ESCOLAR- BULLYING Y CIBERBULLYING
Descripcion Implementar talleres preventivos y de manejo del maltrato escolar, “bullying” y “ciberbullying”
Grupo objetivo Estudiantes desde pre kinder a I\VV° de ensefianza media, docentes y asistentes de la educacion.
Acciones Responsables Fechas sugeridas Recursos y/o materiales basicos

e Diagnéstico para detectar cursos de alto riesgo de bullying, | e Equipos de e Marzo-abril de 2022 RRHH

segin Dindmicas Sociales Conflictivas del Colegio. Formaciony (diagnostico) Material de prevencion de acoso
e Ejecutar actividades enfocadas en la prevencion del maltrato Convivencia Escolar e Mayo-Junio de 2022 escolar, resolucion de conflictos y

y acoso escolar para los niveles de pre kinder a cuarto medio | e  Profesores Jefes (disefio planes mediacion.

del colegio incluidas en el Programa de Orientacion. e Docentes prevencion) Horarios de Orientacion y/o
e Evaluar la participacion y resultado de las actividades de e Julio-Noviembre 2022 Consejo de curso.

prevencion de maltrato escolar ejecutadas. (aplicacion,

e Planificar y ejecutar talleres formativos con personas
calificadas sobre resolucion de conflictos en los cursos donde
se detectaron mayores dificultades.

evaluacion planes de
prevencion)

Medios de Verificacidn de Ejecucion

METAS

e  Cuestionario o encuesta para detectar maltrato escolar por curso (4°
béasico a IV° medio).
Registros de incidentes de maltrato escolar.

e Registro de protocolos de convivencia activados por teméticas de
bullying o ciber bullying desde 5° bésico a I\VV° Medio en el libro
de clases.

e Lograr diagnosticar las dindmicas de maltrato escolar en los cursos de 4° basico a I11° de
ensefianza media antes del primer semestre del 2022.
e Aplicar, al menos, el 80% de acciones de prevencion del acoso escolar planificadas para

el afio escolar 2022.
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AMBITO PREVENCION DE INCIDENTES FUERA DE AULA

Descrincié Realizar acciones de orientacion y supervision conductual de los y las estudiantes en espacios extra-aula dirigidos a la prevencion y/o
escripeion contencion de conflictos entre escolares.

Grupo objetivo Estudiantes del colegio

Acciones

Generar plan de turnos de patio para Equipos de
Formacion y Convivencia escolar, para apoyar a
inspectoria.

Realizar acciones preventivas 0 mensajes de
promocion de valores y conductas pro-buena
convivencia focalizados, individuales y colectivos.
Realizar estrategias de mediacion o arbitraje breves,
para prevencion de incidentes y/o manejo de faltas
leves.

Registrar la tasa de incidentes promedio mensuales y
semestrales fuera del aula.

Medios de Verificacion de Ejecucion

Responsables Fechas sugeridas Recursos y/o materiales basicos
Inspectores e Marzo- e RRHH.
Equipo de Diciembre de e Biticora de incidentes (registro de monitoras).
Formacién y 2022
Convivencia Escolar
Profesores Jefes
METAS

e Tabla de registro mensual y semestral de incidentes de e Lograr en el segundo semestre un descenso de un 30% en el nimero de incidentes de
convivencia en recreos, horario de almuerzo, entrada y salida convivencia semestrales, en comparacion con el nimero de incidentes observados en el

de alumnos.

primer semestre.

AMBITO PREVENCION Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

DesCringit El establecimiento cuenta con profesionales y espacios adecuados para la atencién de primeros auxilios y el desarrollo de las acciones
escripcion preventivas, motivando para mantener un clima de seguridad escolar en la Comunidad Educativa.

Grupo objetivo Estudiantes

Acciones

Responsables Fechas sugeridas Recursos y/o materiales basicos




246

Mantener equipado el espacio fisico de atencién. e Enfermeria. e Afo escolar e RRHH.
Desarrollar actividades preventivas en el area de salud 2022. e Material de oficina y libreria,
a través de distintos medios y estrategias. e  Espacio fisico establecido.
Atencion a estudiantes segn requerimientos. e Insumos médicos (camilla, botiquin, tabla de
Encuesta de satisfaccion del area de salud. traslado, entre otros) computador, sistema de
Capacitacién en Primeros Auxilios para funcionarios. calefaccion, fichas médicas y registros,

capacitacion y actualizacion.

METAS

Medios de Verificacidn de Ejecucion

e Tablade registro mensual y semestral de actividades y atencion

del area de salud.

Estadistica de entrega de seguro escolar mensual.
Registro de atencion diaria.

Inventario de insumos.

Encuestas a estudiantes y apoderados/as.

El 100% de las estudiantes que requieran atencién de salud, sean atendidas de manera
oportuna y eficiente.
Realizar un 70% de las actividades preventivas planificadas.




AMBITO AUTOCUIDADO Y CONDUCTAS DE RIESGO
Desarrollar acciones que propicien el autocuidado, fortalezcan la identidad personal y la autoestima de los estudiantes a través del
Descripcion desarrollo de los programas Teen Star, Senda Previene, Programa de Autoestima académica y Motivacion escolar y actividades del

en la comunidad educativa.

programa de Educacion Emocional. Ademas de generar instancias y/o acciones que promuevan el autocuidado y sentido de pertenencia

Grupo objetivo

Estudiantes

Acciones

Responsables

Fechas sugeridas

Recursos y/o materiales basicos

Incorporar los programas Teen Star, Senda
Previene y Autoestima académica y Motivacion
escolar al plan de estudios de la asignatura de
orientacion.

Incorporar al plan de estudios de orientacion
actividades del programa de educacion
emocional.

Monitoreo y acompafiamiento de la hora de
orientacion y consejo de curso a profesores jefes.
Autoevaluacion profesores jefes

Promover mediante diversas actividades habitos
de vida saludable a los estudiantes.

Promover celebraciones de los distintos
estamentos que integran la comunidad escolar(dia
del alumno, del medioambiente, Aniversario

del colegio, premiaciones).

Equipo de
Formacion
Profesores jefes
Departamento de
educacién fisica
(vida saludable).
Centro de alumnos
Jefes de
departamentos

Ao escolar 2022

Material de oficina y libreria, informético de
establecimiento, profesionales de apoyo segin
requerimientos, elementos de logistica,
capacitacion a profesores jefes que desarrollan
el programa.

Recursos materiales destinados a premios de
estudiantes.

Medios de Verificacion de Ejecucion

METAS

Registro libro de clases (Edufacil)
Registro fotografico y/o video
Lista de asistencia

Pauta de evaluacion (online)

» 80% del desarrollo de los programas de autocuidado.
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AMBITO AUTOCUIDADO Y SENTIDO DE PERTENENCIA.
Descrincis Desarrollar acciones que propicien el autocuidado, fortalezcan la identidad institucional y sentido de pertenencia de todos los funcionarios
escripcion del establecimiento.

Grupo objetivo

Funcionarios

Acciones Responsables Fechas sugeridas Recursos y/o materiales basicos
e Jornada de induccion a personal que ingresa a e Equipo Directivo e  Afio escolar e Material de oficina y libreria, informético de
nuestra institucion educativa-pastoral. e Comité de Bienestar. 2022. establecimiento, profesionales de apoyo segin
e  Preparar material para motivar en el inicio de e Equipo Formacion. requerimientos, elementos de logistica.
clases. e Materiales para presentaciones gréficas,
e Realizar talleres y actividades de Vinculacién virtuales.

para funcionarios.

e Promover celebraciones de los distintos
estamentos que integran la comunidad escolar(dia
del profesor, dia del asistente de la educacién,dia
del parvulo, etc.).

Medios de Verificacion de Ejecucion SIS

e Registr

e Lista de asistencia

- . » 80% del desarrollo de los programas de autocuidado.
o fotografico y/o video
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AMBITO

ACOMPANAMIENTO Y ATENCION INDIVIDUAL DE ESTUDIANTES.

Descripcion

Acompafiar a los estudiantes que sean derivados a los equipos de formacion y convivencia escolar en las diversas dificultades
emocionales,conductuales y/o de aprendizaje, que complejizan el desarrollo adecuado de su proceso de ensefianza aprendizaje.

Grupo Objetivo

Estudiantes

Acciones

Responsables

Fechas sugeridas Recursos y/o materiales basicos

Entrevistas individuales con estudiantes derivados.
Entrevistas con padres y/o apoderados de estudiantes
derivados.

Gestion y comunicacion con redes de apoyo para
seguimiento de casos derivados a Tribunales de
Familia.

Generar redes de profesionales para derivacion
(centros de salud, psicélogos, psiquiatras, etc.).
Entrevistas con profesores jefes para informar de los
casos derivados en su curso.

Consejos evaluativos de fin de semestre de estudiantes
derivados al EFYC.

e Equipos
Formacién
Convivencia.

e Profesores/as
Jefes

de | Afio escolar 2022. °

Material de libreria y oficina para atender a
y estudiantes y registrar el acompafiamiento.

Medios de Verificacion de Ejecucion

METAS

 Ficha de derivacion online.
e Hojas de entrevista por estudiante.
e Carpeta de atenciones de estudiantes.

« Informe semestral con datos cuantitativos de estudiantes derivados y

atendidos.

100% de alumnos derivados fueron atendidos y/o derivados a especialistas externos
en caso de sobredemanda.
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I1l. PLANES DE FORMACION/CAPACITACION:
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AMBITO

SESIONES EDUCATIVAS FORMATIVAS

Descripcion

Generar herramientas de apoyo para el desarrollo de las capacidades y formacion integral de nuestros estudiantes a través de un trabajo
cooperativo Familia — colegio.

Grupo objetivo

Comunidad educativa

Acciones

Responsables

Fechas sugeridas

Recursos y/o materiales basicos

Desarrollar charlas/talleres semestrales para las
estudiantes a través de tematicas contingentes para
ellos.

Realizar charlas/talleres semestrales para los padres
ylo apoderados/as a través de tematicas contingentes
que les entreguen herramientas para apoyar la
formacion integral de los educandos.

Realizar talleres formativos en tematicas de
convivencia escolar para inspectores.

Subdirectoras de
formacion y
convivencia escolar
Equipos de formacion
y convivencia escolar
Profesores jefes

Afo escolar
2022.

Logistica, tics, profesionales de apoyo segun
necesidad, material de libreria y oficina y otros.

Medios de Verificacion de Ejecucion

METAS

° Listas de asistencia
e  Plande accion
° Medios audiovisuales

e EI80% de los talleres/charlas son realizados.




IV. PLANES DE CONTINGENCIA:

AMBITO

MANEJO DE PROBLEMATICAS DE CONVIVENCIA EMERGENTES EN CURSOS ESPECIFICOS

Descripcion

Implementar plan de manejo de situacién de convivencia escolar surgida durante el transcurso del afio escolar, en determinados cursos.

Beneficiarios

Estudiantes de educacion parvularia a 1V de ensefianza media.

Acciones

Responsables

Fechas sugeridas

Recursos y/o materiales basicos

Registrar las denuncias de situaciones de alta complejidad de maltrato
0 acoso escolar en grupo curso especifico (Bullying, ciber-bullying,
maltrato reiterado o masivo de adulto a estudiante; maltrato reiterado
de estudiantes a funcionario, situaciones de maltrato con resultados
graves para uno 0 mas involucrados, etc.).

Aplicar de manera efectiva y conforme al RICE los protocolos de
convivencia que correspondan a la problematica denunciada.

Disefiar y aplicar programas de intervencion para manejar la
problematica detectada.

Evaluar los resultados de la estrategia de intervencion.

Intervencion en cursos con dificultades de convivencia escolar
solicitadas por profesor jefe.

Subdirector(a) de
Convivencia Escolar
Equipo de
Convivencia
Profesores Jefes
Docentes

Periodos de
ejecucion
establecidos
segun fecha de
problemética
intervenida

RRHH

Documentos y fichas de Plan de
Intervencion.

Horarios de Orientacion vy
Consejo de curso

Charlas especialistas.

Medios de Verificacion de Ejecucion

METAS

Registro de situacion grave de maltrato en curso especifico.
Ficha de solicitud de intervencion en curso.
Informe resolutivo de protocolos activados.

Registro de asistencia de los estudiantes a las actividades del plan de intervencion. °

Registro de la actividad en el libro de clases.

e Lograr evaluacién “manejo satisfactorio de la problematica intervenida” (u
otra formula analoga de aprobacion de la accién del Colegio) por parte de
los denunciantes de esta, en al menos, el 90% de las denuncias internas
presentadas el afio 2022.
Evitar que al menos el 95% de las denuncias por hechos de maltrato escolar
presentadas en el Colegio durante el afio 2022 se eleven a la
Superintendencia de Educacion o Tribunales de Justicia.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES

Ambito/Accion Marzo [ Abril | Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2022

Socializar Plan Retorno 2022 con X

toda la comunidad educativa.
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Actualizar Reglamento Interno de X
Convivencia Escolar 2022.

Diagnoéstico de conocimiento X X
docente respecto al RICE.

Socializar Reglamento Interno de X X X X

Convivencia Escolar 2022 y
publicar sus modificaciones en
pagina web del Colegio.

Analizar semestralmente los
extractos de las adecuaciones del
RICE con toda la comunidad
educativa, a través de charlas por
niveles (Online o presencial).

SENSIBILIZACION PARA LA

BUENA CONVIVENCIA

Bienvenida a estudiantes y
apoderados que ingresan a nuestra
institucion educativa-pastoral.

X

Encuentros con estudiantes nuevos
2021 /2022 para darles la
bienvenida y formarlos en el
carisma de Madre Paulina.

Preparar y entregar actividades de
vinculacion a los docentes para ser
aplicadas en clases.

Realizar actividades para lograr
vinculacion entre pares.

Encuentros con directivas de curso
para acompariarlos en su rol de
lideres.

Realizar “Semana de la
Convivencia Escolar”.

252



Realizar actividades parcializadas
durante una semana contra el
“Bullying y el Ciberbullying”.

Planificar y ejecutar actividades
enfocadas en la prevencion del
maltrato y acoso escolar para los
niveles de pre kinder a cuarto
medio del colegio.

Realizar talleres de normas y
limites para estudiantes de
pre bésica.

Realizar talleres de habilidades
sociales y relaciones interpersonales
(resolucion de conflictos, empatia,
asertividad, uso adecuado de redes
sociales) para estudiantes de
ensefianza pre bésica y basica.

Realizar actividades para motivar la
formacion integral de los
estudiantes.

PREVE

NCION

DEL MALTRATO ESCOLAR-BULLYING Y CIBERBULLYING

Diagnostico para detectar cursos de
alto riesgo de bullying, segun
Dindmicas Sociales Conflictivas del
Colegio.

X

Ejecutar actividades enfocadas en la
prevencion del maltrato y acoso
escolar para los niveles de pre
kinder a cuarto medio del colegio
incluidas en el Programa de
Orientacion.
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Planificar y ejecutar talleres
formativos con personas calificadas
sobre resolucidn de conflictos en
los cursos donde se detectaron
mayores dificultades.

PREVENCION DE INCIDENTES FUERA DE AULA

Generar plan de turnos de patio
para Equipos de Formacion y
Convivencia escolar, para apoyar a
inspectoria.

X X X X X X

Realizar acciones preventivas o
mensajes de promocion de valores y
conductas pro-buena convivencia
focalizados, individuales y
colectivos.

Realizar estrategias de mediacién o
arbitraje breves, para prevencién de
incidentes y/o manejo de faltas
leves.

Registrar la tasa de incidentes
promedio mensuales y semestrales
fuera del aula.

PREV!

ENCION

Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS DURANTE LA JORNAD

A ESCOLAR

Mantener equipado el espacio fisico
de atencion.

X

X X X X X X

X

Desarrollar actividades preventivas
en el area de salud a través de
distintos medios Y estrategias.

Atencion a estudiantes segln
requerimientos.

Encuesta de satisfaccion del area de
salud.
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Capacitacion en Primeros Auxilios
para funcionarios.

AUTOCUIDADO Y CONDUCTAS DE RIESGO

Incorporar los programas Teen Star,
Senda Previene y Autoestima
académica y Motivacion escolar al
plan de estudios de la asignatura de
orientacion.

X X

X

X X

Incorporar al plan de estudios de
orientacion actividades del
programa de educacién emocional.

Monitoreo y acompafiamiento de la
hora de orientacion y consejo de
curso a profesores jefes.

Autoevaluacion profesores jefes.

Promover mediante diversas
actividades habitos de vida
saludable a los estudiantes.

Promover celebraciones de los
distintos estamentos que integran la
comunidad escolar (dia del alumno,
del medioambiente, Aniversario del
colegio, premiaciones).

AUTOCUI

DADO Y S

ENTIDO DE PERTENENCIA.

Jornada de induccion a personal que
ingresa a nuestra institucion
educativa-pastoral.

Preparar material para motivar en el
inicio de clases.
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Realizar talleres y actividades de
Vinculacién para funcionarios.

Promover celebraciones de los
distintos estamentos que integran la
comunidad escolar (dia del
profesor, dia del asistente de la
educacién, dia del parvulo, etc.).

ACOMPAN

AMIENTO Y ATENCION INDIVIDUAL DE ESTUDIANTES.

Entrevistas individuales con
estudiantes derivados.

X

X

X

X

X

X

X

Entrevistas con padres y/o
apoderados de estudiantes
derivados.

Gestién y comunicacién con redes
de apoyo para seguimiento de casos
derivados a Tribunales de Familia.

Generar redes de profesionales para
derivacion (centros de salud,
psic6logos, psiquiatras, etc.).

Entrevistas con profesores jefes
para informar de los casos
derivados en su curso.

Consejos evaluativos de fin de
semestre de estudiantes derivados al
EFYC.

SESIONES EDUCATIVAS FORMATIVAS

Desarrollar charlas/talleres
semestrales para las estudiantes a
través de tematicas contingentes
para ellos.
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Realizar charlas/talleres semestrales
para los padres y/o apoderados/as a
través de tematicas contingentes
que les entreguen herramientas para
apoyar la formacion integral de los
educandos.

Realizar talleres formativos en
tematicas de convivencia escolar
para inspectores.

MANEJO DE PROBLEM

ATICAS DE CONVI

VENCIA EMERGENTES EN CURSOS

ESPECIFICOS

Registrar las denuncias de
situaciones de alta complejidad de
maltrato 0 acoso escolar en grupo
curso especifico (Bullying, ciber-
bullying, maltrato reiterado o
masivo de adulto a estudiante;
maltrato reiterado de estudiantes a
funcionario, situaciones de maltrato
con resultados graves para uno o
mas involucrados, etc.).

X

X

X

X

X

X

X

X

Aplicar de manera efectiva y
conforme al RICE los protocolos de
convivencia que correspondan a la
problemética denunciada.

Disefiar y aplicar programas de
intervencion para manejar la
problemética detectada.

Evaluar los resultados de la
estrategia de intervencion.

Intervencion en cursos con
dificultades de convivencia escolar
solicitadas por profesor jefe.
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REGLAMENTO INTERNO
Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Colegio Inmaculada Concepcion
Puerto Montt

PROTOCOLO DE ATENCION Y ACTUACION
EN ENFERMERIA EN CASO DE

ACCIDENTES ESCOLARES Y ENFERMEDADES
COLEGIO INMACULADA CONCEPCION PUERTO MONTT
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INTRODUCCION.

El ser humano es un ser integral, que se desenvuelve dentro de un ambiente con una realidad
social que lo distingue y que a la vez en €l influyen un sin nimeros de caracteristicas biolégicas,
psicoldgicas, sociales y espirituales que lo hacen poseedor de una individualidad propia al pensar,
discernir, sentir, tomar decisiones y actuar.

Por ello, y por otros factores que pueden influir a que se puedan desarrollar eventos
imprevistos que ocasionen dafios y perjuicios a una o mas personas, es que como establecimiento
educacional queremos establecer de manera formal los lineamientos que permitan una atencién
rapida y adecuada a los alumnos que asistan a su jornada de clases abocada en el area de atencion de
enfermeria.

1.- OBJETIVO GENERAL.

Establecer las acciones a seguir en caso de producirse un accidente o enfermedad de un
estudiante durante la jornada escolar y actuando segin sea la etapa de atencién de manera clara,
informando a toda la comunidad escolar.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Atender oportunamente los problemas de salud y accidente escolar que se presenten durante la
jornada escolar.

» Derivar a los alumnos y/o alumnas hacia algin centro asistencial o de urgencias en caso de
gravedad u otras situaciones que no puedan ser atendidas en las dependencias del establecimiento.

» Instruiry coordinar al personal del establecimiento respecto a las medidas a desarrollar en caso de
un evento.

» Otorgar los Primeros Auxilios Basicos y bienestar fisico y psiquico a los alumnos que lo requieran.

3.- HORARIO DE ATENCION.
El horario de atencidn se desarrollara durante el horario de funcionamiento de clases regulares
del Establecimiento Educacional.

4.- PROCEDIMIENTOS DE ATENCION.
e (Curaciones menores.

e Aplicacion de gel/ cremas de uso externo.

e Inmovilizacién previa al traslado de un accidentado hacia centros especializados.
e Tomar temperatura y presion arterial.

¢ Reanimacidén cardiopulmonar basico.

Importante: Es importante aclarar que en nuestras enfermerias no se manejan y/o entregan
medicamentos y tampoco permite la administracién de manera auténoma (solo con indicacién médica
por algin tratamiento de profesionales de la salud).
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5.- ALCANCE.

El presente documento es aplicable para toda la comunidad educativa del establecimiento
educacional COLEGIO INMACULADA CONCEPCION, ubicado en calle Madre Paulina #302 en la ciudad
de Puerto Montt.

6.- NORMATIVA APLICABLE.

- Ley N° 16.744.

- Decreto Supremo N° 313.

7.- DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS.

- Anexo de actuacién seguro escolar covid-19 (en alerta sanitaria en chile).

8.- DEFINICIONES.

% ACCIDENTE: Es un suceso no planeado y no deseado que provoca un dafio o lesién u otra
consecuencia negativa sobre un objeto o sujeto.

% ACCIDENTE DE TRAYECTO: Son los accidentes que ocurren en el trayecto directo de ida o regreso

entre el colegio y en el lugar que se pernocta y viceversa.

*

+ ENFERMEDAD: Es una alteracion grave o leve del funcionamiento normal de un organismo o de
alguna de sus partes debido a una causa interna o externa.

% ACCIDENTE ESCOLAR: Se define como toda lesién que sufra un estudiante a causa o con ocasién
de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional y que le produzca
incapacidad o muerte; incluyéndose los accidentes de trayecto directo de ida o de regreso que
sufran los alumnos entre su casa y el establecimiento educacional. No se consideran los accidentes
que no tengan relacion con los estudios o los producidos intencionalmente.

s SEGURO ESCOLAR: Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesién, ya
sea que cursen educacién basica, educacién media o educacién superior; siempre y cuando estén
matriculados en un establecimiento reconocidos por el estado.

¢ TENS: Técnico Nivel Superior de Salud o Técnico Paramédico.

«» ENFERMERA: Profesional de Enfermeria de titulo Universitario que se desempefia prestando

atencion y cuidados de primera urgencia en salud a los individuos presentes en un lugar definido.

SALUD ESCOLAR: Es un campo de aplicacion de la salud referente a intervenciones de fomento de

la salud y la calidad de vida, y prevencion de enfermedades, en el ambito escolar.

*

9.- RESPONSABILIDADES.
> DIRECCION:

- Facilitar espacios fisicos destinados a la atencién de enfermeria.

- Abastecer las salas de enfermeria de insumos basicos para la atencion.

- Proveer de alo menos un/a profesional del area de salud que se encargue de dicha area.

- Capacitar continuamente al personal a su cargo para el desarrollo correcto de las actividades.
» DOCENTES:

- Daraviso inmediato en caso de que un alumno/a presente algiin problema de salud.

- Actuar o brindar atencién inmediata s6lo si tiene conocimientos basicos en primeros auxilios.

- Apoyar con la obtencidon de informacidn basica por parte de los apoderados de sus pupilos

respecto a enfermedades base o de la ingesta de medicamentos por tratamiento médico.

> ASISTENTES DE LA EDUCACION:



261

- Dar aviso inmediato en caso de que un alumno/a presente algin problema de salud.
- Actuar o brindar atencién inmediata s6lo si tiene conocimientos basicos en primeros auxilios.

» ALUMNOS:
- Respetar las indicaciones que les establezcan los adultos responsables del area (docentes,
inspectores, otros).
- No cometer acciones temerarias.
- No mentir ni especular respecto a los sintomas que puedan presentar.
» APODERADOS:
- Informar al establecimiento acerca de las afecciones que pueda estar desarrollando su pupilo.
- Enel caso de que el alumno presente problemas de salud antes de asistir al colegio, priorizar la
salud de alumno y no lo exponga enviandolo al establecimiento.
- Cumplir con lo establecido en el presente documento.
> AREA DE ENFERMERIA:
- Velar por el bienestar fisico de los alumnos/as y de la comunidad escolar a través de la
resolucién rapida y oportuna mediante acciones asistenciales y educativas.
- Atender de manera rapida y eficiente las eventualidades y urgencias que se puedan desarrollar
durante la jornada escolar.

10.- FUNCIONES DEL AREA DE ENFERMERIA.

A) FUNCIONES ADMINISTRATIVAS.

- Velar para que la informaciéon de salud de los alumnos se encuentre actualizada de acuerdo a los
parametros definidos por el establecimiento educacional.

- Mantener registrados los registros de atencion diaria y derivaciones cuando procedan.

- Emitir informes estadisticos mensual, semestral y/o anualmente de acuerdo a la morbilidad,
accidentabilidad y atenciones otorgadas respectivamente.

- Coordinar con la Direccién del establecimiento las estrategias de comunicacion necesarias frente a
problemas de salud que en el colegio se definan como de caracter epidemiologico (pediculosis.
Meningitis, pestes, etc.).

- Administrar los recursos designados - inventario de insumos.

- Asistir a reuniones de caracter de seguridad y salud escolar.

- Generar Atencidn de Enfermeria en formato papel.

- Llevar trazabilidad de alumnado y /o funcionarios con Covid (+), sospecha o contacto estrecho y

realizar seguimiento telefénico.

-Velar por que los tres espacios de enfermeria se encuentren en buenas condiciones y con los insumos

correspondientes.

B) FUNCIONES ASISTENCIALES.

- Atender a los alumnos/as que presenten algiin problema de tipo accidental o malestar general.

- Derivar a un centro asistencial en caso de urgencias o enfermedad grave, con el aviso previo de los
padres y apoderados.

- Administrar tratamientos médicos siempre y cuando el padre, madre o apoderado presenten un
documento médico que los respalde.
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11.- COBERTURA DEL SEGURO ESCOLAR.
> PRESTACIONES MEDICAS: El seguro escolar incluye dentro de las prestaciones otorgadas al

momento de desencadenarse un accidente escolar:

e Servicio y atencién médica, quirurgica y dental.

e Hospitalizaciones cuando correspondan.

e Medicamentos.

e Proétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacidn).

¢ Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

e (Gastos de traslado.

e Pension permanente, temporal o cuota mortuoria en caso de ser necesario.

» EVENTOS CUBIERTOS: Se consideran como contingencias del seguro los accidentes escolares de

trayecto, al interior del Colegio, actividades extra programaticas, talleres, actividades en practica
profesional o aquellas en representacion del establecimiento autorizado por éste.

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacién con los estudios o
los que sean provocados intencionalmente.
Los efectos del seguro se suspenden durante los periodos donde no realicen sus estudios como
vacaciones, festivos u otros.

> PRESTADOR DE SERVICIOS DE ATENCION: En caso de un evento las entidades ptiblicas que pueden

brindar atencién son Cesfam, Sapu y Hospital Base.

*Las clinicas no se consideran dentro de la cobertura ya que el seguro sdlo aplica para locales de
mantencion publica/estatal. Sélo podria existir una excepcion siempre y cuando la vida de un
alumno/a sea de riesgo vital y este sea el inico centro cercano de atencion.

12.- SEGURO ESCOLAR COVID- 19 (EN ALERTA SANITARIA).

El Seguro Escolar Covid-19, a través de Fonasa asegurara la prestacion gratuita y total a todos
los alumnos de la educacién parvularia y escolar que deban ser atendidos por alguna situacién
vinculada al coronavirus. Sin importar el tramo de Fonasa en que se encuentren, todos tendran
cobertura gratuita de salud en la red publica.

e Con el Seguro Escolar Covid-19, los parvulos y escolares tendran gratuidad en todas las
prestaciones de salud que se produzcan en la Red Publica asociadas al coronavirus.

e Seguro esta dirigido a estudiantes de establecimientos reconocidos por el Estado.

e El seguro estarad vigente durante la alerta sanitaria y cubrird a todos los estudiantes, sin
importar el tramo Fonasa al que pertenezcan.

e Para acceder al beneficio, estudiantes Fonasa deberan acudir a la Red Publica de Salud, ya sea
en el consultorio donde estan inscritos o su hospital de base.

Independiente de si el prestador de la Red Integrada es publico o privado, el procedimiento sera
considerado como parte de la Red Publica de Salud, por tanto, bajo el nuevo Seguro Escolar Covid-19, el
estudiante tendra gratuidad en su atencion (Anexo N° 4).
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13.- CRITERIOS DE ATENCION.

e Soélo podra brindar la primera atencidon en enfermeria el personal de salud presente en el
establecimiento, ya sea: Enfermera, Técnico en Enfermeria (TENS), Kinesiéloga, otro que se
encuentre calificado y designado por la institucion.

e Existe la posibilidad de que otras personas presentes en el establecimiento puedan intervenir en
una emergencia siempre y cuando puedan demostrar previamente su capacitaciéon bajo un ente
certificado (primeros auxilios, rcp, etc.).

14.- ESPACIOS DE ATENCION.

El colegio cuenta con tres espacios disponibles para la atencién de primera necesidad en salud,

ubicandose en los siguientes sectores y distribuyéndose:

- Pre basica: Sala de Coordinacion.
- Ensefanza Basica: 1° Piso a un lado del Comedor Principal.
- Ensefianza Media: 1° Piso al lado del Gimnasio.

15.- PROCEDIMIENTOS Y DERIVACIONES.

*

TIPOS DE EVENTOS O CONTINGENCIAS.
a) ACCIDENTES LEVES.

Son aquellos pequefios incidentes que se caracterizan por ser: rasguiios, rozaduras, rapones,
etc.; los cuales no necesitan ningun tramite especial y tampoco derivacién. El alumno/a no tiene
impedimento alguno para volver al aula.

b) ACCIDENTES MODERADOS.

Son aquellos que requieren de atencion médica, pero admite cierta demora como en el caso de
golpes o esguinces, que requieren una valoracion radiolégica; heridas que precisan de suturas, etc.
C) ACCIDENTES GRAVES.

Son aquellos en que el alumno/a requiere de un traslado urgente a un centro asistencial. Se
consideran graves los siguientes casos:

- Convulsiones con o sin pérdida de conciencia.

- Traumatismos craneoencefalicos moderados y graves con pérdida de conocimiento o alteraciones
neurologicas.

- Epilepsia.

- Pérdidas de conocimiento sin diagndstico previo.

- Reaccidn anafilactica o alergia con molestias respiratorias.

- Paro cardio-respiratorio.

- Crisis de asma severas.

- Fracturas.

- Cuerpos extrafios en vias respiratorias.

- Intoxicacion.

- Trauma ocular con compromiso del globo ocular o de la vision.

- Arritmias.

- Dolor toraxico opresivo.

- Heridas cortantes con sangramiento activo que no se detiene con compresion.
- Intoxicacion farmacoldgica con compromiso de conciencia.

- Quemaduras con mas del 5% de superficie corporal.

- Trastornos gastrointestinales con deshidratacién o alteracién de signos vitales.
- Emesis con presencia de sangre.

D) ENFERMEDAD COMUN.




264

Son aquellos casos donde el alumno presenta uno varios sintomas que perduran en la jornada

escolar y que obligan al profesor a derivarlo a enfermeria para una primera valoracién. Pueden
calificar como tal:

Diarrea.

Fiebre.

Procesos gripales.
Cefaleas.

Dolores estomacales.
Dolores Menstruales.
Otitis.

+ ETAPAS DE ATENCION.

>

ACCIDENTE.

Si el accidente se presenta en el aula de clases, laboratorio, gimnasio u otro lugar donde se
desarrolle la clase es el Profesor de la asignatura quien debe comunicar de inmediato de la
situacion al Inspector de Nivel para derivar a Enfermeria o para que la Enfermera y /o Técnico
Paramédico asista al lugar para la valoracion. Ese aviso lo puede hacer mediante un alumno de
manera tal que éste (profesor) lo acomparfie en todo momento y lo contenga hasta la llegada de
la Enfermera o Tens.

El profesor/a s6lo podra asistirlo si tiene conocimientos en primeros auxilios.
Si el accidente ocurre en el patio, pasillo o cualquier otro lugar del Colegio, el primer

responsable sera el adulto que presencie el accidente o se le haya informado. El adulto debe
permanecer con la o el accidentado, evaluar, inmovilizar e interrogar al afectado/a para
establecer la posible lesion y solicitar por medio de alumnos u otro adulto, la presencia de la
Enfermera, Técnico paramédico y/o Encargada de Convivencia.

La Enfermera y/o Técnico Paramédico evaluara al alumno/a y definira nivel de urgencia para
traslado a servicio de urgencia o la derivacion al servicio de enfermeria del colegio donde se le
prestara una atencion primaria. Sera ella quien dé aviso a los padres o apoderados sobre la
situacion, solicitando su opinién en cuanto a la forma de actuar.

En caso de no localizar al apoderado se contactara a los contactos de emergencia de ficha de
alumno por lo que es esencial que siempre apoderados-profesores jefes mantengan
actualizados los contactos telefénicos de sus alumnos. (deberan existir al menos dos contactos
de emergencia por alumno).

La encargada de enfermeria o Inspectora de nivel completara el formulario de declaracién de
accidente escolar. (DAE), archivando la copia y entregandolo, aunque este no sea utilizado por
apoderados.

Si corresponde a un paro cardiorrespiratorio se iniciardn las maniobras de reanimacion
cardiopulmonar comandado por la Enfermera y/o Técnico Paramédico u otro, apoyada por
personal que se encuentre entrenado para estos efectos.
Si las condiciones del paciente y la implementacion lo permiten el paciente sera trasladado a
enfermeria o alguna zona protegida y mas cercana a la llegada de la ambulancia.

La ambulancia ingresara al colegio por la zona que defina el personal de Enfermeria del
Establecimiento Educacional considerando la ubicaciéon y condiciones para acceso de
ambulancia y camilla.
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En todo momento la persona responsable de la alumna deberd acompafiarla hasta la entrega
de los padres.

La Enfermera o Tens que corresponda serd la encargada de acompafiar a la alumna en la
ambulancia hasta que el apoderado acuda al lugar.

Finalmente, la Enfermera y/o Técnico Paramédico debera realizar un registro de todos los
antecedentes de los hechos ocurridos identificando el accidentado o enfermo y todos los datos
de lo sucedido y la atencién medica realizada.

Cuando el suceso ocurra fuera del Colegio o cuando no se encuentre la Enfermera y/o TENS, la
persona responsable del accidentado o enfermo debe realizar un informe y se realizara
seguimiento en todo momento.

Si la urgencia requiere atencién médica y no de forma inmediata, se atiende a la alumna en
enfermeria, donde se realizaran las primeras atenciones.

Los pequefios accidentes, cuyo tratamiento puede realizarse en la enfermeria seran atendidos
sin ningln tramite, avisando al apoderado via telefénica o via agenda donde se indicara fecha,
hora y motivo de atencién.

Frente a un incidente de agresion fisica y/o psicoldgica ocurrido entre dos o mas
estudiantes o de un adulto a un estudiante, seran derivados a enfermeria, se informara
a Coordinadora de Convivencia Escolar para investigar y reunir los antecedentes del
caso dando curso al Protocolo de Agresion contemplado en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

ENFERMEDAD.
Si un alumno/a, presenta malestares o sintomatologia de enfermedad: nauseas, vomitos dolor

de cabeza, etc.,, durante la hora de clases; el profesor/a de la clase correspondiente debera
enviarlo a enfermeria acompaiiado de la /el inspector. En caso de taller sera el profesor
quien acompaiie al alumno.

La Enfermera y/o Técnico paramédico evaluara y determinara si es necesario llamar al
apoderado solicitando retiro del alumno/a, ser llevado algin centro asistencial de salud o
regresar a la sala de clases.

Siempre que el un alumno/a necesite atencion médica urgente sera trasladado en forma
inmediata a un centro asistencial; para ello se llamara a los padres o Apoderado. Si no pueden
asistir o ha sido imposible comunicarse con ellos, la Direccién del Establecimiento tomara la
decision de trasladar al alumno/a, acompafiado de la Enfermera y/o Técnico Paramédico del
Colegio hasta la llegada de los Padres o Apoderado al centro asistencial.

Si el Colegio toma la decision de llevar a él o la enfermo/a hasta el centro de salud, llamara a los
padres o apoderado y solicitara la autorizacion, si los padres no pueden asistir o ha sido
imposible comunicarse con ellos, por protocolo las llamadas deben ser registradas en “Libro de
Atencion de Enfermeria”.

Si la alumna/o tiene evaluacion calendarizada con anticipacion, se debe informar por parte de
inspectora de piso a profesora de la asignatura correspondiente o Coordinador/a académico
del ciclo.
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En caso de enfermedad diagnosticada o tratamiento médico en curso, el apoderado debe
informar al Establecimiento mediante certificado médico indicandole al profesor/a jefe para
ser registrado en libro de clases y adjuntar documento de tratamiento en ficha de Recepcion
de Ordenes médicas; la cual debera ser firmada por profesor jefe, apoderado y enfermeria.
En el Colegio no se suministrara ningun tipo de medicamento. solo se puede administrar
medicaciéon a quien presente la correspondiente prescripcién, medica escrita y de manera
legible, correcta y actualizada. En caso de que haya necesidad de suministrar algin tipo de
medicamento durante el horario escolar, se debera remitir a enfermeria la especificacién
médica oportuna.

ACCIDENTE DE TRAYECTO.
Para acreditar un accidente de ida o de regreso entre la casa y el establecimiento educacional

serd necesario presentar los siguientes documentos:

Un parte emitido por Carabineros.

Declaracion de testigos presenciales.

Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

16.- NORMAS PARA ADMINISTRAR MEDICACION.

*
A X4

Por Enfermedad Cronica: Se consideran enfermedades cronicas: diabetes, hipertension, asma,
epilepsia, hipotiroidismo, alergias, resistencia a la insulina, entre otras.

Por Tratamiento Médico: Se consideran aquellos tratamientos que duran una cantidad de dias
especificos.

Para ambos casos, los padres y apoderados deberan informar al profesor/a jefe y a la
Enfermera del establecimiento o nivel encargada para dejar registrado el tipo de tratamiento,
el o los medicamentos estipulados, horarios, dosis y vias. Para todos os casos los medicamentos
deben venir en su envase original, acompafado de la receta médica respectiva.
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ANEXOS.

1.- FORMATO DE DECLARACION DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Declaracion Individual de Accidente Escolar j

(Antes de registrar los datos, lea las instrucciones al reverso.)
A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO: FISCALOMUNICIPAL=| PARTICULAR=2 [ |
NOMBRE ESTABLECIMIENTO CIUDAD COMUNA
FECHA REGISTRO
CURSO TOMHIG DE LOS DATOS ! I ! I
B. INDIVIDUALIZACION
DEL ACCIDENTADO: SEXO: M=I F=2[ | EDAD: | | RUN. | ]
Fecha Nacimiento l [ I I
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMERES L !
RESIDENCIA HABITUAL
CODIF. COM.
CALLE NUMERO POBLACION/VILLA COMUNA CIUDAD
C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE: (FECHA, HORA y DIA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTO)
DIA ACCIDENTE ACCIDENTE TESTIGOS: (EN CASO DE TRAYECTO)
Lunes | 3
M.mes : NOMBRE - APELLIDO C NAC.DEDD.
Miércoles 3 DE TRAYECTO = |
Jueves 4
Viemes 5 EN LA ESCUELA= 2 b)
Sébado 6 NOMBRE - APELLIDO C.NAC DEID.
Domingo 7 %
HORA  MINUTOS ANO MES DIA y . v .’ -
Lo Lo el T T
¢ s
CIRCUNSTANCIA DEL ACCIDENTE: (DESCRIBA COMO OCURRIO - CAUSAL) % Plery. CEA LN
. -« FIRMA Y TIMBRE _,/l
RECTOR OREPREENTANTE_
D. NATURALEZA Y CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE ESTABLEC
CODIGO tli]
[ ] ESTABLECIMIENTO ASISTENCIAL
2
)
&
& DIAGNOSTICO MEDICO EABNEBAD TOTA%DAD
7] So=
g NO =2 D
-
& HOSPITALZACION SR BIKE S
b= slo=1 '
o PARTE DEL CUERPO AFECTADA NO =2 D ﬁﬁ
w
5 TIPO DE INCAPACIDAD CAUSA DE CIERRE DEL CASO
E| Leve = ALTAMEDICA = |
& | Temporal =2 INVAUDEZ = 2
3 Invalidez Parcial = 3 D ABANDONO DE D ﬁ [ | | | —l
S| Invalidez Total = 4 TRATAMIENTO = 3 NG MEs "V i
Gran Invalidez = 5 MUERTE =6
Muerte =6 FIRMA DEL ESTADISTICO

wwrw comerciainahuel.cl Cod.: 114
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2.- FICHA PARA REGISTRO DE ORDEN MEDICA.

* Mombre da Alnemo
B Curse:
= Mombre Madicamenta:

* Vi adminstracion |:|m] [C] pus [[Jimsbe  [C] em

#* Duoais mdicada:

* Tratamisnio:

REECOEDAR que por mormativa ¢l colegio N0 ESTA antorizado pars sumimsirar ningan
dpe de medicamento a los alumno: sin contmr con 12 documents de respalds

Frma Apoderado Firma Profesar’a Teda F e Exfarmaria




3.- FORMATO PASE DE ENFERMERIA.

Atencion de Enfermeria 2021 I

| DATOS PERSOMALES: |

Mombre
Fecha: Hora: Curso:
Edad: M ° de Contacto:
.Motim de Consulta: |
[C-::ntrn:nl de Signos Vitales: ]
I FiC: SAT O2: HGET:
P& (B.O): P/A (B
|. Procedimientos Realizados: |
Curacion simple: ___ Frio local: ____ Calor local:
Csy: _ Inmovilizacién: ____ Compresicn:
Vendaje: AseofOtro:
DESTIMNG:

Aviso a Apoderado:

269
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4.- ACTUACION SEGURO ESCOLAR (FONASA).

et e
A5 |t

Fonasa

Objetivo

Garantizar cobertura gratuita de Salud a
pdrvulos y escolares en prestaciones de
salud asociadas por Covid-19.

Seguro Escolar COVID-19

Para beneficiarios Fonasa

Para dudas, comunicate con nosotros

estudiantescovid19@fonasa.cl

Mnisterio de

i
!
£

Fonasa

:Como se genera la atencion?

&

Los estudiantes

Fonasa deberdn

acudir a la Red
Piblica de Salud, ya
sea en el consultorio
donde estan inscritos

o su hospital de base.

82

Si el recinto hospitalario no
cuenta con la capacidad
para generar la atencién, a
través del monitoreo de la
capacidad hospitalaria que
redliza la Unidad de Gestion
Ceniralizada de Camas, serd
derivado a ofro prestador de
la Red Integrada de Salud

(prestador publico o privado).

O

Independiente de si el
prestador de la Red
Integrada es pUblico o
privado, el procedimiento
serd considerado como
parte de la Red Piblica de
Salud, por tanto, bajo el

nuevo Seguro Escolar Covid-

19, el estudiante tendra
gratuidad en su atencion.
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Bl R, - Tramo A

Fonasa

Catassns 00 04

Seguro Escolar Covid-19

Mioisterio do
Lo, | eoscacsin

Fonasa

Pra——r——

;Para quién es el beneficio?

Alumnos regulares de establecimientos
reconocidos por el Estado de
educacién parvularia, bdsica o media.

El seguro estard vigente durante la alerta sanitaria y cubrird a todos los
estudiantes, sin importar el framo Fonasa al que pertenezcan.




5.DOCUMENTO DE TRAZABILIDAD EDUCACION.

Eztmada [fa Provincial:

Junto con salwdar, informo a wsted que un (estudiante firabajador) de nuestro
[eolegio/escuela, licea jardin infantil]
[agregar nombre y RBD], ha dado pasitive para Covid-1%

confirmado/probable:

T

My i Transpsorte:
Fecha de inicio de |68 gl s-

Fecha de inicio periodo
contagiante:

;
|

nso diz asistenda
presencial (indicar =i es alguien
wque este en teletrabajo o clases
TRImOLES):

Fecha de boma de maesira
Fecha de notificacion COVID-19
positive

IHtinso dia de aistamiento

Datos de b lipstitucion:

|
1 i bl s i (i
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6.- PLANILLA CONTACTOS ESTRECHOS SEREMI DE SALUD.

Ministerio de Salud - Departamento de Epidemiologia

Mombre Unidad
Educativa

Fut Empresza

Dlireccion Empresa

Mombre OAL

Fiegidn de ocurrencia

Comuna de
CCUMTEncia

Mombre de la persona
de launidad educativa
responsable de la
engrega de la
informacian

caso
positivo

Rut caso
positivo

Caso
positivo

Epivigila

Teléfonode la
persona de la empresa
responsable de la
entregade la
informacion

Mo modificar el formato de tabla, es
importante para fines posteriares

Listado de contactos estrechos del caso confirmado Covid-19, de acuerdo a la definicidon

Silanumplela SEREHI

273

Listado de kos del tazo cosfirmade Corid-19, de scuerdo 3 ls defin
Criterios costacto estrecho
Haberbrindatn
Haborrs trarlodada | stoncidn diroctas
en cualquier medio | uncaraprobablen
Vivie  pornastar on
bermamenign | Hbercomparie | T eserenctatan | S L e ot
erpasit r . N e auns trakajadar deralud
b de 18 minatar 4o Zhararamdr, en resinarsimilarer 2 imidadmenor | rinlor clementar 4o
centactocaraa hoaar (. Hortalor, .
Fecha de 2ara, amenar doun luaarar tales sama inkernadar, & !
" : acupankodol | resamendadar:
Apellido Mimero de Enfermedades N . " matra,n cantactn inrtituziones Fant
Hombre Rut Edad Curza io de Sistomas Observacidn - ranrpurto qus orth | marsarilla e tipa
Materno DIA-MES- comtacta presen Crosicaz Firiandiresta,sinel soreatan hatslo, [ IS T 0T el de
" e et et | smtasistosingl | pivtrsizs usise
l DIA- maraarillaon viiendu sloctiva| | EITERE A Tt
MES- <onkextalaboral ¥ recintar e marzanliaen Fracedimienta
Afio oo, : <ontetalobaral | qencradordo

(SHND).

labaral (SIFNO).

[N —
parls smprorsl

[N

equivalontel,y
antiparrar (SHO).
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7.-PROTOCOLO COVID-19 (EN ESTABLECIMIENTO).
+ OBJETIVOS.

v' Informar a toda la comunidad educativa como se ejerceran las medidas de prevencién de Covid-19
y establecer recomendaciones sanitaras de proteccion y reduccion de riesgos de transmision del
virus y el proceder de como actuar bajo la sospecha de caso Covid-19.

v Reforzar las medidas de higiene personal.
Implementar las medidas necesarias para minimizar el contacto entre los estudiantes, docentes y
asistentes y poder tomar conciencia de nuestra salud y nuestro entorno.

ANTES DE ACUDIR AL COLEGIO SE DEBERA TOMAR LA TEMPERATURA SI HAY FIEBRE
(TEMPERATURA) =0 > 37.8° CO SI PRESENTA ALGUN SINTOMA ASOCIADO A COVID -19 NO SE
PODRA ASISTIR AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

+ EXCLUSION ESCOLAR TEMPORAL.

Se ha demostrado util en determinado control de enfermedades ya que evita la transmision y
gravedad de la propagaciéon de esta. Recordando que el virus del Covid -19 tiene un tiempo de
incubaciéon de 14 dias exponiendo a la juventud ya que parte de la poblacidon puede presentar la
ausencia de sintomas considerandose asintomatica.

LA EXCLUSION ESCOLAR SE PODRA EFECTUAR SEGUN LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

o Sipresenta sintomatologia: fiebre igual o mayor a 37,8 °C, pérdida brusca y completa del olfato y/o
del gusto, tos, congestion nasal, disnea, taquipnea, odinofagia, mialgia, debilidad general o fatiga,
dolor toracico, calofrios, diarrea, pérdida de apetito, nausea, vomitos o cefalea que pudiera estar
asociada con COVID-19.

o Siha estado en contacto directo o ha compartido espacio sin guardar distancia interpersonal y sin
ocupar medidas resguardo con una persona afectada con COVID-19, incluso en ausencia de
sintomas. El aislamiento y seguimiento se prolongara por 11 dias por si aparecen sintomas de la
enfermedad.

o Si es vulnerable por enfermedad crénica de alto riesgo debera ser valorada su incorporacién al
centro educativo por médico o pediatra de familia.

o Debido ala especifica de patologias del alumnado de educacidn, los alumnos deberan ser valorados
por el pediatra o médico de familia para su incorporacion al colegio.

- _CRITERIOS PARA LA REINCORPORACION ESCOLAR:

Ante un paciente diagnosticado de COVID-19 se le indica aislamiento domiciliario hasta
transcurridos 14 dias desde el inicio de los sintomas y siempre que el cuadro clinico se haya resuelto.
Por tanto, si un alumno ha estado enfermo por COVID-19 y se ha hecho la prueba de confirmacion el
estudiante podra terminar con el asilamiento si:

1. Resolucion de fiebre o febricula: ha permanecido AFEBRIL durante al menos 72 horas(3
dias completos sin fiebre sin el uso de medicamentos antipiréticos).

2. Mejora de sintomas respiratorios (cuando la respiracion o falta de aire ha mejorado)

3. Han pasado al menos 10 dias desde que aparecieron los sintomas por primera vez, mas 4 dias de
recuperacion. (14 dias de cuarentena cumplida).
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4. Si el alumno y/o funcionario presenta sintomas de covid-19 durante su estadia en el colegio, se
solicitara la realizacion de examen RT-PCR con resultado negativo para volver a clases presenciales, si
el alumno y/o apoderado se niegan a la realizacién de esta y contintian los sintomas debera tomar 11
dias de aislamiento preventivo.

Si la exclusién o ausencia al establecimiento de educacién es por causa ajena al COVID-19, segln
diagnoéstico médico, el estudiante podra reincorporarse al colegio en el siguiente supuesto:

Recordar que el establecimiento tiene prohibido el uso de medicamentos y en caso de necesitar
tratamiento médico, el profesional deberd emitir un certificado correspondiente por enfermedad
dando las indicaciones y debera ser entregado en enfermeria por profesor jefe.

1. Precisa tratamiento antibiético.

2.Resolucion de la fiebre o febricula sin administraciéon de medicamentos.
3.Presenta una mejoria de los sintomas.

4. Siempre que el medico indique que es posible sin riesgo de contagio.

Para incorporarse al colegio los apoderados del alumno deberan entregar certificado de
alta médica. El cual especifique que alumno se encuentra sano y apto para reincorporarse a
clases.

Seria recomendable tener prevista la posibilidad de que el alumno sufra estigmatizacion
(consciente o inconsciente) por miedo a que sea transmisor. Si se detectara esa situacion se pondra en
conocimiento del departamento de convivencia escolar para su seguimiento.

PLAN DE ACTUACION DE ENFERMERIA ANTE LA APARICION DE SINTOMAS COMPATIBLE CON
COVID-19 EN EL COLEGIO.

Tanto si un estudiante/ trabajador comenzara a tener signos o sintomas de decaimiento,
irritabilidad, sudoraciéon o manifestara sentirse mal, pudiendo ser indicativos de fiebre o febricula;
como si manifestara tos, dolor de garganta o congestién nasal, dificultad respiratoria, dolor de cabeza
moderado, dolor abdominal moderado, o cualquier otro sintoma que el FUNCIONARIO considere
sospechoso:

- Informar inmediatamente a la Enfermera, ella realizara una entrevista al apoderado y luego

notificara el caso a la jefa provincial de educacion.

- Saldra de la sala de clases en la que se encuentre con todas sus pertenecias, evitando en lo posible
y con ayuda del profesor tener contacto con superficies.

- Serallevado a sala de aislamiento mientras la enfermera realiza evaluacidn.

- Un docente o inspector lo acompafiara hasta la sala de aislamiento. Las cuales estan destinadas
para Zona por contacto estrecho: el area de comedor asistentes y otra Zona por caso de sospecha
en el comedor de profesores; en el caso del area de Prebasica, tanto los casos sospechosos como
los casos por contacto estrecho se situaran por separado en las zonas de aislamiento destinadas
en la cabafa scout. Ambos iran con mascarillas y manteniendo la distancia de seguridad evitando
tocar superficies con las manos. (barandas, manilla de puertas, etc.,)

- La puerta debe permanecer cerrada. En NINGUN momento, el estudiante / trabajador podra salir
de la sala de aislamiento.

- La Enfermera y/o Técnico Paramédico ventilara la sala de aislamiento abriendo la ventana,
evitando las corrientes de aire.
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- La Enfermera realizara valoracién de riesgo de infeccion por COVID-19:
antecedentes personales de comorbilidad, edad, signos vitales, valoracién de signos y sintomas.

- Setendra en cuenta y registrara presencia se sintomas que van a suponer exclusion escolar:

fiebre mayor o igual a 37.8° C.

Perdida brusca y completa del gusto.

Perdida brusca y completa del Olfato

Tos.

Congestion nasal.

Dificultad para respirar (disnea).

Aumento de frecuencia respiratoria (taquipnea).

Dolor de garganta (odinofagia).

Dolor muscular (mialgia).

Debilidad general o fatiga.

Dolor en el pecho (dolor toracico).

Calofrios

Diarrea.

Pérdida del apetito (anorexia) o nauseas o vémitos.

Dolor de cabeza (cefalea).

- Durante la espera, la Enfermera y /o Técnico en Enfermeria mantendra bajo vigilancia y
monitorizacion de constantes y empeoramiento del cuadro. (temperatura, dificultad respiratoria
si la hubiese).

VVVVVVYVYYVYVVVVYVYVYYVYYVY

- Recogera informacidn sobre el curso y asignaturas que ha tenido durante el dia para garantizar el
seguimiento.

- Desde recepcion avisaran la llegada de los padres en donde seran llevados una zona de espera y
donde se daran las indicaciones de enfermeria.

- Se les entregara un documento de “Atencion de Enfermeria” con evolucién de signos y sintomas
del alumno.

- Se solicitara que comuniquen el diagnostico por via telefénica o via correo electréonico adjuntando
documento.

- Una vez vacia la sala de aislamiento se comunicara al servicio de limpieza para se proceda a la
desinfeccion.

- Serealizara limpieza y desinfeccion al material usado con etanol al 70%.

- Se registrara la asistencia, valoracién del riesgo realizada y controlara al grupo de clase del
estudiante/funcionarios para detectar otros riesgos.

ORIENTACION A DOCENTES PARA EVITAR DESPLAZAMIENTOS INDEBIDOS A LA
ENFERMERIA ESCOLAR.

Con el fin de reducir la exposicidn potencial del alumno a enfermedades transmisibles y promover
el cumplimiento de las medidas de distanciamiento, deberia disminuir el flujo de alumnos a la
Enfermeria sin causa justificada y la aglomeraciéon de alumnos en ella.

Se solicitara el apoyo de los docentes cuando un estudiante solicite atenciéon en Enfermeria:

- Eldocente valorara si el alumno necesita atenciéon en Enfermeria. El alumno podra acudir siempre

que sus sintomas le impidan continuar normalmente para estar en la clase o generen dudas al
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profesor sobre su estado de salud. En este caso el docente se comunicard con el inspector
correspondiente a su piso para realizar la derivacién a la enfermeria.

- Alumno debe ser acompafiado por inspector al momento de ingreso a Enfermeria.

- Si el alumno presenta alguno de estos sintomas entre otros, debera acompafiarle un adulto que
pueda realizar esta accién con seguridad o se debera llamar a la Enfermera y/o TENS para que
acuda atenderlo:

Confusién/desorientacion

Dificultad respiratoria grave

Mareos

Traumatismo grave

Traumatismo Craneal

Shock

Reaccion anafilactica

Cualquier cuadro de gravedad que requiera atencion de urgencias.

- Traumatismos leves y sintomas que pueden ser manejados dentro del aula por los propios
docentes:

VVVVVVYYYVY

» Cortes pequefios, heridas antiguas, picaduras etc. Que no requieran de atencién profesional, no
deberian acudir a la enfermeria. Se lavaran con agua y jabon.

» Dolor de cabeza leve y/o fatiga por separado. Es preferible que beban agua y esperan en un
lugar ventilado 15 minutos antes de acudir a la enfermeria.

» Dolor abdominal o nauseas. Se le permitira ir al bafio y /o acudir por un té de hierbas en
enfermeria. (si el aforo en la enfermeria excede, un inspector debera hacerse cargo del nifio/a
en el comedor general).

» Golpes leves que no requieran de atenciéon inmediata. Se pedird hielo a enfermeria si es
necesario, pero se evitara el transito de del alumno por zonas si no es imprescindible.

» Cualquier proceso leve en donde el docente estime que puede hacer esperar al alumno con
seguridad 15-20 minutos para ver su evolucion.

- _REGISTRO DE DATOS PERSONALES.

Sera de exclusiva responsabilidad del Apoderado el registro de los datos personales solicitados
por el Colegio, como asi mismo, mantener actualizados tales registros en los casos que se hubieren
producido cambios en ellos. Lo anterior, es condicion esencial para el Colegio, porque ante ocurrencias
de accidentes la comunicaciéon con el Apoderado se realizara sobre los datos registrados en el
establecimiento. Por consiguiente, las consecuencias que se pudieren derivar por demoras en la
comunicacion con el Apoderado, originada por datos no actualizados o carencia de éstos en los
registros del Colegio, no seran imputables a este ultimo.

-ACCIDENTES ESCOLARES.

Frente a un accidente escolar, la Enfermera y/o Tens de Enfermeria dara aviso correspondiente al
Apoderado, realizara las acciones basicas de cuidados teniendo presente las medidas de prevencién
COVID-19.

Se informara de los cuidados y recomendaciones que se deben adoptar y, si el caso lo amerita, el
traslado del estudiante al Hospital Base de Puerto Montt que se define en el presente Protocolo.

En el caso de Riesgo Vital la Encargada de Enfermeria acompafiara al estudiante hasta que se haya
asegurado que el alumno o alumna ha sido ingresado, al HBPM. Una vez comunicado al Apoderado la
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ocurrencia de un accidente, es obligacion del mismo concurrir al Colegio o Centro Asistencial segin
sea el caso, para velar por el estado de salud de su Pupilo(a).

La responsable de dar atencion al estudiante accidentado, le entregara al Apoderado debidamente
completado el Formulario de Seguro Escolar. Respecto de esto ultimo, es necesario precisar que este
Seguro Escolar sélo es para atenciones en los Servicios Publicos de Salud.

Ante cualquier duda sospecha sobre Covid -19 informacién que se requiera la responsabilidad de
llamar a salud responde sera de enfermeria.

8.- PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR EN CASA POR CLASES HIBRIDAS O REMOTAS EN
PANDEMIA.
Se debe activar el Protocolo de Accidentes Escolares, considerando que en nuestra actualidad
enfrentamos una pandemia por lo que el escenario online serd nuestra via de ayuda y guia al alumno:

A) Tras ocurrir un accidente escolar el docente en primera instancia debera llamar a la Enfermera
y/o Tens quien debe hacerse cargo de la situaciéon para su cuidado, el alumno/a debera
abandonar el aula online para poder ser atendido a la brevedad y asegurarse que una persona
adulta presente en el hogar pueda asistir al alumno/a accidentado.

B) Si el alumno/a solicita ayuda y no es inmediatamente asistido en casa, el docente debera
solicitar al alumno/a que se mantenga inmdvil y solicitar al inspector/a el nimero de contacto
del apoderado para poder informar de lo sucedido y que sea asistido en la brevedad mientras
la Enfermeray /o Tens se encargara de ayudar al alumno/a.

C) Si el alumno/a accidentado es asistido inmediatamente, el docente debera proporcionar
informacién al apoderado, detalles del accidente ocurrido (ejemplo: la hora, en donde o como
fue la caido o golpe etc.). mientras el inspector/a retomara la clase por unos momentos.

D) Unavez que el alumno/a se encuentre con el apoderado, esté toma la responsabilidad de llevar
al alumno a algin centro de salud si asi lo estima pertinente y hacer uso del seguro escolar.

E) Unavezocurrido el accidente se le informara al apoderado del uso del seguro escolar.

F) El Docente debera enviar un correo a enfermeria actuando como ministre de fe de lo sucedido
y llamar solicitando documento de seguro escolar. El correo debe incluir una breve resefia de
como ocurri6 el accidente y que parte del cuerpo se lesiono, nombre completo del alumno/a,
curso, fecha de. nacimiento, edad, direccion, rut, hora del accidente.

G) La declaracion de Accidente Escolar sera emitida por la encargada de enfermeria y se le hara
llegar al apoderado via correo o personalmente si asi fuese necesario.

H) Serealizara seguimiento del alumno afectado. teniendo un registro.

600-360-7777

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS
LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 7 DIAS DE LA SEMANA
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9.-PROCEDIMIENTO EN CASO DE TRATAMIENTO MEDICO DE UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO.

» En caso de que un funcionario del establecimiento presente algin tipo de sintomatologia o
malestar, la Enfermera y /o Técnico paramédico no podra medicar al funcionario independiente
de que él o ella se lo pida. Por lo mismo, no se podran manejar medicamentos en las estaciones de
enfermeria, aunque sean de uso comun como, por ejemplo: Paracetamol, Ibuprofeno, Aspirina,
Viadil, etc.

» Si el funcionario tiene en su poder algunos de los medicamentos antes mencionados y decide
tomarlos por su cuenta, sera su responsabilidad los efectos que pudiesen generarseles.

» Si alguno de los funcionarios presenta algtn tipo de patologia médica crénica o diagnosticada y
necesita una evaluacion de signos vitales o aplicacion de tratamiento por parte de un tercero, el
funcionario debera informarle directamente a la Enfermera y/o técnico paramédico del
tratamiento con un respaldo de un certificado u orden médica y los datos claros del procedimiento
a desarrollar. Si es el caso de un medicamento, este debe venir en su envase original y debe estar
claramente definida la dosis, horarios y las vias de administracidn.
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PROTOCOLO CLASES ONLINE 2022
I PRESENTACION

Con el objetivo de realizar de manera lo mas eficiente posible el proceso de ensefianza
y aprendizaje en estos tiempos de crisis sanitaria, asi como también resguardar la
seguridad de toda nuestra comunidad educativa, es que hemos revisado y actualizado
nuestro protocolo de clases online el cual contiene las normas necesarias referidas a
actitudes, responsabilidades, deberes y derechos que tienen los estudiantes, docentes
y padres y/o apoderados.

11 DESDE AREA CONVIVENCIA ESCOLAR

Para garantizar que la modalidad de clases a distancia (online), se desarrolle en un sano
ambiente de respeto mutuo, es necesariosefialar que: toda la Comunidad Educativa
debe recordar que el Colegio hace extensiva las normas de sana convivencia
indicadas en nuestro REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)
y que desde este afio 2022 el PROTOCOLO CLASES ONLINE forma parte de él, por
lo cuallas normas aqui seiialadas se hacen aplicables desde Pre basica a IV° Medio,
de esta manera se podra aplicar el RICE en relacion a faltas y medidas formativas
y disciplinarias declaradas en este documento que se encuentra disponible para
toda la COMUNIDAD EDUCATIVA en la pagina web del Colegio.

De acuerdo a eso, indicamos que los y las estudiantes, docentes, padres y/o apoderados
deberan conocer, respetar y cumplir con las siguientes normas para el desarrollo
adecuado de clases online:

DE LOS ESTUDIANTES

Acceder a clases virtuales utilizando sélo su correo institucional.

Las clases online seran programadas por un solo correo electréonico manejado
por Equipo Informatica junto alnspectoria

Ingresar con su nombre y apellido correspondiente, por lo que no se permitira la
utilizacion de apodos, sobrenombres operfiles que no lo identifiquen plenamente.

Asistir a todas las clases programadas ya que se llevara un registro de asistencia
a clase en cada asignatura. Las inasistencias seran informadas al apoderado.
Encender la cAmara de inmediato al ingresar a la sala virtual como una forma de
integrarse al saludo y bienvenidaa su profesor/a y compaiieros/as y mantenerse
visible durante todo el desarrollo de la clase como una forma de interaccion mas
cercana entre el docente con sus alumnos y entre compaiieros. Esto sera de gran
beneficio tanto en los aprendizajes como en mantener una buena comunicacion
con sus pares

El micréfono debe permanecer apagado para evitar ruidos que entorpezcan el
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desarrollo de la clase y debe ser activadocuando el profesor/alo indique.

Mantener presentacion adecuada acorde a una clase. (peinado/a, no en pijama)
Acceder a la plataforma puntualmente segun su horario de clases y portando
sus materiales necesarios. (libro, cuaderno, guias, lapiz, etc.)

No hacer abandono de la sala de clase sin la autorizacion del Profesor.

No comer en clase, ni beber jugos o bebidas.

No tener distractores en clases como consolas, juegos o celulares, éste ultimo sélo en
caso de usarlo para unirse a la clase.

Utilizar el chat en forma correcta para asuntos de la clase, no para realizar
comentarios ofensivos de alguncompaiiero, profesor o de la clase.

Grabar la clase sélo con autorizacién del Profesor/a.

No hacer uso de la plataforma para acciones violentas, amenazantes o
discriminatorias hacia cualquier miembro de laComunidad Educativa.

No realizar pantallazos ni usar imagen de compaiieros o profesores con fines
de subirlos a las redes sociales uotros no autorizados.

Es de su responsabilidad no permitir que otras personas intervengan en la clase o
actividades programadas en el planoacadémico.

Es una falta compartir datos personales de algiin compafiero, profesor u otro
funcionario sin su autorizacién.

No se debe compartir o difundir el enlace de cualquier clase con personas externas al
curso provocando la exposicién de sus compafieros o profesor/a a comentarios o
imagenes inapropiadas.

Al finalizar la clase debe hacer abandono de la sesion. Los estudiantes no deben
permanecer en una sesion sin la presenciade un/a docente o inspector.

Asistir puntualmente a las entrevistas citadas por sus profesores, encargados de
convivencia, orientadores, psicologa,directora, etc.

TODAS LAS FALTAS AL REGLAMENTO SERAN INFORMADAS AL APODERADO
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO YSE APLICARAN MEDIDAS FORMATIVAS Y/0
DISCIPLINARIAS DE ACUERDO A NUESTRO RICE.

DE LOS DOCENTES
Corresponde a los docentes velar por el cumplimiento de las siguientes normas

Esperar a sus alumnos en la sala virtual puntualmente
Realizar oracién de inicio de jornada y saludo de bienvenida a la clase.
Reforzar la puntualidad y presentacion personal de los y las estudiantes.
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Explicar brevemente, en forma especial a los mas pequefios, la dindmica de la clase.
Grabar la clase cuando sea necesario.

Reforzar en los y las estudiantes el mantener apagado su
microfono, usarlo solamente cuando se le solicite yencender su camara apenas se
conecte.
Tomar la asistencia en cada clase y registrarla en formulario Google. Sera un
inspector quien se encargara dedigitarla en plataforma Edufacil o Classroom.
Terminada la clase despedir a los alumnos y pedir que todos abandonen la sala virtual.

Cualquier modificacion al horario de alguna clase o la imposibilidad de realizar una
clase en horario establecido, se debe informar con anticipacion a Coordinacion
Académica y Coordinacién de Convivencia.

En caso de que, un alumno altere el normal desarrollo de una clase o transgreda las
normas, podra solicitar al estudiante el abandono de la sala virtual. Si el estudiante se
negara podra expulsarlo de la sala virtual, avisando deinmediato a Encargado/a de
Convivencia o inspector/a.

ES SU RESPONSABILIDAD INFORMAR A ENCARGADOA/O DE CONVIVENCIA Y
COORDINADOR ACADEMICOTODA FALTA DE ALGUN ESTUDIANTE.

DE LOS PADRESY/0 APODERADOS:

Corresponde a los padres y/o apoderados un rol preponderante en la educaciéon
y aprendizaje online de sus hijos e hijas, por lo tanto, deben mantener un
monitoreo permanente de la accion y participacion de sus hijos en esta forma de
impartir los conocimientos ademas de mantener contacto permanente con sus
profesores, asistir a entrevistas que sean citados y reuniones que se realicen.
Proporcionar a su pupilo, de acuerdo con sus posibilidades los implementos y un
ambiente grato para asistir a sus clases online.

POR LO CUAL CORRESPONDE A LOS PADRES Y /O APODERADOS:

Conocer, respetar y hacer respetar a su pupilo/a el PROTOCOLO DE CLASES
ONLINE.

Fomentar en su hijo/a un buen trato con todos sus compaifieros, profesores y
funcionarios que accedan a la clase.

Responsabilizarse que su hijo/a acceda puntualmente a todas sus clases segin
su horario respectivo, ademas de supervisar que su presentacion personal es
adecuada a una clase.

Los padres, madres o apoderados no podran interrumpir las clases. Si necesitara
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conversar con la/ el docente debe hacerlosolicitando entrevista via correo
electrénico.

En el caso de los niveles de pre basica y basica, podra estar presente en la clase,
pero no puede intervenir duranteel desarrollo de ésta; solo podra prestar ayuda
técnica como encender camara, apagar el micréofono y encenderlocuando el/ la
docente lo solicite.

Preocuparse del uso correcto de la plataforma virtual por parte de su hijo/a.
Preocuparse que en lo posible su hijo/a cuente con un lugar con condiciones apropiadas
para acceder a sus clases y ademdasque lo haga portando sus materiales necesarios.
Justificar via correo electronico toda ausencia a clases y/o actividad evaluada de
su pupila/o con su profesor/a jefe correspondiente.

INFORMACION Y DIFUSION

ESTE DOCUMENTO SERA DADO A CONOCER A LOS REPRESENTANTES DEL
CONSEJO ESCOLAR Y DE TODALA COMUNIDAD EDUCATIVA MEDIANTE REUNION
VIA MEET

SE INFORMARA A LOS DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION, PADRES
Y/O APODERADOSMEDIANTE CORREOS INSTITUCIONALES

SERA DIFUNDIDO A TODA LA COMUNIDAD ESCOLAR MEDIANTE PUBLICACION
EN LA PAGINA WEB DELCOLEGIO.

SERA ANEXADO AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)

Marzo 2022

EQUIPO CONVIVENCIA ESCOLAR



