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SOCIARL DDE HOGARES

éQueé es el Registro Social
de Hogares??

El Registro Social de Hogares s un sistema de
informacion cuyo fin es apoyar los procesos de
seleccion de beneficiarics de un cenjunic amplio
de subsidios y programas sociales.

El Registro es construido con datos aportados
por el hogar y bases administrativas que posee €l
Esiado, proveniente de diversas instituciones
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REGISTRO

S 0 C |A|. Factores que determinan
DE HDGARES la Calificacién

ey mcrsirles Socioeconémica?

Vv

= Suma de ingresos laborales, de pension
y de capital de todos los integrantes del
hogar. En caso de ser estudiantes que
ademas trabajen (hasia los 24 afos), se
considera solo Ia parte del ingreso que
excede los dos sueldos minimos.

=« Numero de integrantes del hogar.

= Caracteristicas de los integrantes del
hogar: edad. discapacidad o
dependencia.

- Evaluacion de bienes y servicios a los
que accede o posee un hogar y que
permiten inferir su nivel sociceconomico
al ser contrastado con el ingreso real
percibido por el hogar.
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e Que es Ia Calificacion
Sociocoeconcomica~?

Dentro de Ia informacion disponible en el
Registro Social de Hogares, se incluve 1a
Calificacion Socioceconomica, que ubica a cada
hogar en un tramo de ingresos.

Los tramos que ordenan a los hogares son 7 de acuerdo a sus ingresos

TRAMO 1 TRAMO 2 TRAMO 3 TRAMO 4 TRAMO 5 TRAMO & TRAMO 7
0%-40% 41%-50% 51%-60% 61%-70% 71%-80% 81%-90% 91%-100%
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Menor
ingreso



¢.QUE ES LA CLAVE UNICA? ES LA CONTRASENA QUE TU ELIGES PARA
IDENTIFICARTE EN TODOS LOS SERVICIOS DIGITALES DEL ESTADO
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Ingresa aca

G) Claveunica
R EG I STRO Si no tienes tu Claveunica

S 0 c I A L ¢ Qué tramites puedes hacer online? e S P S

Al ingresar con la Clave(nica podras visualizar toda la informacion de tu
DE HOG ARES hogar, descargar la cartola, revisar tus datos y los de tu hogar, realizar i
modificaciones y ver el estado en que se encuentran tus solicitudes Ingresa aca

TU INFORMACION, TUS BENEFICIOS

r Clave RUN

Si no tienes Claveunica
utiliza el nimero de serie de tu
cédula de identidad vigente




COMO ACCEDER A LAS PLATAFORMAS DE INFORMACION DEL
REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

REGISTRO

SOCIAL
DE HOGARES

U MFURNALES PIS HENTFIOLE,
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Tu seguridad

Accede al -
Registro solo
con tu RUN

Queremos facilitar
es lo mas importante los tramites digitales | .
g N
No es necesario salir de casa para que realices tus A partir del 27 de mayo de 2020 y mientras dure el
tramites. Prefiere nuestras plataformas digitales. estado de emergencia, se habilitara la opcié’n para
Podemos atender todas tus solicitudes del Registro que las personas que no cuentan con ClaveUnica,
Social de Hogares de manera remota.

puedan acceder a realizar sus tramites del Registro

Social de Hogares usando su nGmero de RUN, fecha

de nacimiento y serie o nimero de documento de su
Puedes hacer tus tramites del Regitro ingresando a la web: cédula de identidad (CLAVE RUN)
= Cuando las personas validen su identidad de esta
( www.registrosocial.gob.cl 'pQ forma, podran realizar todos los tramites y para
todos los efectos tiene el mismo alcance de (a
También podemos orientarte llamando al

Clave Gnica.
Call Center 800 104 777 S —~

C www.registrosocial.gob.cl —,Q

También podemos orientarte liamando al 2B =="
#CuidémonosEntreTodos

! Call Center 800 104 777




BENEFICIOS ESTATALES A LOS QUE SE PUEDEN ACCEDER

Ingreso Familiar S so

de Emergencia

Gotleme de Chile

éQue es?

El Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), busca apoyar a los hogares con ingresos informales
o formales insuficientes que se han visto afectados por la crisis sanitaria y econdmica
provocada por el virus Covid-19.

'
H@ﬁ@’ éQuiénes pueden recibir este ingreso?

1. El nuevo Ingreso Familiar de Emergencia beneficiara a los hogares que cuenten con el Registiro
Social de Hogares y pertenezcan al 80% mas vulnerable indicador socioeconémico de Ia
emergencia. Son hogares compuestos por trabajadores con ingresos informales o mixtos que
hayan perdido sus fuentes de ingreso debido a la pandemia. Revisa aqui el detalle de los
requisitos para acceder al beneficio

2. También seran beneficiarios los hogares que tienen al menos un adulto mayor de 70 afios o
mas con Pension Basica Solidaria de Vejez, o los hogares que posean un miembro que reciba la

Pension Basica Solidaria de Invalidez, y que pertenecen al 80% mas vulnerable de acuerdo al
Registiro Social de Hogares.




PODRAS ACCEDER AL BENEFICIO S| PERTENECES A ALGUNO DE
ESTOS TRES GRUPOS.

Primer grupo: Podran acceder al beneficio aquellos hogares que cumplan los siguientes requisitos:

1. Tener el Registro Social de Hogares y que el hogar se encuentre dentro del 90% de mayor vulnerabilidad segun este mismo Registro,

2. Encontrarse dentro del 80% de mayor vulnerabilidad durante la emergencia, de acuerdo con el Indicador Socioeconémico de Emergencia,
3. Que todos los integrantes mayores de edad del hogar no tengan ingresos formales.

Los montos a pagar dependen del tamafo del hogar, revisalos aqui.

Segundo grupo: Podran acceder al beneficio aquellos hogares que cumplan los siguientes requisitos:
1. Tener el Registro Social de Hogares y encontrarse dentro del 90% de mayor vulnerabilidad segun este mismo Registro.
2. Encontrarse en el tramo de hasta el 80% de mayor vulnerabilidad durante la emergencia, de acuerdo con el Indicador Socioeconomico de Emergencia.

3. Que sus integrantes mayores de edad perciban ingresos principalmente informales, y sus ingresos formales no superan el aporte 2 que recibiria el hogar si

estuviera en el primer grupo.

Los montos a pagar seran segun el tamafio del hogar y complementaran el ingreso necesario para Llegar a los del grupo anterior. Con un minimo de $25.000 por

persona, excepto cuando el hogar tiene mas de 10 personas en cuyo caso el monto minimo sera $250.000.




Tercer grupo: podran acceder al segundo y tercer pago del beneficio aquellos hogares que cumplan los siguientes requisitos:
1. Tener el Registro Social de Hogares y se encuentran dentro del 80% de mayor vulnerabilidad segtn ese mismo Registro.

2. Al menos uno de sus integrantes debe tener 70 afios 0 mas de edad y ser beneficiario de la Pension Basica Solidaria de Vejez, o que al menos uno de sus

integrantes sea beneficiario de una Pension Basica Solidaria de Invalidez independiente de la edad que tenga la persona.

El monto a pagar sera $100.000 por cada persona que cumpla esta condicion en el hogar.
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Q ¢Como solicitarlo?

1. Debes contar con tu Registro Social de Hogares (Si no lo tienes ingresa a
www.registrosocial.gob.cl).

2. Para recibir el primer, segundo y tercer aporte, las solicitudes finalizaron el 30 de mayo del
2020. Para recibir el segundo y tercer aporte, tienes hasta el 9 de Julio del 2020. En caso que por
razones de fuerza mayor no puedas hacer tu solicitud al IFE en este plazo, podras solicitar una
extension especial de 10 dias habiles adicionales.

3. Recibiremos tu solicitud y calcularemos tu situacion de emergencia para determinar si eres
beneficiario.

4. Si el resultado de tu solicitud al Ingreso Familiar de Emergencia no refleja adecuadamente tu
situacion de ingresos, podras solicitar su revision actualizando dicha informacion y adjuntando la
documentacion necesaria en la seccion ; Tienes un problema?. Tienes hasta 15 dias habiles para
realizar el reclamo contando desde la fecha en que se te notifico.

5. Recuerda que puedes ser parte de un grupo de heneficiarios a los cuales se les entregara el
beneficio de manera automatica, sin necesidad de solicitarlo.
Revisa si eres beneficiario en “Solicita el IFE o revisa si eres beneficiario”.

Solicita el IFE o revisa si eres beneficiario

Clrelic

Ingresa tu RUN (¥)

Pedes revisar o eres henefiiaro o solltar

Fecha Nacimiento (*)

Da v Mes L wio . DoresoFamilroe Emergenci usandoty
Ol

Nimero de documento (¥) )

No soy un robot

SIGUIENTE



PLAN SOLIDARIO DE CONECTIVIDAD
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{QUIENES PUEDEN ACCEDER?
Clilentes con contrato en compafiia
telefonica que pertenezcan al 20% de Comulta en:
hogares con menores Iingresos segun
Registro Social de Hogares al BOG 104 777

ZEN QUE CONSISTE?

Plan teisfonia mdwil
3 meses sin cobro del ssrvicio
Cuenta con 300 min, SO SIMS, S GB a una velocidad de 256 kbps.
Acceso gratuito a RRSS; Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram,
Snapchat v a sitios wab:

»
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PASO 1: Dirigete al link de tu compania telefonica

WOMNA:
ENTEL
MOVISTAR:

CLARD:
ViR

PASO 2: Completa formulario correspondiente

. M PO‘EEANT ! Debes contar con tu cartola del Registro

postular Social de Hogares.

Plan camiesnza a operar 1 dia habil lusgo de activario.




Atencion Telefonica

Esie servicio entrega respuestas a requerimientos de la ciudadania y permite aclarar sus dudas e inquietudes sobre el Registro Social de Hogares.

Para la atencién hemos habilitado el nimere 300 104 777 al que usted puede hacer llamadas gratuitas desde teléfonos fijos y celulares en dias habiles de lunes a
viernes desde las 9:00 hasta las 19:00 horas. Ademas, en este servicio usted podra solicitar el envio por correo electrénico de la Cartola Hogar del Registro Social
de Hogares.

800 104 777 opcion 5

Horario de atencion: de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas en dias habiles

En la atencion telefonica del Registro Social de Hogares, usted podra
solicitar:

Informacién general sobre el Registro Social de Hogares.
Informacién de la Cartola Hogar.

Envio de Cariola Hogar por e-mail.

Envio de Guias Ciudadanas para realizar tramites en linea.
Informacién sobre el estado de Ias solicitudes.



Puntos de Atencion

= Oficinas de Estratificacion Social o Registro Social de Hogares, Edificio Consistorial Avenida Presidente Ibanez de
lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas, también esta habilitada la atencion en las Delegaciones Municipales de
Mirasol, Alerce y Ruta el Tepual, de lunes a jueves de 09:00 a 13:00 horas.



CONSULTAS

=  Comunicarse con Andrea Ruiz Valenzuela, Trabajadora Social

®  Correo electronico: andrea.ruiz@cicpm.cl

Saludos Cordiales.

Puerto Montt, 22 de Junio del 2020.
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